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Antecedentes y objetivos del estudio EY DIRSE
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DE SOSTENIBILIDAD [ASG]

CN

DIRSE - Asociacidn de Directivos de Sostenibilidad ﬂ ¢Qué relevancia han tenido los distintos temas materiales en
(ASG) y EY lanzan un estudio sobre la relevancia :. materia ASG durante el 20237 éSe les estd dando un peso

gue han tenido los temas mé&s sustantivos en MR relevante a estos temas desde las empresas?

materia de Sostenibilidad (ASG) durante el 2023 ¢Cémo ha evolucionado la relevancia de los distintos temas
para dar seguimiento a los resultados obtenidos en materiales desde el inicio de la pandemia de la COVID-19 hasta
los anteriores barémetros. ahora?

éLas empresas estan considerando en su matriz de riesgos

En esta edicidn se ha colaborado con Datamaran Lo , N
aguellos temas prioritarios segun los expertos en sostenibilidad?

para poder comparar los resultados de esta
encuesta con los datos que se manejan a nivel Impacto del contexto internacional en la funcién de
mundial a través del analisis de miles de informes Sostenibilidad y los temas mas relevantes para 2024.

de sostenibilidad.

Durante los meses de octubre y noviembre de 2020 se realizaron dos encuestas dirigidas a profesionales que incluyen la funcion
de sostenibilidad entre sus responsabilidades en una variedad de entidades y sectores (dirses), asi como a otros profesionales
cuya actividad esta relacionada con la sostenibilidad (directores de otras dreas de la empresa, académicos, ONG, medios de
comunicacion e inversores, entre otros).

En noviembre de 2022, se llevé a cabo una nueva encuesta, adaptada a los estdandares del EFRAG y a los acontecimientos
socioecondmicos del momento.

En esta edicidon, hemos decidido dar un paso mas alla colaborando con Datamaran para comparar las prioridades de los
profesionales de la sostenibilidad con los temas que estan priorizando los CEO en sus cartas de los informes financieros, asi
como en las matrices de riesgos de las compafias.

En total, se han recibido 257 respuestas, de las cuales 140 fueron de dirses y 117 de profesionales cuya actividad esta
relacionada con la sostenibilidad.



Alineacion de los temas evaluados con las
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Los riesgos socioecondmicos, sequidos de los riesgos geopoliticos son los aspectos de mayor '
; : . ~ DIRSE
relevancia dentro de la matriz de riesgos de las empresas espainolas. EY -

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS
DE SOSTENIBILIDAD [ASG:

En la matriz de riesgos de las organizaciones se estan considerando cada vez mas aspectos y eventos no financieros (epidemias,
riesgos socioecondmicos, catastrofes naturales, etc.).

Los dirses han informado sobre la relevancia que, desde sus organizaciones, estan dando a cada uno de estos:

Figura 1. Relevancia otorgada por las organizaciones de los dirses
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Los temas relacionados con la gobernanza ganan fuerza y se consolidan como los mas relevantes en la _
actualidad, con muy poca diferencia con los de empleados, manteniendo asi la tendencia alcista desde Y L»ﬂ
el inicio de la pandemia.

La recopilacion de la visidon de los profesionales de la sostenibilidad en las cuatro ediciones del Bardmetro permite visualizar como han
evolucionado las prioridades de estos y sus organizaciones desde antes de la pandemia.

Barémetro mayo 2020

En mayo de 2020 se lanzd una encuesta para determinar el impacto que tendria y estaba teniendo la COVID-19 en la funcién y profesion de la
sostenibilidad. En concreto, se preguntd qué relevancia tenian los temas materiales ASG antes de la COVID-19 y en ese momento (durante la COVID-
19). En noviembre de 2020 se hizo una segunda edicidon en la que se reevaluaron Unicamente los temas identificados como materiales en la primera
edicion; por ello, estos resultados no se incluyen en el evolutivo.

Bardmetro noviembre 2022
En noviembre de 2022, se continud con el barémetro para asi dar seqguimiento anual a los temas mas sustantivos en materia de Sostenibilidad (ASG),
adaptandolo a los temas planteados por los European Sustainability Reporting Standards (ESRS) desarrollados por el EFRAG.

Figura 2. Evolucién de prioridades desde el COVID hasta hoy
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Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257



Los temas medioambientales ganan fuerza entre los TOP 7 de los temas prioritarios, pese a que los
temas de gobernanza siguen siendo los mas relevantes en cuanto a proporcion.
Los temas de empleados han perdido relevancia y desaparecen de los TOP 7 de los temas prioritarios.

EY

Mitigacion del cambio climatico aparece entre los TOP 7 temas prioritarios tras varios afios después de la crisis sanitaria y se posiciona como el tema
mas relevante. La salud y seguridad de los empleados deja de ser considerado como un tema prioritario una vez superada la pandemia.

Figura 3. Evolucién de los TOP 7 temas prioritarios desde antes del COVID hasta 2023
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La relevancia durante el 2023 de los TOP 3 de los temas Medioambientales se mantiene o aumenta, g
mientras que la relevancia de los TOP 3 de los temas de Empleados disminuye con el tiempo. La salud y EY D|RE
seqguridad de los empleados experimenta una notable disminucién desde el inicio de la pandemia.

DE SOSTENIBILIDAD [ASG

Los resultados de la encuesta de noviembre de 2020 no se incluyen en estos grdficos dado que en esa ocasidn solo se evalud los temas que habian resultado materiales en la encuesta de mayo de 2020.

Figura 4. Evolucion de los TOP 3 de los temas Medioambientales y de Empleados
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La relevancia de los temas de Cadena de valor y sociedad sigue siendo inferior a la de anteriores S
bardometros. La relevancia otorgada a los temas de Gobernanza se incrementa a niveles similares a los EY DIR2E

de durante la pandemia. T e

DE SOSTENIBILIDAD [ASG]

CADENA DE VALOR Figura 5. Evolucion de los TOP 3 de los temas de Cadena de valor y sociedad y de Gobernanza
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El orden de prioridad otorgado a los bloques ASG por los expertos en sostenibilidad difiere de la

frecuencia con la que estos han sido mencionados en la carta de los CEO de las empresas espanolas EY L

durante el ano 2023.

Se observa una diferencia entre los temas que los profesionales de la sostenibilidad consideraron como importantes durante el 2022 y los

temas mas mencionados en las cartas de los CEO de las empresas espafiolas durante el afio 2023 (Informes financieros, principalmente del

ejercicio del 2022).
De igual manera, los temas prioritarios en 2023 son ligeramente diferentes a los que se dio peso durante el 2023 en las cartas de los CEO

de las empresas espainolas.

Los temas medioambientales han sido los menos relevantes en 2022 y 2023 segun los profesionales de la sostenibilidad. Pero son los
segundos mas mencionados por los CEO, con un 38% de las menciones.

Los temas materiales de Gobernanza y Empleados han sido considerados los mas importantes durante 2022 y 2023 para los
profesionales de la sostenibilidad. El 41% de CEO menciona temas de Gobernanza en sus cartas, pero las menciones a empleados se

reducen al 25%.

Figura 6: Relevancia de temas ASG (1-7) vs. % de menciones de estos en cartas de los CEO de empresas espafiolas

Bloques prioritarios segun los Bloques prioritarios segun los Blogues mencionados en la carta
profesionales en ASG (2022) profesionales en ASG (2023) de los CEO en Espafia
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Cadena de Valory Cadena de Valory Cadena de Valory
Sociedad 240 O O Sociedad N Sociedad S
Medio Ambiente 4,6 O O Medio Ambiente 4,8 Empleados 25%

Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257
Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 61 Informes financieros

Datamaran’
THE SMART WAY TO ESG




El 71% de los TOP 7 de los temas considerados como mas importantes en 2023 coinciden con los DIRSE
TOP 7 de temas mas mencionados en las cartas de los CEO de las empresas espafiolas, publicadas en EY - | Nl
2023.

Figura 7: Relevancia de los TOP 7 temas prioritarios (1 al 7) vs. TOP 7 temas mencionados en las cartas de los CEO de empresas espainolas (%)
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Los 5 temas mas mencionados en la carta de los CEO, asi como su priorizacion en los informes N i
publicados durante el 2023, muestran una mayor alineacidn con las prioridades de los encuestados en EY ~“~ —
2023 que con las de 2022.

Figura 8: Medioambiente; Temas prioritarios (1 al 7) vs. Temas mas mencionados en las cartas de los CEO (%)

TOP 5 temas prioritarios en 2022 segun los TOP 5 temas prioritarios en 2023 segun los TOP 5 temas mencionados en las cartas de los
responsables de la sostenibilidad responsables de la sostenibilidad CEO publicadas en el 2023
1  Gestion eficiente de la energia 5,6 Mitigacion del cambio climatico 5,7 Mitigacion del cambio climatico 32,8%
2 Mitigacion del cambio climatico 5,1 Gestion eficiente de la energia 5,6 Gestion eficiente de la energia 14,8%
3 Economia circular, uso eficiente de los Economia circular, abastecimiento L s
. 4.9 . . . 5,2 Adaptacion al cambio climatico 14,8%
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5  Gestion eficiente del agua 4,6 Gestion eficiente del agua 4.7 ecosistemas 6,6%

Barometro EY-DIRSE 2024; Muestra Barometro 2022: 204; Muestra Barémetro 2024: 257; Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 61 Informes financieros

v' Los temas mads relevantes a nivel medioambiental en 2022 y 2023 coinciden. No obstante, el orden de prioridad varia ligeramente y la relevancia de
cada uno de ellos se incrementa en el 2023.
v' La "Gestidn eficiente de la energia" pasa de ser el tema mas prioritario en 2022, al seqgundo en 2023. Tanto la crisis energética empezada en 2022,
como su vinculacién con “Mitigacién del cambio climdatico” (tema mas relevante en 2023) mantienen este tema en las primeras posiciones.
v’ EI 80% de los TOP 5 de temas mencionados en las cartas de los CEO publicadas durante el 2023 coincide con los TOP 5 temas prioritarios en 2022 y
2023.
v' La "Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas" es el quinto tema medioambiental mas mencionado en la carta de los CEO, a pesar de que
no ha sido considerado como un tema prioritario por los profesionales encuestados ni en 2022 ni en 2023.
v' La "Gestién eficiente del agua” no es uno de los temas medioambientales mas mencionados en la carta de los CEO, pese a que los profesionales
de la sostenibilidad si lo incluyen en_el TOP5.



Los 5 temas mas mencionados en la carta de los CEO, asi como su priorizacion en los informes IR
publicados en el 2023, muestran una mayor alineacién con las prioridades de los encuestados en 2023 EY
gue con las de 2022.

Figura 9: Empleados; Temas prioritarios (1 al 7) vs. Temas mas mencionados en las cartas de los CEO (%)

TOP 5 temas prioritarios en 2022 segun los TOP 5 temas prioritarios en 2023 segun los TOP 5 temas mencionados en las cartas de los
responsables de la sostenibilidad responsables de la sostenibilidad CEO publicadas en el 2023
1 Salud y seqguridad de los empleados 5,8 Diversidad, equidad e inclusiéon 5,3 Diversidad, equidad e inclusion 11,5%
2 Proteccion de los derechos laborales 55 Blenggtar,(lncluye salud mgqtal), . 5.2 Bienestar (|ncI‘u.ye salud mentgl), conciliacién 4,9%
conciliacién laboral y condiciones de trabajo laboral y condiciones de trabajo
3 Formacién y desarrollo 5,3 Salud y sequridad de los empleados 5,2 Salud y seguridad de los empleados 4,9%
4 B|eng§tar,(|ncluye sl mgqtal), . 5,2 Formacién y desarrollo 51 Formacién y desarrollo 3,3%
conciliacién laboral y condiciones de trabajo
5 Diversidad, equidad e inclusion 5,2 Fidelizacion y atraccion de talento 5,1 Fidelizacién y atracciéon de talento 3,3%

Barometro EY-DIRSE 2024; Muestra Barometro 2022: 204; Muestra Barémetro 2024: 257; Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 61 Informes financieros

v La "Salud y seqguridad de los empleados” fue considerado como el tema mas importante por los profesionales de la sostenibilidad en 2022, el tercero
en 2023, y uno de los temas mdas mencionados en la carta de los CEO de los informes publicados en el 2023, pese al fin de la crisis de la COVID-19.

v EI80% de los TOP 5 temas prioritarios en 2022 y el 100% de los TOP 5 temas prioritarios en 2023 coinciden con los TOP 5 temas mds mencionados en
la carta de los CEO durante el 2023.
v La"Fidelizacién y atraccién del talento” es uno de los TOP 5 de los temas de empleados mas mencionados en las cartas de los CEO durante el
2023. No obstante, los profesionales de la sostenibilidad no consideraron que fuese uno de los TOP 5 prioritarios en 2022.
v La "Proteccién de los derechos laborales" deja de ser uno de los TOP 5 temas prioritarios en 2023 y no es uno de los TOP 5 temas mas
mencionados en las cartas de los CEO durante el 2023, pese a que en 2022 fue considerado como el segundo tema mas importante.



Los 5 temas mas mencionados en las cartas de los CEO publicadas durante el 2023 muestran una EY DIRSE
alineacion similar con las prioridades de los encuestados tanto en 2022 como en 2023. *

Figura 10: ; Temas prioritarios (1 al 7) vs. Temas mas mencionados en las cartas de los CEO (%)
TOP 5 temas prioritarios en 2022 segun los TOP 5 temas prioritarios en 2023 segun los TOP 5 temas mencionados en las cartas de los
responsables de la sostenibilidad responsables de la sostenibilidad CEO publicadas en el 2023
1 anaadag:ll derecho de acceso a la informacion 56 PrlvaC|daq: derecho de acceso a la informacion 54 Impacto social y proyectos de accién social 16,4%
y proteccioén de clientes y proteccién de clientes
2 Salud y seqguridad de los clientes y de los 54 Salud y seqguridad de los clientes y de los 51 Proteccion de los Derechos HUManos 6.6%
productos productos
. Gestion responsable de la cadena de valor y Acceso y asequibilidad del producto y/o o
3 Frofteaeiem ge Joe Diereeos Aunzmes 22 seleccién de proveedores segun criterios ESG ol servicio 6,6%
. w . w Privacidad, derecho de acceso a la informacion o
4 Impacto social y proyectos de accion social 51 Proteccion de los Derechos Humanos 4,8 y proteccién de clientes 4,9%
5 Acceso y asequibilidad del producto y/o 50 Impacto social y proyectos de accién social 4.7 Gestion responsable de la cadena de valor y 4.9%

servicio seleccion de proveedores segun criterios ESG

Barometro EY-DIRSE 2024; Muestra Barometro 2022: 204; Muestra Barémetro 2024: 257; Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 61 Informes financieros

v' La"“Salud y seguridad de los clientes y de los productos” sigue siendo una prioridad en 2023 segun los encuestados, pese al fin de la crisis de la
COVID-19.

v' La “Gestién responsable de la cadena de valor y seleccién de proveedores segun criterios ESG" gana relevancia en 2023, alinedndose con las
prioridades expresadas en las cartas de los CEO publicadas durante el 2023.

v EI80% de los TOP 5 de los temas mencionados en la carta de los CEO durante el 2023 coincide con los TOP 5 temas prioritarios en 2022 y 2023.

v' Las prioridades de los profesionales de la sostenibilidad del 2022 quedaron generalmente reflejadas en las cartas de los CEO. No obstante, se
observa una ligera desalineacidon en cuanto al orden de prioridad de estas.



Los 5 temas mas mencionados en la carta de los CEO publicadas durante el 2023 son coherentes con e T
los requisitos de divulgacidon actuales y muestran una mayor alineacidon con las prioridades de los EY M=
encuestados en 2023, que con las de 2022.

Figura 11: ; Temas prioritarios (1 al7) vs. Temas mas mencionados en las cartas de los CEO (%)
TOP 5 de los temas prioritarios en 2022 segun TOP 5 de los temas prioritarios en 2023 segun TOP 5 de los temas mencionados en las cartas
los responsables de la sostenibilidad los responsables de la sostenibilidad de los CEO publicadas en el 2023
Etica empresarial y practicas anticorrupcién ., ; Gestién de la comunicacién, la confianzay o
1 y soborno 57 Gestion del entorno legal y regulatorio 5,6 la reputacién 19,7%
7 Gestién del entorno legal y regulatorio 5,6 :Drwlt(gel;[izlézni(;lsn 7o g teenelocize 5,6 Gestién de riesgos y control interno 16,4%
e , . . Etica empresarial y practicas anticorrupcion
3 Transparencia fiscal 5,5 Gestién de riesgos y control interno 5,5 ! P aly practl CoTTupct 16,4%
y soborno
Gestién de la comunicacion, la confianzay Etica empresarial y practicas anticorrupcién Digitalizacion y uso de tecnologias 0
| > 5,3 5.4 e 14,8%
la reputacion y soborno inteligentes
5 Digitalizacién y uso de tecnologias 5.2 Gestién de la comunicacion, la confianzay 5.2 Estructura y composicion del gobierno 9,8%

inteligentes la reputacién corporativo

Barometro EY-DIRSE 2024; Muestra Barometro 2022: 204; Muestra Barémetro 2024: 257; Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 61 Informes financieros

v Las nuevas regulaciones, especialmente la CSRD, pueden haber provocado que la "Etica empresarial y practicas anticorrupcién y soborno" disminuya
su relevancia relativa en 2023, pasando a ser ahora "Gestion del entorno legal y requlatorio" y "Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes" los
temas mas relevantes.

v EI60% de los TOP 5 de los temas prioritarios en 2022 y el 80% de los TOP 5 de los temas prioritarios en 2023 coinciden con los TOP 5 de los temas
mas mencionados en la carta de los CEO publicadas durante el 2023.
v La "Gestiéon de la comunicacién, la confianza y la reputacién” es el tema mas mencionado en las cartas de los CEO publicadas en 2023.
v' La "“Transparencia fiscal" no fue uno de los TOP 5 temas de gobernanza mds mencionados en las cartas de los CEO publicadas en 2023 y su
relevancia relativa ha disminuido en 2023, segun los profesionales de la sostenibilidad.

v' Las cartas de los CEO de las empresas espafiolas priorizan la incorporacién de informacién sobre la “Estructura y composiciéon del gobierno
corporativo” (5° tema mas mencionado), pese a que los encuestados no lo incluyen en el TOP 5.






Los profesionales del sector Entretenimiento, tecnologia y telecomunicaciones son los que

MM [

7 . . 7 . U _— —
mas relevancia dan a los aspectos de ASG, con especial énfasis en temas de Empleados y EY DIR=E
Gobernanza.

Figura 12: Relevancia acumulada de cada bloque ASG en funcién del sector v Medio Ambiente: El sector de la Industria extractiva,
energia y utilities es el que mas relevancia da a los temas
Entretenimiento, tecnologia y co - e 3 e m'edi,o-anlbientalles, siendo ‘fMitiqacién del cambio
telecomunicacién ' r J ‘ climatico"” el mas relevante independientemente del
sector.
Comercio, mccijus,trla, agricultura, 4.9 5.6 51 5.4 o ' '
ganaderiay pesca v Empleados: El sector de Comercio, industria, agricultura,
ganaderia y pesca es el sector gue mayor relevancia da a
Industria extractiva, energia y utilities 5.4 51 5.0 5.3 los temas de empleados. Los temas de empleados tienen
una relevancia generalmente uniforme
Educacién, salud y bienestar y servicios 4,6 5,0 4,7 4,9 independientemente del sector.

El sector de Entretenimiento,
Actividades financieras y de seguro 4,4 4,9 4,7 4,9 tecnologia y telecomunicaciones es el sector que mayor
relevancia da a los temas de empleados. Los temas
“Privacidad, derecho de acceso a la informacién y

Construccién y Real Estate 4,5 4,9 4,4 5,0 . s . - .
y proteccién de clientes" y “Salud y seguridad de los
clientes y de los productos” son los mas importantes
Transporte y logistica 4,6 4,7 4,7 4,7 independientemente del sector.
. . El sector del Entretenimiento, tecnologia y
Gobierno y sector publico 4,8 4,8 3,7 4,6

telecomunicaciones destaca por dar una relevancia
acumulada superior al del resto de sectores. Los temas
“Gestion del entorno legal y requlatorio” y “Digitalizacién
y uso de tecnologias inteligentes” son los mas
importantes independientemente del sector.

Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257
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Existe una diferencia considerable entre la relevancia otorgada por los profesionales al tema de D|RSE
mayor relevancia (“Mitigacion del cambio climatico™) y el de menor (“Gestidn responsable de os EY =
recursos marinos'’).

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS
DE SOSTENIBILIDAD [ASG]

Figura 13: Medioambiente; Relevancia acumulada de los temas materiales en funcién del sector

v El sector de la Industria extractiva,
energia y utilities junto con el de
Entretenimiento, tecnologia y
telecomunicacion son los que mas
relevancia dan a los temas
medioambientales.

v' Contrariamente, el sector de

Actividades financieras y de sequro es
el que menor relevancia les da.

v Larelevancia otorgada a cada uno de
los temas varia poco entre sectores.

v’ Los temas ““Mitigacién del cambio

Industria Entretenimiento, Comercio, Gobierno y sector Transporte y Educacién, saludy Construcciény Actividades s Zgs o, 01 . z s s
extractiva, energia tecnologia y industria, publico logistica bienestar y Real Estate financieras y de C“mat,lc'? y GeStlf)n_ eficiente de la
y utilities telecomunicacion agricultura, servicios seqguro energia son los mas |mportantes
ganaderia y pesca independientemente del sector.
. Mitigacién del cambio Gestién eficiente de la Economia circula'r’, abastec'imiento AQathcién al cambio v La “Gestidon de los recursos marinos”
climéatico energia sostenible y gestién de residuos climatico .
es un tema considerado como poco
Gestion eficiente del Contaminacién del aire, . Protecciéndela . Gestion responsable de los importante.
. agua suelo y agua biodiversidad y ecosistemas recursos marinos

Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257
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Se observa una uniformidad en la relevancia de los diferentes temas relacionados con los empleados EY D|R§E
entre sectores.

DE SOSTENIBILIDAD [ASG]

Figura 14: Empleados; Relevancia acumulada de los temas materiales en funcién del sector

v’ El sector de Comercio, industria,
agricultura, ganaderia y pesca es el
sector gue mayor relevancia da a los
temas de empleados sequido del
sector de Entretenimiento,
tecnologia y telecomunicaciones.

v Los temas de empleados tienen una
relevancia generalmente uniforme
independientemente del sector.
Siendo, “Diversidad, equidad e

I inclusién” el tema de mayor

relevancia.

v’ Larelevancia del tema "Bienestar,
conciliaciéon laboral y condiciones
de trabajo” es la que presenta una

Comercio, Entretenimiento, Industria Educacién, saludy Construcciény Actividades Gobierno y sector  Transporte y LT,
industria, tecnologiay  extractiva, energia  bienestary Real Estate financieras y de publico logistica mayor variacion entre sectores.
agricultura, telecomunicacién y utilities servicios seguro

ganaderia y pesca v El sector del Transporte y logistica

Bienestar, conciliacion es el gue menos relevancia da a los

Diversidad, equidad e foi Salud y seguridad de los Formacién y desarrollo
. inclusion . It?_gg;?cl)y condiciones de . empleados y temas de empleados.
g Fidelizacion y atraccion [l zroteﬁdé? ge 'OIS I compensacién y salario
erechos laborales

del talento
Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257
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Los profesionales del sector del Entretenimiento, tecnologia y telecomunicacién son los que EY D|R§E

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS

otorgan una mayor relevancia a los temas de Cadena de valor y sociedad.

Figura 15: Cadena de valor v sociedad; Relevancia acumulada de los temas materiales en funcidn del sector

v' En general, se observa una cierta
uniformidad en la relevancia de los
diferentes temas relacionados con la

I clientes” y “Salud y seqguridad de los
clientes y de los productos” son los mas
I importantes independientemente del

sector.

Cadena de valor y sociedad,
independientemente del sector.

v Los temas “Privacidad, derecho de
acceso a la informacion y proteccion de

v Los temas "“Marketing responsable y

Entretenimiento, Comercio, Industria Actividades Transportey  Educacién, salud Construcciény Gobierno y sector etiquetado del producto” y “Dialogo con
tecnologia y industria, extractiva, financieras y de logistica y bienestar y Real Estate publico las comunidades” son los temas cuya
telecomunicacién  agricultura, energiay utilities seguro servicios . . . .
ganaderia y importancia es generalmente inferior,
pesca independientemente del sector.
Privacidad, derecho de . Salud y seguridad de los Proteccion de los . Gestién responsable de la cadena de valor y
acceso a la informacién y clientes y de los productos Derechos Humanos seleccién de proveedores segun criterios ESG

proteccién de clientes

i ibili i Didlogo con las
Impacto social y proyectos Acceso y asequibilidad del Marketing responsable y :
. de accién social . producto y/o servicio . etiquetado del producto . comunidades

Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257
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Los profesionales del sector del Entretenimiento, tecnologia y telecomunicacién son los que EY D|R§E

otorgan una mayor relevancia a los temas de Gobernanza.

Figura 16: : Relevancia acumulada de los temas materiales en funcién del sector
Entretenimiento, Comercio, Industria Construccién y Actividades Educacién, saludy  Transportey Gobierno y sector
tecnologia 'y industria, extractiva, energia Real Estate financieras y de bienestar y logistica publico
telecomunicacion agricultura, y utilities sequro servicios

ganaderia y pesca

. Gestién del entorno legal y . Digitalizacién y uso de . Gestién de riesgos y Etica empresarial y practicas
regulatorio tecnologias inteligentes control interno anticorrupcién y soborno
Gestién de la comunicacién, Posicionamiento y atributos . Inversiones y finanzas . Estructura y composicién del
la confianza y la reputacién de marca sostenible sostenibles gobierno corporativo
.Transparencia fiscal . Prdctica anticompetitiva Compensacion y sistemas incentivos de

largo plazo para consejeros y directivos

Barémetro EY-DIRSE 2024, Muestra: 257

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS
DE SOSTENIBILIDAD [ASG]

v' En general, se observa una
uniformidad en la relevancia de los
diferentes temas relacionados con
gobernanza, independientemente
del sector.

v’ El sector del Entretenimiento,
tecnologia y telecomunicaciones
destaca por dar una relevancia
acumulada superior al del resto de
sectores.

v Los temas “Gestion del entorno
legal y requlatorio” y
“Digitalizacién y uso de tecnologias
inteligentes" son los mas
importantes independientemente
del sector.
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Los riesgos asociados a los temas materiales de gobernanza son los mas prioritarios. No obstante,
existe una notable diferencia en la prioridad gue las empresas espanolas dan a los riesgos asociados a EY DIRSE
los temas materiales de medio ambiente en comparacion con el resto de las empresas europeas. e

Los riesgos considerados en la seccién de riesgos de los informes financieros de las empresas permiten evidenciar las tendencias
futuras. A partir del analisis de datos realizado en colaboracién con Datamaran, se puede observar que existe una diferencia entre los
tipos de riesgos considerados por las empresas espainolas y el resto de las empresas europeas.

Figura 17: Comparativa de los temas incluidos en la seccidon de riesgos de las empresas espanolas vs en el resto de Europa

60%

g v" Los riesgos asociados a la Gobernanza son de
50% 49% , : >

particular relevancia en la evaluacion de
43% 42% riesgos, tanto para empresas espafiolas como
40% europeas.
32% 32% 32% 32% . : v' Las empresas espafiolas priorizan mas los
6 Riesgos considerados en las . .

30% 2% empresas Espafiolas temas Medioambientales que el resto de las

. . empresas europeas.
B Riesgos considerados en el resto de

empresas europeas . .z .
20% v' La consideracion de riesgos en la cadena de

valor y la sociedad por parte de las empresas
espafolas y el resto de Europa es similar.

10%
v En el resto de Europa se da mas relevancia a los
o riesgos en materia "Empleados” que en
0 ~
Gobernanza Medio Ambiente Cadena de valory Empleados ESpana'
sociedad
Datamaran’

THE SMART WAY TO ESG

Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 1005 Informes financieros de empresas europeas, 61 Informes financieros de empresas espafolas 26



Las empresas espafiolas muestran una mayor atencién a los temas medioambientales en su seccidn de

riesgos, mientras que otorgan menos énfasis a los temas relacionados con los empleados, en EY D|R_E

comparacion con las empresas de otros paises europeos. o
Figura 18: Comparativa de los temas incluidos en la seccidn de riesgos de las empresas espafolas vs en el resto de Europa

Medio Ambiente

79%
(1) Adaptacion o cambio cimatico | - v Estos representan los fop 3 de los rlesgos
medioambientales reportados por las empresas
72% espafiolas y otras europeas.

R v Todos ellos encajan en el tema méas amplio de

adaptacién y mitigacion al cambio climatico.

(2) Mitigacién del cambio climatico

(3) Gestién eficiente de la energia 54% . . .
9 ’ v' El riesgo medioambiental menos reportado por
I todas las empresas europeas analizadas fue la

N "“Gestion responsable de los recursos marinos”.
(() )) Datamaran’ 0% 20% 40% 60% 80%
N+’ THE SMART WAY TO ESG

Espafia mElresto de Europa

Empleados S v" Representan el top 3 de los riesgos para sociales

. (empleados) reportados por empresas espanolas.
(1) Salud y sequridad de los empleados _ 42% . . .,
v El'mismo top 3 es de aplicacién al resto de
(2) Bienestar. conciliacién 36% empresas europeas, sin embargo, estan

laboral y condiciones de trabajo _ 46% distribuidas de forma diferente.

o 3 . v" Elriesgo menos reportado por las empresas
(3) Fidelizacion y atraccion de ' espafiolas en el pilar de empleados es

talento _ 39% “Diversidad, equidad e inclusién” (16%). Mientras

— gue para las empresas en el resto de Europa era
N 0% 20% 40% 60% 80% " 2 " 0
() ))Datamaran® Protecciéon de los derechos laborales” (21%).
N— THE SMART WAY TO ESG

Espafia B Elresto de Europa

Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 1005 Informes financieros de empresas europeas, 61 Informes financieros de empresas espafolas 27



Las empresas espafiolas prestan mas atencién a los temas de gobernanza en su seccién de riesgos, que

el que prestan las empresas de otros paises europeos. Sin embargo, la priorizacion de los temas de

cadena de valor y sociedad no esta clara en esta comparacion.

Figura 19: Comparativa de los temas incluidos en la seccién de riesgos de las empresas espafiolas vs en el resto de Europa

Cadena de valor y Sociedad

(1) Proteccién de los derechos de
los clientes, incluida la privacidad de
sus datos

(2) Gestidén responsable de la 49%

cadena de valor y seleccién de
I 3

proveedores segun criterios ESG
38%

I, <o

(3) Salud y seguridad de los clientes
y de los productos

2%

I

Representan el top 3 de los riesgos en Cadena
de valor y sociedad reportados por empresas
espafnolas.

Para las empresas del resto de Europa era el
mismo top 3, pero aparecia “Salud y seguridad
de los clientes y de los productos” en el
segundo puesto.

Los riesgos vinculados a “Didlogo con las
comunidades” son los menos reportados por las

Datamaran’

THE SMART WAY TO ESG Espafla mEl resto de Europa

0% 20% 40% 60% 80% |
Datamaran® i empresas europeas en este bloque.
THE SMART WAY TO ESG Espafia ®Elresto de Europa
Estos representan el top 3 de los riesgos de
Gobernanza gobernanza reportados por las empresas
75% espafolas.
(D) Etica empresarial ¥ practicas | -7 El sequndo riesgo de gobernanza reportado en
anticorrupcién y soborno " .,
las empresas europeas es el de “Gestion de
70% H H n 0
(2) Posicionamiento y atributos - riesgos y control interno”, con un 6_6/0 de
de marca sostenible _ % empresas europeas reportando el rresgo en
70% comparacion con el 62% de empresas espanolas.
gobiorno corsorative - N ' E! riesgo de gobernanza menos compartido por
gobierno corporativo 0 .
las empresas europeas analizadas es la
0% 20% 40% 60% 80%

“Compensacion y sistemas incentivos de largo
plazo para consejeros y directivos”.

Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 1005 Informes financieros de empresas europeas, 61 Informes financieros de empresas espafolas

EY DIR=E




Los temas que se espera sean mas importantes durante el 2024, segun los expertos en sostenibilidad, varian

ligeramente con los temas que se estan incluyendo en la matriz de riesgos de las empresas espafiolas y del

resto de Europa.

10

Datamaran

EY

Figura 20: Temas estimados prioritarios en el 2024 vs. Temas considerados en la evaluacién de riesgos de las empresas

Top 10 temas que los expertos en ASG consideran
gue tendrdn mayor relevancia en 2024

Mitigacién del cambio climatico

Economia circular, abastecimiento sostenible y
gestién de residuos

Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes

Gestidn responsable de la cadena de valor y
seleccién de proveedores segun criterios ESG

Fidelizacidon y atraccidén de talento

Gestion de riesgos y control interno

Formacién y desarrollo

Adaptacion al cambio climatico

Bienestar, conciliacion laboral y condiciones de
trabajo

Gestion eficiente de la energia

Top 10 temas considerados dentro de la
evaluacién de riesgos de las empresas espafnolas

Adaptacién al cambio climatico

Etica empresarial y practicas anticorrupcién y
soborno

Mitigacién del cambio climatico

Proteccidon de los derechos de los clientes, incluida
la privacidad de sus datos

Posicionamiento y atributos de marca sostenible
Estructura y composicion del gobierno corporativo
Gestion del entorno legal y regulatorio

Gestion de riesgos y control interno

Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes
Salud y seguridad de los empleados

Barémetro EY-DIRSE 2024; Muestra: 257;

Top 10 temas considerados dentro de la
evaluacioén de riesgos en el resto de Europa

Proteccidn de los derechos de los clientes, incluida
la privacidad de sus datos

Etica empresarial y practicas anticorrupcién y
soborno

Gestidn de riesgos y control interno
Posicionamiento y atributos de marca sostenible
Estructura y composicién del gobierno corporativo
Adaptacion al cambio climatico

Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes
Gestion del entorno legal y regulatorio

Mitigacion del cambio climatico

Salud y seqguridad de los clientes y de los productos

Datamaran, base de datos de informes corporativos, Muestra: 1005 Informes financieros de empresas europeas

THE SMART WAY TO ESG



Los expertos en sostenibilidad pronostican que los temas materiales: “Mitigacion al cambio climatico” DIRSE
y “Economia circular, abastecimiento sostenible y gestién de residuos”, seran los temas mas Y el =L

importantes en 2024.

Figura 21: Temas prioritarios en el 2024 y razones gque los impulsan

1 Mitigacion del cambio climatico Se anticipa que la mitigacion del cambio climatico
continuard siendo un tema crucial en el afio 2024.
4y, 3% Especialmente las regulaciones europeas (CSRD, CBAM y

4%
4%

otras), pero también el compromiso que las empresas se

m Exigencia regulatoria europea _ ) o g
autoexigen en esta materia, situa una vez mas este tema

Decisién interna

4% . entre las principales prioridades de los dirses y sus
= Competencia ~,
, y compafias.
Exigencia cliente
Exigencia de accionista/inversor/banco
Exigencia regulatoria nacional/regional . ~
21% o 9 g Ireg Tema considerado en la 72% de las empresas en Espafia
ros .z .
- evaluacion de riesgos del:  51% de las empresas en el resto de Europa
0
2 Economia circular, abastecimiento sostenible y gestién de residuos Por primera vez, este tema aparece entre las principales
: prioridades de los profesionales de la sostenibilidad. Una
4% 4% vez mas, las regulaciones europeas, pero en este caso

= Exigencia regulatoria europea tambien las espafolas, hacen que se situe en el TOP2.

Decisidn interna

10% \

Exigencia regulatoria nacional/regional

14% . . .
Exigencia cliente Tema considerado en la 52% de las empresas en Espafia
= Competencia evaluacion de riesgos del: 38% de las empresas en el resto de Europa
27% Otros

1Sinergias con el tema material “Adaptacidn al cambio climdtico”
2Sinergias con el tema material “Gestion eficiente de la energia”

30
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Las nuevas directivas europeas se combinan con la necesidad de diferenciarse de la competencia en
materia de “Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes” y a nivel de “Gestidn responsable de la EY D| R_E
cadena de valor". -

Figura 22: Temas prioritarios en el 2024 y razones que los impulsan

3 Digitalizacién y uso de tecnologfas inteligentes Los profesionales de la sostenibilidad ven en la
digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes como uno
50 2% 3% de los grandes retos a abordar en 2024. De hecho, el
5o, , 30% lo seflala como una cuestion clave para
Decision interna competitividad de las compafiias, especialmente ante un
9% 479, = Competencia marco regulatorig que ex.igiré la rT)?dicién y divulgacién
Exigencia cliente de una gran cantidad de informacion ASG.
m Exigencia regulatoria europea
= Otros
= Exigencia proveedores Tema considerado en la 57% de las empresas en Espafia
0% Exigencia de accionista/inversor/banco evaluacién de riesgos del: 52% de las empresas en el resto de Europa
4 Gestion responsable de la cadena de valor y seleccion de Tanto la futura Directiva Europea sobre Debida Diligencia
proveedores segun criterios ESG en materia de Sostenibilidad (CS3D) como la ya aprobada
5o, 2% 2% CSRD hacen que este tema se sitle por primera vez entre

5% las prioridades de los profesionales de la sostenibilidad.

m Exigencia regulatoria europea

% Decisién interna
Exigencia de accionista/inversor/banco
Exigencia cliente . ~
: 1gendt ; Tema considerado en la 49% de las empresas en Espafia
B EXigencla proveedores .z .
17% 0 g evaluacion de riesgos del: 43% de las empresas en el resto de Europa

Exigencia de otro grupo de interés
= Otros
31
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La relevancia de los temas prioritarios de cara al 2024 en materia ASG viene determinada principalmente
por decisiones internas y las exigencias regulatorias europeas. Sin embargo, cuando se trata de temas EY D RgE
de empleados, los encuestados destacan también su relevancia en cuanto a competencia empresarial. e

DE SOSTENIBILIDAD [ASG:

Figura 23: Temas prioritarios en el 2024 y razones que los impulsan

S  Fidelizacion y atraccion de talento La fidelizacién y atraccién de talento emerge como tema
critico para el 2024. En este caso, no se identifica la
4% 2% 2% regulacién como un catalizador, sino que se presenta
como una cuestion estratégica para las compafiias. De
= Decision interna hecho, el 23% lo ve como un factor clave de
= Competencia competitividad empresarial.

Exigencia de accionista/inversor/banco

4%
%

Exigencia de otro grupo de interés

59% = Otros ] -
Tema considerado en la 28% de las empresas en Espafia

Exigencia cliente . 2 R
9 evaluacion de riesgos del: 39% de las empresas en el resto de Europa

23% = Exigencia regulatoria europea

Gestidn de riesgos y control interno .. . .
6 903y La gestion de riesgos y control interno se destacan en el

panorama del 2024, impulsados por la perspectiva

3% 2% 2% . . . . 7
5% © Decisién interna flnanqlera de la doble.materlalldad segun EFRAG, vy la
necesidad de control interno para cumplir con los
%% \ = Exigencia regulatoria europea requisitos de divulgacién de informacién de la CSRD.
40% = Exigencia de accionista/inversor/banco
Exigencia regulatoria nacional/regional

9% Tema considerado en la 62% de las empresas en Espafia

= Competencia - )
evaluacion de riesgos del: 66% de las empresas en el resto de Europa

Exigencia cliente
Exigencia de otro grupo de interés

= Otros 32

31% .
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¢Quién ha participado en la encuesta?
257 participantes entre todos los encuestados

Figura 24: Participantes de la encuesta y sector de los dirses

140 de las respuestas analizadas son de profesionales que incorporan la funcién de sostenibilidad
(ASG) entre sus responsabilidades.

117 El 54 % son directores de Sostenibilidad
140 El 36 % tienen un cargo intermedio

El 11 % son técnicos

Servicios profesionales y consultoria 17%
Dirses = Otros Energia y utilities 12%
Otros 11%
Bienes de consumo vy retail 11%
Bancos vy servicios financieros 8%

Sectores en los Industria manufacturera 8%
gue operan los

d Salud y bienestar 6%
dirses

Transporte y logistica 6%
Construcciéon y Real Estate 4%
Tecnologia 4%
Entretenimiento y medios 4%
Sequros 4%
Gobierno y sector publico 3%
Mineria y metales 3%
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¢Quién ha participado en la encuesta?
257 participantes entre todos los encuestados

Figura 25: Participantes de la encuesta vy colectivo de los profesionales cuya actividad tiene relacidon con la ASG

117 de las respuestas analizadas son de profesionales cuya actividad tiene relacién con la
sostenibilidad (ASG).

117

1

1

1

. Laactividad que realizan los otros encuestados es diversa. No obstante, se observa que, el

--- 33% se dedican a la consultoria/auditoria en Sostenibilidad, el 15% son proveedores de
bienes o servicios relacionados con la sostenibilidad y solamente el 1% trabaja en medios
de comunicacion.

140

Dirses = Otros
Consultoria y auditoria de ASG I 33%
Otros cargos en empresa privada N 24%
. Proveedor de bienes o0 servicios ASG I 15%
Otros colectivos B
Tercer y cuarto sector y ONG/ Fundacién s 9%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. . . A e . .
participado Comunidad académica y cientifica I——— 7% !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tt 1 gue han
i
i
| Inversores y analistas I 5%
1
i Asociacién sectorial . 4%
1
. Instituciones publicas M 2%
1
i Medios de comunicacion B 1%
i
1
1
e e o o o o o e
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¢Quién ha participado en la encuesta? EY DIRSE
257 participantes entre todos los encuestados

La participacion demografica en la encuesta es diversa. No obstante, se debe destacar la elevada participacion de residentes de la
Comunidad de Madrid (56%) seguido de Cataluiia (12%), en comparacion con el resto de CC.AA.

Figura 26: Participacion demografica en la encuesta

Comunidad de Madrid [
Cataluia B

Pais Vasco = 61% Comunidad de Madrid <4% Resto de
Andalucia ks 13% Catalufia CC.AA.
Aragon & 4% Andalucia, Aragdn y Pais Vasco
Castillay Leén &s
Galicia &=
Comunidad Valenciana & Dirses
Islas Canarias &
Principado de Asturias = Otros : : ici
incipado de Asturias & —— Residencia de los Otros participantes
Murcia |
Navarra =
Islas Baleares = 9 51% Comunidad de Madrid 5% Andalucia
Castilla la Mancha 10% Cataluna <5% Resto de CC.AA.
La Rioja | 7% Palis Vasco
Extremadura
Cantabria
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Datamaran’

THE SMART WAY TO ESG

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS
DE SOSTENIBILIDAD [AS

El procesamiento del lenguaje natural (PNL) es una rama de la inteligencia artificial (IA) que se ocupa de la interaccién entre computadorasy
humanos utilizando el lenguaje natural. El motor de Datamaran interpreta la narrativa de un documento analizando la relacién entre los
términos y conceptos clave mencionados.

Los cientificos de datos de Datamaran han utilizado técnicas de PNL para desarrollar algoritmos que coincidan con un analisis manual. Esto
es lo que se puede llamar "automatizar la experiencia humana", comparando continuamente los resultados del analisis humano y de Ia
maquina para garantizar la coherencia y solidez de los resultados del motor.

Algoritmos de IA

Coémo lo usa
Datamaran?

Por que es importante?

Ejemplo

Deteccién de idioma

Deteccidon de
organizacion

Recuperacion de
informacion

Identificar qué
contenido incluir en
los analisis.

Localizar menciones
de empresas en un
cuerpo de texto.

Comprender el nivel
de énfasis puesto en
un tema.

Los algoritmos generalmente estan
configurados para trabajar con un
idioma.

El motor puede entender si el
contexto se refiere a una empresa
0 no, para asignarle una
puntuacién adecuada.

Permite al motor refinar la

evaluacién de los temas analizados.

El cuerpo del texto que alimenta a la maquina
necesita ser “ordenado” para aplicar el algoritmo
correcto correspondiente al idioma apropiado.

Varios nombres de empresas también son
palabras comunes (por ejemplo, Apple, Amazon,
Orange...) que necesitan diferenciarse.

La herramienta identifica las diferentes formas en
gue un tema esta cubierto o mencionado en
informes y como identificar la fuente mas
importante (por ejemplo, carta del CEQO frente a
nota al pie).
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En sus mas de 10 afios de existencia, DIRSE ha reunido a mds de 800 socios y cuenta con
delegados territoriales en 14 comunidades auténomas. También ha constituido, junto a sus
homélogos en lItalia, Reino Unido y Alemania, la European Association of Sustainability
Professionals (EASP), que agrupa a mas de 2.000 dirses de 7 paises europeos.

Para llevar a cabo su labor, ademas de las cuotas de sus socios, DIRSE cuenta con el apoyo de los
siguientes socios protectores:

Socios Protectores Premium: Abertis, Accenture, Agbar, Aqualia, BBVA, CaixaBank, CQ,
CMI, Decathlon, DKV, Epson, EY, Garrigues, Grupo Social ONCE, Iberdrola, Lefebvre,
Leroy Merlin, LLyC, Oracle, Osapiens, Quirén Salud, Pfizer, Real Madrid, Repsol, Roche,
Santander, Surus, Sygris, Telefénica.

Socios Protectores: 21gramos, Abadia Retuerta, Angela Impact Economy, Anthesis
Lavola, APlanet, Aquavall, ATADES, Atlético de Madrid, Bedistic, Bioevents, Bridge for
Billions, Bureau Veritas, Canon, CESCE, CoEtica, Corporacién Aragonesa de Radio y
Television, Celsa Group, Cepsa, Coca-Cola, COFAR, Connecting Visions, Cruz Roja, DXC
Technology, EIM, Enagds, Fernandez Zugazabeitia Abogados, Ferrovial, Fi Group,
Fundacién Hazlo Posible, Fundacién Ibercaja, GLS, Globalcaja, Grupo Inprex, Grupo
Sylvestris, GN Diario, Hidralia, Ibercaja, IFEMA, Ingenieria Social, ILUNION, Impact Hub
Madrid, Kantar, KPMG, LégicaEcommerce, LAR Espaiia, Manpower Group, Merco, Merkur
Dosniha, Mutualidad de la Abogacia, Nalba, Naturgy, Nextbitt, Océano Atlantico, Oesia,
Orange, Orenes, Pernod Ricard, PortAventura World, Prodigioso Volcan, Reale Sequros,
Relat, Sabadell, Signify, Sopra Steria, Sorigué, Tetuan Valley, TOUS, UCI, United Heroes,
Valora Consultores, Vegalsa-Eroski, Villafafie & Asociados Consultores, Vocento,
Vodafone, Vueling.

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad, asesoramiento en transacciones y
consultoria. Los andlisis y los servicios de calidad que ofrecemos ayudan a crear
confianza en los mercados de capitales y las economias de todo el mundo. Desarrollamos
lideres destacados que trabajan en equipo para cumplir los compromisos adquiridos con
nuestros grupos de interés. Con ello, desempefiamos un papel esencial en la creacién de
un mundo laboral mejor para nuestros empleados, nuestros clientes y la sociedad.

EY hace referencia a la organizacién internacional y podria referirse a una o varias de las
empresas de Ernst & Young Global Limited y cada una de ellas es una persona juridica
independiente. Ernst & Young Global Limited es una sociedad britdnica de responsabilidad
limitada por garantia (company limited by guarantee) y no presta servicios a clientes.
Para ampliar la informacién sobre nuestra organizacioén, entre en ey.com.

DIRECCION Y COORDINACION

* Andreu Pinillos, Alberto: senior advisor (EY)

» Castilla Vida, Alberto: EMEIA ESG Solution lead & Spanish
country leader de la préctica de Sostenibilidad y ESG (EY)

+ Clavera Maestre, Miwi: directora general (DIRSE)

AUTORES

« Arnau Castel, Sergi : manager Climate Change & Sustainability Service (EY)
» Vidal Tomas, Maria: staff Climate Change & Sustainability Services (EY)

COLABORACION ESPECIAL
* Montoro Smith, Ariadna: Partnership manager (Datamaran)


http://www.ey.com/es
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