FiDA: ;estamos
ante un nuevo
terreno de juego
para el sector
financiero europeo?

EY Insights
Mayo 2025

The better the question. EY

The better the answer.
The better the world works. Shape the future with confidence



Indice

Introduccidn

Resumen Ejecutivo

FiDA y el futuro del Open Banking

El impacto de FiDA en el sector financiero

Radiografia de preparaciéon regulatoria en el sector financiero europeo

Cinco pasos para activar la preparacion ante FiDA

e
EY

INSIGHTS

En EY trabajamos para construir un mundo que funcione mejor, ayudando a crear valor a largo
plazo para los clientes, las personas, la sociedad y generar confianza en los mercados de capital.

Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY, en mds de 150 paises, generan
confianza y ayudan a las compafiias a crecer, transformarse y operar. EY es lider mundial en
servicios de auditoria, fiscalidad, estrategia, asesoramiento en transacciones y servicios

de consultoria. Nuestros profesionales hacen las mejores preguntas para encontrar nuevas
respuestas a los desafios a los que nos enfrentamos en el entorno actual.

www.ey.com/es_es
Mayo 2025
© Ernst & Young, S.L.

Este material se ha preparado Unicamente con fines informativos generales y no debe
considerarse como asesoramiento contable, fiscal o profesional.

02 | FiDA: ¢estamos ante un nuevo terreno de juego para el sector financiero europeo? | EY Parthenon

EY

03
04
05
07
09
12


http://www.ey.com/es_es

Parthenon



La aprobacién del nuevo Reglamento de Acceso a los Datos Financieros (FiDA) podria representar una
transformacion de las dindmicas competitivas en el sector financiero en Europa.

Tras la aprobacion de PSD2 en 2018, FiDA extiende la l6gica del dato compartido hacia un entorno de Open
Finance, donde el control de la informacion reside en el cliente y la interoperabilidad se convierte en el nuevo
estandar competitivo.

Aunque su completa aplicacion no esta inicialmente prevista hasta 2027, las entidades que quieran mantener
y mejorar su posicionamiento competitivo en el “entorno FiDA” deberan comenzar a reflexionar ya sobre la
estrategia que quieren adoptar, considerando los diferentes negocios en los que operan actualmente y aquellos
en los que podrian operar en el futuro, apalancandose en las oportunidades que abre la normativa.

Adaptarse a este nuevo marco no se limita al cumplimiento normativo: implica repensar procesos, tecnologia,
modelos de relacién y propuestas de valor. En una economia abierta por disefio la anticipacion sera clave
para garantizar el mantenimiento de la posicién competitiva.

Este informe combina analisis regulatorio y datos de mercado para activar una conversacion estratégica
dentro del sector financiero. La encuesta realizada por EY a entidades europeas en 2024 revela un patrén
inquietante: FiDA es la regulacion con mayor impacto percibido, pero también la menos conocida y la que
registra menor nivel de preparacion.

Los hallazgos clave incluyen:

Solo el 26% de los encuestados declara comprender bien FiDA. En la alta direccion, esta cifra cae al
29%, con un 11% que directamente desconoce la regulacion.

El 48% anticipa un impacto elevado de FiDA en su modelo de negocio, pero apenas un 22% la
considera una prioridad presupuestaria.

Solo el 15% afirma estar preparado para su implementacién, la cifra mas baja entre todas las
normativas analizadas.

Ante esta brecha critica entre conciencia e implementacion, en el nuevo ecosistema de datos, el informe
plantea un plan de accion en cinco pasos para preparar a las organizaciones: definir el posicionamiento
estratégico, establecer escenarios, realizar un diagnéstico transversal, trazar una hoja de ruta
estructurada y activar pilotos para transformar la estrategia en accion.

En este sentido, la aprobacién de FiDA marcaria un antes y un después en la forma de competir en el sector
financiero, y las entidades pueden conformarse con cumplir con la normativa o aprovecharla para generar
nuevos modelos de negocio.
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FiDA velf
Open BankKin

El Reglamento de Acceso a los Datos Financieros (FiDA) representa para el sector financiero el paso mas
ambicioso de la Unién Europea hacia una economia plenamente interoperable, donde el control de los datos
financieros reside en el cliente. Si PSD2 abri6 una primera puerta al Open Banking en materia de pagos, FiDA
consolida el transito hacia un entorno de Open Finance en Europa continental.

FiDA tiene el potencial de transformar la industria bancaria y aseguradora con un marco regulatorio que no
sOlo garantiza la seguridad y la transparencia en la gestion de los datos, sino que también impulsa la
innovacion y la competitividad, permitiendo a las entidades financieras utilizar los datos estratégicamente
para ofrecer soluciones personalizadas.

° /4 En términos generales, FiDA establecera las bases regulatorias y técnicas para que

C,Q u e los clientes del sector financiero puedan compartir, con su consentimiento previo
y de forma segura, informacién sobre la totalidad de sus productos financieros

p ro p o n e (cuentas de ahorro, préstamos, seguros, fondos de inversion, planes de pensiones,
° etc.) con terceros autorizados. La regulacion busca la creacién de servicios mas

Fl D A? personalizados, competitivos y centrados en las necesidades reales de los clientes.

Este nuevo modelo no sustituye a PSD2: lo amplia 'y lo complementa. Su desarrollo
esté estrechamente vinculado a la evolucién hacia PSD3 y al nuevo Payment
Services Regulation (PSR), conformando un marco normativo mas robusto y
adaptado al ritmo de digitalizacion del ecosistema financiero.
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I FiDA vy el futuro del Open Banking

Una evolucién con implicaciones estructurales
La hoja de ruta que plantea la Comision Europea no es un ajuste técnico del marco existente, sino una
transformacion profunda del sistema financiero. Puede entenderse como una secuencia evolutiva:

2027

Open Finance
Extension del acceso a todos los
productos financieros bajo el
paraguas de FiDA.

2040+

Open Data Economy

Vision futura de una economia

2018

Open Banking

Acceso requlado a datos de

cuentas de pago, bajo PSD2. interoperable entre sectores,
donde los datos fluyen con
seguridad entre industrias
como salud, energia, finanzas
o movilidad.

Este proceso no es meramente normativo: exige
una reconfiguracion del modelo de relacion con el
cliente, donde la confianza, la transparencia y la
capacidad de activar los datos se convierten en
nuevos pilares competitivos. El valor ya no residira
en retener datos, sino en saber transformarlos en
experiencias relevantes, asesoramiento
personalizado y productos con mayor impacto.

En este contexto, la anticipacion no es una
ventaja. Es una condicion para liderar.

Las entiendades que actuen hoy, definiendo
estrategias para competir en el “entorno FiDA",
desarrollando capacidades, marcos de
gobernanza de datos y alianzas dentro de
ecosistemas digitales, estaran en posicion de
marcar el estandar.
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El impact
en el sectc
financiero

Nuevas reglas,
nuevas
presiones,

nuevas
oportunidades

FiDA no solo plantea una actualizacion normativa, sino que
podria redefinir las dindmicas competitivas en el ecosistema
financiero europeo. Esta misma afecta de forma directa a
entidades de crédito, entidades de pagos, entidades de inversion
y compafiias en el entorno asegurador (compafiias aseguradoras
y mediadores de seguros).

Las entidades deberan habilitar el acceso seguro a datos
financieros de productos como créditos hipotecarios, créditos al
consumo, fondos, pensiones o seguros, siempre bajo solicitud
expresa del cliente. Esto implicard implementar interfaces
estandarizadas (APIs), desarrollar sistemas de gestion de
consentimientos y establecer esquemas de trazabilidad
conforme al principio de soberania del dato. El cumplimiento
exigira inversiones tecnologicas, redisefio de procesos
internos y una evolucion cultural hacia la colaboracion abierta.

Asimismo, la apertura de los datos, bajo la premisa de que su
soberania reside en el cliente, transformara las dindmicas
competitivas incrementando la presién sobre aquellas entidades
gue no hayan sabido adelantarse a la norma y capitalizar sus
ventajas. Con esto, FiDA permitiria a cualquier actor
autorizado, incluyendo también insurtechs, plataformas
tecnologicas o agregadores digitales, acceder a datos
alojados en entidades tradicionales. Esta transformacién abre
la puerta a nuevos modelos de negocio donde quien mejor
gestione la relacion con el cliente y su experiencia sera quien
definira las reglas del mercado, independientemente de quién
almacene los datos.
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En este panorama, los datos dejan de ser una barrera de entrada al sector y una ventaja
competitiva de las entidades incumbentes y se convierten en un recurso compartido. El valor
de los datos se trasladara de su tenencia (ventaja competitiva tradicional de las entidades) a la
capacidad de proceso e interpretacion. Para las entidades incumbentes esta transformacién
podria representar un riesgo claro a medio plazo si se limitan s6lo a cumplir con la normativa,
pero también puede representar la oportunidad de acceder a datos externos y disefiar casos de
uso verdaderamente transformadores con propuestas de valor personalizadas. El punto clave
estara en la capacidad de activar estos datos con agilidad y modelos diferenciales que posicionen
a las entidades como asesores de referencia para sus clientes.

En esta misma linea, los datos obtenidos del mercado gracias a la normativa FiDA, junto con el
uso de la IA, permitiran acelerar la creacién y sofisticacion de modelos de riesgos a través del
entrenamiento rapido de algoritmos, la mejora continua con modelos de |IA autoajustables (como
redes neuronales) que identifiguen patrones complejos en riesgos crediticios, mercado y
operacionales, superando métodos estadisticos tradicionales, y la personalizacion hipergranular.

FiDA permitira, a las entidades que sepan capitalizar sus ventajas -incumbentes y nuevos
jugadores-, innovar exponencialmente combinando datos de multiples fuentes y creando

modelos hibridos que han sido imposibles hasta ahora. Esta misma supondra también un reto en
materia de ética y transparencia; la apertura de acceso a los datos conllevara reforzar las
medidas en esta materia, sobre todo teniendo en cuenta el marco ESG, asi como una necesidad
de redoblar esfuerzos en materia de ciberseguridad.

La nueva regulacion podria impulsar también nuevas formas de colaboracion entre actores en el
sector financiero, asi como la creacién de ecosistemas digitales donde las entidades deberan
decidir el papel que quieren y pueden jugar para ganar en el nuevo entorno.

Quedan numerosos aspectos por definir, como el coste que las entidades podran trasladar por
proporcionar los datos, pero mas alla de estos aspectos, FiDA representaria una transformacion
del tablero de juego, creando nuevos “whitespaces” en los que competir y transformando las
dindmicas tradicionales.

En suma, FiDA obligara a repensar el modelo de negocio, operacional y tecnolégico. Las
entidades que se limiten a cumplir podrian ver amenazado su posicionamiento competitivo. En
cambio, aquellas que evolucionen hacia plataformas de servicios de datos, capaces de orquestar
relaciones, integrar productos y generar valor afiadido, podran liderar el nuevo entorno
competitivo.




Radiografia de preparacion
regulatoria en el sector
financiero europeo

La regulacion se esta definiendo, pero las entidades todavia no se estan preparando.

Para entender cobmo se estan preparando las entidades financieras frente al nuevo marco normativo europeo, EY
realizd en 2024 una encuesta a 26 bancos y proveedores de servicios de pago lideres en Europa. El estudio analiza
cuatro iniciativas clave: PSD3, PSR, el euro digital y FiDA.

Los resultados ofrecen una imagen clara: FiDA es, con diferencia, la regulacion con mayor brecha entre su
impacto potencial y el nivel actual de comprensién, preparacion e inversion.

1. Bajo nivel de conocimiento general sobre FIiDA

Solo el 26% de los encuestados declara tener un nivel alto de comprension sobre FiDA, mientras que un 44% admite
tener un conocimiento limitado o nulo. En contraste, PSD3 y PSR alcanzan el 70% de comprensién avanzada.

FiDA

Desconozco

Comprension limitada o nula Comprension avanzada (4, 5)
(Desconozco, 1, 2, 3)

Este desconocimiento revela una debilidad estructural. FIDA no es una norma menor: es el
eje de un nuevo entorno competitivo. No conocerla implica asumir riesgos estratégicos sin
saberlo.
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I Radiografia de preparacioén regulatoria en el sector financiero europeo

2. Escasa sensibilizacion en la alta direccion

Apenas un 29% del C-Suite declara comprender adecuadamente FiDA, y un 11% directamente desconoce su
existencia.

FiDA

Desconozco

Comprension limitada o nula

Comprension avanzada (4, 5)
(Desconozco, 1, 2, 3)

Sin implicacién del liderazgo ejecutivo, las decisiones sobre inversion, priorizacion de
recursos y modelo de adaptacion pierden traccion. Sin vision desde arriba, no hay
transformacion sostenible.

3. FiDA se percibe como una de las regulaciones de mayor impacto en el modelo de negocio

El 48% de los encuestados anticipa un impacto alto de FiDA en su modelo de negocio, igualando al euro digital
y superando a PSD3 y PSR.

FiDA

Desconozco

Comprension limitada o nula

(Desconozco, 1, 2, 3) Comprension avanzada (4, 5)

El sector es consciente de que FiDA cambiara las reglas del juego. Lo preocupante no es

la falta de percepcién del impacto, sino la falta de preparacion para abordarlo.
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4. Pocas entidades han realizado una evaluacién formal del impacto

El 37% de las organizaciones ha llevado a cabo un andlisis estructurado del impacto de FiDA, mientras que
un 22% no sabe si su entidad lo ha hecho.

FiDA

Si No Desconozco

Sin diagnéstico, no hay estrategia. La falta de evaluacion formal anticipa una respuesta
tactica, reactiva y potencialmente desordenada cuando el marco sea exigible.

5. Preparacion ténica: el nivel mas bajo entre todas las regulaciones

Solo el 15% de los encuestados afirma que su organizacion esta preparada para cumplir con FiDA, la cifra mas baja
del estudio.

Desconozco

Bajo nivel de preparacion Alto nivel de preparacion

Este dato confirma la brecha critica: la regulacion avanza, pero el mercado no la
acomparia al mismo ritmo. Las entidades que actien desde ahora podran llegar con
ventaja competitiva cuando otras aln estén adaptandose.

La clave:



Cinco pasos
la preparacion

Prepararse para FiDA no debe ser sélo una cuestion

C onve rt i r I a operativa, es una decision estratégica. Aunque su
aprobacién definitiva esta prevista para este afio y las
* R entidades contardn con un periodo transitorio para su
re g u I a c I o n e n adaptacion; aquellas que esperen a tener todos los detalles
° normativos cerrados llegaran tarde.
una ventaja
La transformacion que implicaria este nuevo marco debe
com et it iva abordarse desde cinco frentes clave, combinando vision de
p negocio, tecnologia, gobernanza del dato y experiencia de
[ ]
empieza hoy

cliente.

Definir el posicionamiento estratégico

FiDA no debe ser sélo una norma que cumplir. Es una oportunidad para redefinir el papel de cada
entidad en el ecosistema financiero. Las organizaciones que se anticipen podran ofrecer valor
desde la interoperabilidad, construir relaciones mas sélidas basadas en la confianza y liderar la
transformacion de las dinamicas competitivas.

Establecer escenarios

Considerar multiples escenarios para los diferentes negocios en los que opera la entidad,
teniendo en cuenta opciones defensivas y ofensivas en cada uno de ellos.
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I Cinco pasos para activar la preparacion ante FiDA
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Realizar un diagnéstico transversal

Comprender donde esté la entidad hoy es esencial para actuar con foco. Esto implica evaluar el
conocimiento interno sobre FiDA, las capacidades tecnolégicas disponibles, como APIs abiertas,
trazabilidad del consentimiento o arquitectura de datos, asi como también el grado de alineacion
entre funciones criticas: negocio, riesgos, cumplimiento normativo y tecnologia. El objetivo no es
obtener una radiografia perfecta, sino activar decisiones bien fundamentadas con rapidez.

Trazar una hoja de ruta estructurada y realista

Esta debe contemplar tanto las decisiones estratégicas como los requisitos para el
cumplimiento de la normativa. El liderazgo de este proceso debe ser transversal y contar con un
solido apoyo de la alta direccion, recursos dedicados y cronograma ajustado al avance regulatorio.

Activar pilotos para transformar la estrategia en accion

No basta con planificar: es necesario probar. Los casos piloto permiten validar capacidades,
detectar fricciones y medir la respuesta del cliente. Son, ademas, una forma eficaz de movilizar
internamente a los equipos y generar inercia de cambio desde la practica.
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