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Seis prioridades para
los Consejos en 2021

Tras un ano de disrupcidén a nivel global, las
organizaciones se encuentran reevaluando
todos los aspectos de sus negocios. En 2021,
las compaiiias y los Consejos enfrentaran una
aceleracion de los desafios existentes, y se
veran obligadas a replantear la forma en que
generan resiliencia y valor sustentable ante un
entorno de negocios que cambia rapidamente.
Con un mayor escrutinio de los inversionistas
y mas consideraciones de los grupos de
interés, los Consejos deberan enfocarse

en las siguientes prioridades en 2021:

» Supervisidn de la estrategia para
generar valor a largo plazo

» Promocion de la resiliencia
empresarial ante la incertidumbre

» Transformacion de la fuerza laboral
y las nuevas formas de trabajar

» La diversidad, equidad e inclusién

» Estrategia de ESG que impulse
el compromiso y valor con
los grupos de interés

» Composicion y eficacia del Consejo



Prioridad del Consejo en 2021

Supervision de la
estrateqgia para generar
valor a largo plazo




Los Consejos lideres estan trabajando con el C-Suite para supervisar un
proceso de formulacion de estrategia que impulse el valor a largo plazo, lo
cual es una tarea dificil que se ve complicada por la necesidad de resolver
el ahora, explorar el futuro y reimaginar el mundo més alla del 2020.

En el actual entorno de negocios orientado hacia los
grupos de interés, para las compafiias es esencial definir
los impulsores del valor, tanto financieros como no
financieros, e incluirlos como parte de su definicién de
estrategias y a la vez considerar las necesidades de los
inversionistas, empleados, consumidores, la sociedad en
general y otros grupos de interés clave. Los supuestos a
largo plazo dentro de la estrategia deben desarrollarse
utilizando fuentes de informacién, tanto internas como
externas, sobre megatendencias, flujos de inversién por
parte de entidades de capital de riesgo y capital privado,
y el monitoreo de fusiones y adquisiciones, alianzas y
negocios conjuntos. Los analisis del sector tradicional

y de factores adyacentes, junto con la inteligencia de
riesgos externa, pueden proporcionar indicadores

aptos acerca de oportunidades y riesgos emergentes.

Un analisis del potencial total del modelo de negocios
actual de la compafiia, asi como de sus debilidades,

podria ayudar a determinar si es necesario realizar
reorientaciones estratégicas. Durante el 2020, las
compafiias que permanecieron exitosas lograron ajustar
sus modelos de negocios rapidamente para adaptarse

a las nuevas necesidades de los grupos de interés (p.

ej., trabajo remoto, entrega y recoleccién de alimentos/
suministros, telemedicina y ofertas digitales). La estrategia
deberia incluir inversiones en competencias estratégicas
para satisfacer las necesidades mas importantes de dichos
grupos , asi como sus expectativas a futuro, incluyendo
aguellas relacionadas con asuntos ambientales, sociales

y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en inglés).

Una vez que la estrategia haya sido redefinida, es
esencial que el Consejo y el equipo de liderazgo
consideren si es necesario realizar cambios al modelo
operativo, incluyendo la cultura organizacional y

el cédigo de conducta de los colaboradores para
confirmar su alineacién con el propésito, vision y
estrategia de la organizacién. Encontrar maneras de
fomentar la innovacién ampliamente a través de la
cultura de una compafiia puede impulsar la estrategia,
lo cual a su vez generard crecimiento a largo plazo.

El equipo de liderazgo deberia integrar la estrategia y

la cultura con el proceso de administracién de riesgos
empresariales y proporcionar al Consejo actualizaciones
oportunas acerca de las oportunidades y los riesgos
estratégicos. Este fue uno de los enfoques de Ia
actualizacién al marco de administracién de riesgos

del Comité de Organizaciones Patrocinadoras, cuyos
primeros dos componentes son el gobierno corporativo
y la cultura organizacional, y la estrategia y definicién
de objetivos, lo cual indica la importancia de monitorear
dichos temas para la mitigacion de riesgos.

Por ultimo, el Consejo y la Administracién deberian
cuestionar de forma colectiva si cuentan con los procesos
de gobierno corporativo adecuados para facilitar la
oportuna revisién e implementacién de una estrategia
robusta, tanto a corto como a largo plazo. Un panel

de control de valor a largo plazo que incluya métricas
sobre los valores financieros, humanos, de consumo

y sociales, deberia ser revisado con frecuencia por el
Consejo y monitoreado por el equipo de administracién
para garantizar la credibilidad de dichas métricas.
También se deberia evaluar el tiempo que ocupa el
Consejo, y considerar el posible uso de comités o de un
comité temporal ante la necesidad de revisar de forma
constante los supuestos estratégicos a largo plazo.

Acciones clave que los Consejeros deberan tomar en 2021

» Equilibrar la supervision por parte del Consejo
de la estrategia e inversiones a corto, mediano y
largo plazo para sustentar el valor a largo plazo

Obtener una mezcla adecuada de datos e informacidn
internos y externos para validar los supuestos clave
y determinar las reorganizaciones estratégicas

Integrar las oportunidades y riesgos de ESG
en los marcos y decisiones estratégicas

» Conforme cambie la estrategia, evaluar si la

cultura organizacional ha sido redefinida para
incorporar las nuevas conductas requeridas
para impulsar la estrategia a largo plazo

Elaborar un panel de control para el valor a largo
plazo, informando a menudo al Consejo para asegurar
gue las mejoras al valor para los grupos de interés se
reflejen como un enfoque equilibrado en los impulsores
del valor financiero, humano, de consumo y social

Seis prioridades para los Consejos en 2021
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Prioridad del Consejo en 2021

Promocion de la
resiliencia empresarial
ante la incertidumbre




Los Consejeros juegan un papel fundamental en ayudar a la administracion
a adaptar a la organizacién al mundo maés alla de la pandemia, y en guiar la
forma en que la resiliencia sea integrada en todos los aspectos del negocio.

La base de este trabajo incluye la supervisién por parte del
Consejo de las actualizaciones a los planes de escenarios,
las pruebas de estrés y la planeacién para contingencias
gue enfaticen de forma critica los supuestos y variables
clave en un rango de escenarios extremos.

Con base en los resultados de estos planes de escenarios
y pruebas de estrés, las organizaciones se encuentran
evaluando sus necesidades de liquidez y robusteciendo

su estabilidad financiera, fortaleciendo las cadenas

de suministro (a través de evaluaciones de resiliencia

y ecosistemas entrelazados con visibilidad de punta a
punta), y facilitando una mayor flexibilidad en sus modelos
operativos.

Un escenario de regreso al trabajo en espacios fisicos
exigird una atencién constante a la salud y bienestar de
los colaboradores, y se deberd generar confianza en los
protocolos y el monitoreo. Esto podria requerir mejores
capacidades en materia de salud y seguridad, tales
como pruebas, certificaciones, rastreo de contactos y
vacunacién. Adicionalmente, la planeacién de la capacidad
y los cambios en las configuraciones en espacios de
trabajo estan dando lugar a una reevaluacién de la
presencia geografica de las compafiias, asi como sus
necesidades en cuanto a bienes inmuebles.

Las compafiias exitosas adoptaran enfoques agiles para
navegar el entorno de negocios que cambia rdpidamente
desde la alta administracién y en el Consejo. Los Consejos
deberdan anticiparse de forma proactiva ante los cambios
y abordar los riesgos y oportunidades asociados con

las tendencias clave que estdn forjando el contexto de

negocios, tanto actual como futuro. Ciertas tendencias,
tales como la transformacion digital, el futuro del

trabajo y los impactos climaticos exponenciales, se han
ido acelerando y ya estdn generando disrupcién en los
modelos de negocios y estrategias a corto plazo. Dichos
factores también contribuyen a un panorama de riesgos
distinto, con nuevos perfiles y propensos (incluyendo
riesgos "al alza" que impulsaran el crecimiento y el valor).
Adicional a estos, existen riesgos asociados con los
asuntos de ciberseguridad y privacidad relacionados con
la transformacién digital y el trabajo remoto, mayores
riesgos geopoliticos y el entorno regulatorio cambiante, y
es posible que los gobiernos participen mas activamente
en las economias durante el futuro previsible.

Adaptar los procesos y controles de administracion de
riesgos empresariales (ERM, por sus siglas en inglés) para
gue tengan mayor capacidad de respuesta al cambio,
facilitard las reorientaciones estratégicas y generard
resiliencia empresarial. Esto incluye evaluar la forma en
gue se ejecuta el “modelo de tres lineas"” y discutir con

la administracién sobre las posibles formas de optimizar
el modelo de forma tal que sea eficiente y cumpla su
propdsito.

Para ayudar a las organizaciones a reimaginar la resiliencia
empresarial y aprovechar las ventajas de los riesgos en
aceleracién, los Consejos deberdn confirmar el uso de la
inteligencia de datos de una amplia variedad de fuentes, la
administracién de riesgos acumulados e interdependencias
a lo largo de la cadena de valor y la ejecucion de post
mortems con reqularidad para incorporar las lecciones
clave.

Acciones clave que los Consejeros deberan tomar en 2021

» Programar mas tiempo en las agendas de los Consejos
para cuestionar los supuestos, revisar planes de
contingencia y verificar que la administracién
esté incorporando escenarios de bajo riesgo/alto
impacto en sus marcos y en su estrategia de ERM

Analizar las megatendencias e identificar a la
administracion clave y asesores externos para

gue informen con reqularidad al Consejo acerca

de acontecimientos importantes en el entorno de
negocios, asi como datos para asegurar la mejora
continua en la supervision de la estrategia y el riesgo

Convertir los riesgos emergentes en valor
estratégico al asumir un enfoque equilibrado para la
administracion de riesgos en las tres dimensiones
del riesgo: a la baja, a la alta y externos, con un
mayor enfoque en los riesgos a la alta y externos

Seis prioridades para los Consejos en 2021

» Revisar los indicadores clave del desempeiio

desarrollados por la administracién para medir los
riesgos y oportunidades clave y evaluar el valor
de los activos intangibles materiales, tales como
el capital humano y la cultura organizacional

Reevaluar las practicas de supervision de riesgos y
estructuras relacionadas para determinar si los cambios
por parte del Consejo o comité mejorarian la supervision

Revisar las conclusiones y eficacia de la administracién
tras las revisiones retrospectivas (post mortems) en
torno a las respuestas a la pandemia, movimientos

de justicia social y otros impactos econémicos

y de negocios importantes durante 2020




Prioridad del Consejo en 2021

Transformacion de la
fuerza laboral y las nuevas
formas de trabajar




En el pasado, muchos Consejos limitaban sus responsabilidades de
supervision del talento a la planeacion de la sucesion y el desarrollo de los
altos ejecutivos. En la actualidad, los Consejos lideres reconocen el capital
humano como un impulsor clave del valor a largo plazo.

Las obligaciones del Consejo en torno al capital humano
se continuardn ampliando durante 2021. También
reconocen que las tendencias recientes — incluyendo
cinco generaciones pasando por la fuerza de trabajo,

la digitalizacién, el trabajo virtual y la automatizacién

- estdn redefiniendo la forma de trabajar.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado esta
transformacién y ha resaltado la administracion de
la fuerza de trabajo como parte fundamental de la
estrategia que los Consejos deben supervisar.

Las compafiias se estdn adaptando a un nuevo entorno

en el cual la salud y el bienestar humano han asumido

un papel central en sus operaciones. El trabajo virtual
estd dando lugar a ciertos desafios, pero también
oportunidades relacionadas con el desarrollo de la
plantilla laboral y planeacién de la sucesion, reclutamiento
e integracién, productividad, acercamiento con los
colaboradores y el desarrollo de la cultura organizacional.

A medida que las tecnologias son aprovechadas con
mayor velocidad y la innovacién crece de forma acelerada,
las compafiias estan entrenando y recapacitando a su
personal para tener la fuerza de trabajo del futuro.

Esto incluye garantizar el equilibrio correcto en la
cartera laboral (p. €j., tradicional, virtual, contingente,
habilitada digitalmente) para optimizar la funcionalidad

del empleado e identificar en qué areas enfocar
los programas de recapacitacién y desarrollo.

Los Consejos tienen la oportunidad de dirigir la estrategia
de la fuerza de trabajo para obtener una ventaja
competitiva y generar valor a largo plazo, y para hacer
esto se debe contar con la informacién correcta.

Esto significa que el responsable del drea de Talento
debe ser un elemento central del Consejo, para

gue revise regularmente métricas bien definidas

y robustas de capital humano e inteligencia
organizacional, y encuentre oportunidades para
ofrecer la perspectiva del colaborador al Consejo.

Adicionalmente, los Consejos deben estar conscientes
de que, con las nuevas publicaciones en materia de
capital humano requeridas por la SEC (impulsadas en
parte por afios de presidn de inversionistas activistas),
habrd un escrutinio todavia mayor sobre las estrategias
de talento, inversidn y supervision. Esto convierte a la
presentacion de informacién en torno a los temas de la
fuerza de trabajo estratégica en una oportunidad con
impactos para la marca y reputacién de la compafiia.
Las compafiias pueden utilizar marcos de presentacion
de informacién ampliamente aceptados para decidir
cudles son las métricas que tendran mayor resonancia
entre los inversionistas y otros grupos de interés.

Acciones clave que los Consejeros deberan tomar en 2021

> Revisar el enfoque del Consejo para supervisar los temas
de fuerza de trabajo estratégica, incluyendo cémo se
asignan las responsabilidades de los comités (p. €j.,
planeacién de la sucesion, iniciativas de capital humano)

Considerar al responsable de Recursos Humanos
como un recurso central y estratégico para

el Consejo al alinear su participacién con las
discusiones sobre estrategia, negocio y difusion

Revisar de forma regular un conjunto integral
de métricas de fuerza de trabajo y cultura
organizacional, y comprender cdmo se estan
recopilando, midiendo y controlando

» Alinear la toma de decisiones en torno a la
estrategia de capital humano con el propésito,
cultura y valores de la compaiiia

Considerar como las inversiones de la compafiia para
recapacitar a sus colaboradores o reclutar a nuevo
personal estan llenando las brechas de talento, actuales
y futuras, y cémo se esta abordando la innovacién

Evaluar la calidad y congruencia de los mensajes
difundidos en materia de capital humano de la
compaiiia en distintos medios de comunicacién y
preguntarse cdmo optimizar el impacto sobre la
marca y reputacion de la compaiiia, incluyendo con
empleados potenciales y otros grupos de interés clave

Seis prioridades para los Consejos en 2021



Prioridad del Consejo en 2021

La diversidad, equidad
e inclusion




Lograr avances reales en cuanto a diversidad, equidad e inclusion (DEI,
por sus siglas en inglés) sera una de las principales prioridades en 2021, a
medida que los lideres implementen cambios significativos en sus procesos
de reclutamiento y administracion, y los Consejos y equipos de liderazgo
asuman la obligacién de rendir cuentas.

El enfoque en injusticias raciales ha servido como
catalizador para que muchas compafiias emitan
declaraciones solidarias en apoyo a la igualdad racial,
y ha resaltado el papel que desempefian los negocios
para promover la igualdad y las oportunidades para
grupos diversos. Los colaboradores, consumidores e
inversionistas buscan compafiias que demuestren el
compromiso y las acciones en torno a DEI, incluyendo
la revelacion de los datos actuales, objetivos
especificos, planes para lograr dichos objetivos,

y los resultados de programas e iniciativas.

Mas que mantener el capital social, las compafiias
lideres reconocen el aspecto DEI como una prioridad
clave para impulsar el valor del negocio. La diversidad
en multiples dimensiones y experiencias construye
mejores negocios y atrae a mejor talento, clientes

e inversionistas. Existe amplia evidencia de que las
compafiias con diversidad de talento y liderazgo tienen
una ventaja competitiva con distintas perspectivas como
un habilitador clave de la innovacién, el crecimiento y

la rentabilidad, y un impulsor del desempefio y valor en
una gran variedad de indicadores. De igual forma, las
investigaciones han demostrado que la diversidad en los
Consejos mejora su eficacia y desempefio corporativo.

Una cultura de inclusién es la clave para maximizar el
poder de la diversidad y alcanzar el madximo potencial de la
gente, tanto en la fuerza de trabajo como en el Consejo.

Los Consejeros juegan un papel fundamental para dirigir
a sus compaififas a través de cambios empresariales y
sociales de formas que promuevan el desempefio y valor
de la compafifa y sus grupos de interés. Los Consejos
pueden influenciar y guiar a sus compafiias al abordar,
tanto estratégicamente como sistémicamente, los
impulsores sociales y de desempefio de DEI en sus propias
filas, a lo largo de la fuerza de trabajo y entre sus socios de
negocios. Contar con estructuras de gobierno corporativo
transparentes para supervisar el aspecto DEI es esencial
para impulsar los avances y dar lugar al rendimiento

de cuentas que serd un drea de mayor escrutinio por
parte de inversionistas a medida que crezca el enfoque
sobre el capital humano y otros asuntos de ESG.

La diversidad en multiples
dimensiones y experiencias construye
mejores negocios y atrae al mejor
talento, clientes e inversionistas.

Acciones clave que los Consejeros deberan tomar en 2021

» Trabajar con los lideres para definir y determinar la forma
en que DEI podra generar valor para la compaiiia

Preguntarse cdmo las consideraciones de DEI

se encuentran integradas en los programas de
administracién del capital humano de la compaiiia a lo
largo del ciclo de vida del colaborador

Entender la forma en la que los programas de
administracién del capital humano de la compaiiia
facilitan la igualdad de oportunidades, progreso y
remuneracion

» Considerar cémo los incentivos para ejecutivos podrian
vincularse mas directamente con el logro de metas de DEI

Evaluar cémo la composicién del Consejo y el proceso de
nominacién de Consejeros reflejan los compromisos DEI
de la compaiiia

Incluir métricas DEI como parte del panel de control de
valor a largo plazo de la compaiiia para garantizar una
presentacién de informacién confiable y actualizaciones
al Consejo

Seis prioridades para los Consejos en 2021
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Prioridad del Consejo en 2021

Estrategia de ESG que
Impulse el compromiso
v valor con los

grupos de interés




Las inversiones sustentables van en aumento. Impulsadas por distintas
fuerzas, tales como demandas de inversionistas y la creciente aceptacion de
que los factores ESG pueden generar beneficios financieros, las compatfiias
que implementan estrategias para invertir en ESG estan recibiendo flujos
nunca vistos, y el crecimiento significativo en fondos enfocados a ESG
indica que la tendencia seguira en aumento.

Los inversionistas también estdn exigiendo mas en
términos de ESG. Esto incluye prioridades de compromisos
de ESG de alto perfil entre los administradores de
activos, asi como un nimero récord de propuestas

de accionistas relacionadas con temas ambientales y
sociales que han obtenido apoyo mayoritario. Al mismo
tiempo, el ecosistema ESG continda evolucionando,

y los recientes acontecimientos en el mercado y
reglamentacién estan acelerando la presentacién de
informacién ESG estandarizada, lo cual tiene un impacto
sobre las expectativas de los grupos de interés.

Los Consejos tienen la responsabilidad, asi como la
oportunidad, de ayudar a las compafiias a tomar ventaja
de estas tendencias y liberar el valor ESG para asegurar
una ventaja competitiva a largo plazo, mejorar la resiliencia
ante los riesgos de sustentabilidad, y atraer inversionistas,
talento y clientes con mayor conciencia social.

Para lograrlo, una evaluacién completa es un primer

paso esencial para identificar y priorizar los asuntos de
ESG gue tengan mayor importancia para el negocio. Una
vez que las prioridades de ESG hayan sido definidas,

el Consejo estard en posicion de guiar el disefio de una
estrategia de ESG que se alinee a la estrategia corporativa
que fortalezca las iniciativas de negocios actuales,

y que aborde las diferencias relacionadas con tales
prioridades. Para impulsar esta estrategia, es importante
gue los Consejos supervisen la definicion de objetivos

ESG y se identifiguen métricas relevantes para evaluar,

gestionar y comunicar los avances. Promover procesos y
estructuras transparentes en el Consejo para el gobierno
corporativo de ESG también es un aspecto fundamental.

Para diferenciar a la compafiia de su competencia,

asi como para mejorar el desempefio, los Consejos
pueden supervisar la integracion del aspecto ESG en la
estrategia de negocios general y en la administracion
de riesgos empresariales. Al hacerlo, podran fortalecer
la sustentabilidad del modelo de negocios a largo plazo
y ayudar a la administracién a navegar los riesgos
cada vez mas acelerados relacionados con ESG vy las
oportunidades estratégicas. Por Ultimo, al supervisar
las comunicaciones y la presentacion de informacién
de ESG, los Consejos pueden brindar a los grupos de
interés una visién mds amplia sobre la forma en que

la compafiia estd ofreciendo y protegiendo el valor.

Para diferenciar a la compania de su
competencia, asi como para mejorar
el desempeiio, los Consejos pueden
supervisar la integracion del aspecto
ESG en la estrategia de negocios
general y en la administracion de
riesgos empresariales.

Acciones clave que los Consejeros deberdn tomar en 2021

» Sustentar la integracion de ESG en la estrategia general

y en la administracién de riesgos empresariales

Considerar la forma en que la compaiiia cuenta
su estrategia de ESG en distintos medios y
confirmar que el mensaje sea congruente,

asi como validar la calidad de datos

Capitalizar las tendencias de inversién y direccion de ESG

» Comprender el ecosistema de ESG y los

acontecimientos que tienen un impacto sobre
las expectativas de los grupos de interés

» Guiar el desarrollo de la estrategia de ESG con

base en una evaluacién completa y supervisar la
identificacion de métricas y definicion de objetivos

Seis prioridades para los Consejos en 2021
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Prioridad del Consejo en 2021
Composicion y eficacia
del Consejo




Durante 2021, los Consejos deberan continuar mejorando su propia
eficacia. Las competencias, practicas, estructura de comités, y
responsabilidades de los Consejos pueden mejorar de forma continua
para hacer frente a desafios presentes y emergentes, incluyendo los

impactos del COVID-19.

Un mayor enfoque en la creacién de valor a largo
plazo, la resiliencia operativa, y las tendencias
recientes sobre el gobierno corporativo en relacién
con ESG y asuntos de fuerza de trabajo estratégica,
también podrian influenciar las agendas de los
Consejos y la forma en que supervisa dichos puntos.

Con el trabajo remoto y las reuniones virtuales, que
continuardn durante 2021, las prdcticas de reuniones,
informacién, comunicacién y seguridad de los Consejos
deberan ser agiles y efectivas. Podria ser necesario
reconsiderar los estatutos, la estructura del comité,

las agendas y los compromisos de tiempo para

mejorar la eficacia y responsabilidad del Consejo.

El acceso a la informacién y a la gente correcta en

el momento correcto, el cual siempre es un tema
critico para un Consejo, es ain mds importante

ante la incertidumbre sin precedentes y los rapidos
cambios en los entornos de negocios a nivel global. Los
Consejeros deben evaluar la calidad y oportunidad de
la informacion obtenida de la administracion y buscar
conocimientos externos y contribuciones de partes
interesadas clave, quienes pueden ofrecer perspectivas
y revelar tendencias que podrian impactar al negocio.

A medida que los Consejos enfrentan una crisis a nivel
global y a la vez abordan las cambiantes expectativas de
los grupos de interés y demuestran liderazgo en temas
de diversidad, equidad e inclusién, podrian tener que
cuestionar la forma en que su composicién refleja su
base de partes interesadas y reevaluar las competencias
necesarias para supervisar las oportunidades
estratégicas y los riesgos, tanto hoy como en el futuro.
Se debe aceptar abiertamente la renovacion reqular de
los conocimientos del Consejo, junto con capacitacion
constante de todos los Consejeros, para poder hacer
frente a los cambios en las necesidades de supervisién.

Podria ser necesario reconsiderar los
estatutos, la estructura del comité,
las agendas y los compromisos de
tiempo para mejorar la eficacia 'y
responsabilidad del Consejo.

Acciones clave que los Consejeros deberdn tomar en 2021

» Confirmar que el Consejo esté recibiendo la informacion
de fuentes diversas para mantenerse al tanto de los
acontecimientos externos y para cuestionar el status quo

Evaluar la experiencia y diversidad del Consejo

en comparacién con oportunidades y riesgos
estratégicos en rdpida evolucién y las expectativas
de los grupos de interés. Desarrollar oportunidades
de aprendizaje, tanto individual como colectivo,
para ayudar a los Consejeros a estar a la vanguardia
en las tendencias actuales y practicas lider

Cuestionar si la frecuencia, formato y seguridad de
las reuniones del Consejo y del comité contintan
siendo idéneas en un entorno virtual

» Considerar si es necesario un tercero externo para
brindar objetividad o mejorar el proceso de evaluacién
del Consejo para obtener resultados practicos

Promover la evaluacién constante del Consejo mas
alla del formulario del proceso de revisién anual,
tal como tomar tiempo para reflexionar acerca del
desempefio durante las reuniones del Consejo y del
comité, o durante sesiones ejecutivas trimestrales

Ampliar la comunicacién con los grupos de interés
para generar confianza en épocas de incertidumbre

Seis prioridades para los Consejos en 2021
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ED Ninguno. > Cinco formas en que los Consejos pueden liberar el valor estratégico
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> Cémo los Consejos pueden ir a la vanguardia en diversidad racial,
equidad e inclusién

> Seis formas en las que los Consejos estan mejorando sus evaluaciones
y las revelaciones relacionadas

> Cuatro formas de mejorar la supervision de riesgos

>  Formas en las que el Consejo podria sustentar una respuesta
geoestratégica ante los nuevos riesgos politicos




