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EN PORCENTAJE EN MÉXICO
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TOTAL DIMENSIONES
DIMENSIONES TOTALES DE EMPRESA
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PROMEDIO ÁREAS
EN PORCENTAJES EN MÉXICO
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TOTAL CATEGORÍA
PROMEDIO EN PORCENTAJE EN MÉXICO

CENTRICIDAD
EN EL CLIENTE
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TOTAL CATEGORÍA
PROMEDIO EN PORCENTAJE EN MÉXICO

CENTRICIDAD
EN LOS DATOS
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TOTAL CATEGORÍA
PROMEDIO EN PORCENTAJE EN MÉXICO

ECOSISTEMA
DIGITAL
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TOTAL CATEGORÍA
PROMEDIO EN PORCENTAJE EN MÉXICO

MARKETING Y VENTAS
CENTRADOS EN EL CLIENTE
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Adopción de IA: 
El 95% de los CEOs entrevistados ha adoptado IA no generati-
va en sus compañías, con algunos comenzando hace más de 

una década. Sin embargo, la situación cambia cuando se trata 
de IA generativa: solo el 5% la está adoptando de manera 
integral en toda la organización; el 90% tiene iniciativas de 

adopción aisladas en algunos departamentos o funciones; y el 
5% restante aún no ha experimentado con ella ni la ha 

implementado.

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL: 

DEL DEBATE A 
LA ACCIÓN 
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Las empresas están aprovechando la IA e IA generativa en 
diversas áreas como atención al cliente, ventas, marketing, 

operaciones y logística. A continuación, se detallan los 
sistemas más utilizados:

PRINCIPALES 
USOS DE LA IA 
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“¿Cómo se cierra la brecha 
estrategia-cultura? A través de dos 
factores. El primero es que la gente tenga 
las habilidades digitales y 
complementarias requeridas. La estrategia 
puede ser clara y enfocada en la 
tecnología, pero si la organización no 
tiene el talento ni las habilidades 
necesarias, el proceso de adopción será 
lento. El segundo factor es la ética y la 
conciencia sobre la ciberseguridad. La 
falta de transparencia y de un marco ético 
constituyen un freno, una resistencia”. 

Michelle Ferrari, 
President of Strategic Partners 
Great Place to Work México 



DEn el recuadro de las páginas 43 y 44 se describen se descri-
ben temas que suelen discutirse en el ámbito de la ética y 

regulación de IA. Por su alcance e impacto, algunos exigen un 
tratamiento global, regional o nacional; otros son materia de 

debate en los foros de industrias y otros incumben más 
directamente al accionar de las compañías.

REGULACIÓN 
& ÉTICA
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A MAYOR POTENCIA DE UNA TECNOLOGÍA, 
MAYORES SON LOS POSIBLES EFECTOS 
COLATERALES NEGATIVOS O DAÑOS 
MALINTENCIONADOS. DETECTAR Y 
CONTRARRESTAR LOS RIESGOS Y LAS 
VULNERABILIDADES ES UNO DE LOS TEMAS 
CENTRALES EN LOS FOROS DE INDUSTRIAS, LOS 
INFORMES DE ANALISTAS DEL SECTOR 
TECNOLÓGICO Y EN LOS MEDIOS. ALGUNOS 
ASPECTOS VINCULADOS EN ESTAS DISCUSIONES 
SON LOS SIGUIENTES:

EL FUTURO 
DEL TRABAJO.
La automatización de las tareas conduce a la sustitu-
ción de algunas funciones y el surgimiento de otras. 
Hasta ahora, las tareas automatizadas son las de 
menos valor agregado y repetitivas, pero la IA gene-
rativa podría reemplazar a los empleados en funcio-
nes más creativas o de toma de decisión. Algunas 
cuestiones relacionadas con esto son: ¿qué puestos 
de trabajo desaparecerán? ¿Cuáles son las nuevas 
tareas o funciones? ¿Cómo reconvertir a la fuerza la-
boral? ¿Cómo se comparte la responsabilidad por la 
adquisición de nuevas capacidades entre la empre-
sa y el empleado?





ELas habilidades humanas, también llamadas soft skills o 
habilidades complementarias, han aumentado en importancia 

en los últimos tiempos.

HABILIDADES 
HUMANAS & 
DIGITALES
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G
A menudo las cuestiones más difíciles de resolver constituyen 
las zonas donde radican las mayores oportunidades. Al hablar 

sobre los principales retos en la transformación digital para 
los próximos 12 meses, los CEOs describieron los siguientes:

OPORTUNIDADES Y 
RETOS EN LA 

EVOLUCIÓN DIGITAL 
PARA EL 2025
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UNA VENTANA DE OPORTUNIDAD PARA LOS EMPRENDEDORES: 
LA CONFLUENCIA DE TRES TENDENCIAS EN EL ÁMBITO EMPRENDEDOR 
INDICARÍA QUE HAY UNA OPORTUNIDAD PARA LAS STARTUPS QUE PRESENTAN 
MODELOS DE NEGOCIOS BASADOS EN IA. PRIMERO, HAY UN APETITO HACIA LA 
IA PORQUE LA RECOMPENSA PODRÍA SER GIGANTE. SEGUNDO, POCOS FONDOS 
DE INVERSIÓN TIENEN PERSONAS CAPACES DE ESTIMAR EL IMPACTO Y EL 
RETORNO DE LA IA EN SUS COMITÉS DE SELECCIÓN DE INVERSIÓN, ES DECIR, 
HAY UNA PEQUEÑA CEGUERA TÉCNICA. TERCERO, LOS FONDOS ESTÁN 
INVIRTIENDO EN LAS ETAPAS TEMPRANAS MÁS QUE EN LAS ETAPAS TARDÍAS 
EN LATINOAMÉRICA. INVERTIR EN ETAPAS TEMPRANAS SIGNIFICA QUE LOS 
FONDOS SABEN QUE PROBABLEMENTE SÓLO UNA DE 10 STARTUPS TENDRÁ 
UN GRAN RETORNO. DENTRO DE ESTA APUESTA, PODRÍA HABER TRES O 
CUATRO QUE NO ENTIENDEN COMPLETAMENTE. 
ESTA SITUACIÓN PUEDE CONSTITUIR UNA VENTAJA PARA LOS 
EMPRENDEDORES QUE EXPONGAN SU CASO DE IA DE MANERA CONVINCENTE. 
POR OTRA PARTE, YA SE ESTÁN DESARROLLANDO E IMPLEMENTANDO 
PROGRAMAS DE IA QUE FILTRAN DECKS DE INVERSIÓN, ESTO ES, 
APLICACIONES DE IA PARA FILTRAR PROPUESTAS DE INVERSIÓN EN IA. A 
MEDIDA QUE ESTOS PROGRAMAS SE PERFECCIONEN, ESTA VENTANA PODRÍA 
DESAPARECER. PERO A CORTO PLAZO, LA CEGUERA TÉCNICA, EL APETITO POR 
LA IA Y LA INVERSIÓN EN ETAPAS TEMPRANAS GENERAN UN MOMENTO 
PROPICIO PARA LAS STARTUPS.
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Al analizar los principales impactos de las nuevas 
tecnologías en la función de los CEOs, los entrevista-

dos señalaron los siguientes:

EL ROL DEL CEO EN 
LA ERA DE IA
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