
Inscripción 
La entrega de la ficha de inscripción 
representa la inscripción a la 
capacitación. EY establece como plazo 
máximo para la inscripción las 16:00 
horas del mismo día de la capacitación.

Desistimiento de inscripción
El cliente tendrá como máximo 48 horas 
antes del inicio de la capacitación para 
desistir de la participación, informando 
por escrito, al correo electrónico 
capacitacionesey@pe.ey.com

Inasistencia
No habrá lugar a devoluciones del pago 
por inscripción en caso de inasistencia.

Reprogramación o Cancelación
La capacitación se dictará solo si 
se cumple el número mínimo de 
participantes. EY se reserva el derecho 
de reprogramar la capacitación, 
informándolo hasta 24 horas antes del 
inicio.

Inscripción 
en nuestras 
capacitaciones 
y compromisos 
aceptados por 
los inscritos 

Devolución de pago
Se realizará conforme a procedimientos 
internos de EY que implican:

1.	 La validación del ingreso del dinero 
en la cuenta corriente de EY

2.	 La confirmación de los datos para 
gestionar el extorno correspondiente

3.	 La autorización interna para proceder 
a la devolución una vez que se 
recibieron los datos del beneficiario. 

Este proceso puede tomar hasta 30 
días, contados desde la fecha en el 
que solicitante brinda todos los datos 
requeridos para el proceso.

Constancia de participación
La entrega se realizará dentro los 15 
siguientes días después de terminada 
la capacitación y solo cuando se haya 
confirmado el pago completo.

En cumplimiento de lo dispuesto por 
la Ley 29733, Ley de Protección de 
Datos Personales, y su reglamento le 
informamos que los datos personales 
son incorporados en la base de datos 
de EY Perú.


