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A quienes me antecedieron,

sobre cuyas espaldas diviso

un Perd diverso, integrado al mundo,
con ciudadanos duefios de su destino
y empresas reconocidas

como pilares del desarrollo nacional,
que juntos forjan un futuro

con raices sélidas.
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PROEMIO

Nuestro pais, que se mueve por el empresario
emprendedor que todos los dias sale a la calle y
que mueve la economia tiene, en este volumen,
un espacio enriquecedor de testimonios de
triunfadores que transforman vidas propias y de
nuestra sociedad.

El presente libro es un homenaje a los empresarios de
nuestro Peru a través de poner en valor sus historias
tan llenas de agallas como de inspirador esfuerzo y
buena estrella. En efecto, los empresarios aqui reunidos
a través de la valiosa pluma de mi inventiva y visionaria
socia en EY Beatriz Boza, tienen en comun que nacieron
fuera de Lima (con el consecuente reto amplificado

de poder acceder a facilidades para emprender), y

que a través de sus historias de esperanza, empuje,
resiliencia y pasién por la concrecién de sus negocios,
han plasmado -cada quien a su manera-, potentes
crénicas de caminos al éxito empresarial. Aqui hallaran
aleccionadoras historias de vida, donde el empresario
conjuga la creacién y crecimiento de su “familia
empresarial” con su propia familia. Asfi, destacan
algunas bases comunes: el apoyo familiar “de casa”

y la participacién de su propia familia, la procura de
relaciones de altisima confianza con proveedores,
clientes y entorno en general, el arriesgar con sélida

fe (en sus negocios y en sus creencias), la flexibilidad y
agilidad para reinventarse, el cumplir con las normas y
exigencias, el suefio en grande y la gratitud de reinvertir
en nuestro Perd.

10


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Nuestro pais, gue se mueve por el empresario emprendedor que todos los dias
sale a la calle y que mueve la economia tiene, en este volumen, un espacio
enriguecedor de testimonios de triunfadores que transforman vidas propias y
de nuestra sociedad. Y si hace unos 50 afios “la actividad empresarial grande”
era principalmente dominada por ineficientes entidades poseidas por el Estado,
la fértil actividad privada ha dominado la escena econémica -sobre todo en los
ultimos 25 afios-, para dar paso a empresarios que con su eficiencia, rapidez

y concrecion, son los verdaderos generadores del bien comun en el Pery;
aquellos que siendo emprendedores se consagran todos los dias a generar
bienestar para todos los peruanos.

En EY, apoyamos decididamente a socializar conocimiento valioso, y por ello
publicamos este libro de “historia de historias"” de bien, que procura servir
de inspiracién para multiplicar lo gue realmente nos hace bien. Con ello,
deseamos que este contenido se difunda para replicar lo que nos une, y que
patenta al Perd como uno de los mds conspicuos paises con verificada mayor
proporcién de emprendedores del mundo.

Noviembre de 2024
Paulo Pantigoso

Country Managing Partner
EY Perd

11

EY


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



12


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



INTRODUCCION


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

INTRODUGCION

Senti que teniamos algo valioso entre manos. Intuia que ello
estaba referido al grado de vinculacion con el Perd, tanto
econdémica como, sobre todo, emocional, y por ende también
al apetito y tolerancia al riesgo de estos agentes econémicos.
Vinculacion que se traducia (o no) en arraigo.

1. La llamada

Cuando recibo la llamada de Fernando Barrios interesado en explorar un
espacio ‘diferente’ en Cade Ejecutivos 2024 que él preside, empieza —sin que
yo sea consciente de ello— a tomar forma esta obra. Su llamada se anclaba
en una conversacion que habiamos compartido varios meses atrds con un
grupo de propietarios de empresa, a la que con Paulo Pantigoso lo habiamos
invitado, junto a EsHoy, para reflexionar sobre nuestro querido Peru.

La idea de Fernando era presentar, con informacién concreta, la perspectiva
de miles de empresas familiares que a diario son el motor de nuestra
economia. Asi, me pregunto sobre cifras que cuantifiquen la resiliencia e
impacto de las familias con negocios en el Perd, recordando que desde EY
habiamos hecho un estudio sobre el particular. Volvimos a conversar un par
de veces en las semanas siguientes, y le hablé de los propietarios de empresa
gue habia conocido por mi trabajo en EY; le comenté sus trayectorias,
perfiles y apuesta por el pais, pues yo sentia que compartian esa perspectiva
‘diferente’ que él queria incluir.

“Necesitamos salir de la mediocridad, romper la degradacion institucional en
gue estamos para construir futuro”, sentencié con la conviccién de alguien en
busca de eco para su mensaje. Queria una mirada complementaria al contexto
de didspora, pesimismo y creciente polarizacion por la que atravesamos en el
Perd. Donde muchos jévenes quieren irse a vivir al extranjero ante la anuencia
de sus padres, un significativo grupo de personas migra buscando mejores
horizontes para su familia, varios otros han mudado su residencia fiscal y mds
de USS$23 mil millones han dejado el pais en pocos afios. Ello sumado a una
narrativa que acentua las debilidades del Perd proyectandolo como un pais sin
futuro promisorio, una manifiesta apatia por la politica y una muy compleja
dindmica institucional, caracterizada por la corrupcion, la desconfianza, el
debilitamiento del principio de autoridad y la creciente vulnerabilidad fruto de
la galopante inseguridad ciudadana.
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Beatriz Boza EY

Las conversaciones con Fernando coincidieron con el analisis en que estaba
enfocada de los resultados de una encuesta que acabdbamos de concluir,

con ocasion de 10 afios de una iniciativa conjunta de EY con EI Comercio, a

un grupo selecto de 200 propietarios de empresas peruanas exitosas, que
habian pasado por un exigente proceso de preselecciéon a cargo de los bancos
agremiados en Asbanc y de un comité evaluador independiente. Fernando
conocia bien la rigurosidad del proceso pues él era uno de ellos. Le comparti,
en primicia, algunos datos preliminares del estudio, pudiendo percibir su ilusién
al otro lado de la linea. Parecia que no estaba solo. Y nosotros tampoco.

Recordé gue después de la pandemia, en mas de una ocasién habia comentado
sobre los niveles de arraigo al pais. Asi, por ejemplo, en el verano del 2022,
conversando con los ejecutivos de EsHoy, me referi al grupo selecto de 200
empresarios lideres como “empresarios con un fuerte arraigo en el pais”. En
noviembre de ese mismo afio, en un panel organizado por la Asociacién de
Empresas Familiares (AEF) que moderé, le pregunté a miembros de familias
empresarias si ante la crisis de los dos Ultimos afios (haciendo alusién a la
eleccion de Pedro Castillo), “étu familia pensé irse del pais y cual es su arraigo
en el Per?" Hice lo propio en varias otras conversaciones pues la nocién daba
vueltas en mi mente en busca de significado.

2. Cuesta arriba

Ante la apertura e interés por mi participacién que esgrimia Fernando, las
diferentes conversaciones con él me resultaron tan estimulantes que estuve
cautivada por develar ese algo mas profundo que intufa se anidaba detrds de
lo que él buscaba. Tenia entre manos dos fuentes de informacion recientes
gue podian integrarse bien para producir algo simpatico en el marco de mis
propias reflexiones sobre la situacién en nuestro querido Peru. Por un lado, los
resultados de la encuesta a lideres empresariales, que venia analizando con

mi socio Pablo Salvador, la misma que auscultaba la opinién de propietarios

de empresas sobre sus negocios y la situacién del pais; y por el otro, contacto
personal y acceso a ese grupo selecto de 200 propietarios de empresas. La
informacién de estas dos fuentes podia tomar cuerpo con la elaboracién que yo
venia rumiando mentalmente sobre arraigo, interdependencia y gratitud en el
marco de las dificultades para hacer empresa responsable en nuestro pais.

Hacia fines de julio y luego de conversar con Paulo, a quien le encanté el
proyecto, pensamos que siendo la CADE 2024 en Arequipa era propicio
seleccionar a cincuenta propietarios de empresa que hubieran nacido fuera de
la capital, Lima Metropolitana. El nimero cincuenta no solo representa la cifra
exacta de lideres empresariales por ser elegidos, sino gue también evoca la
idea de “sin cuenta”, reflejando la vastedad y riqueza de liderazgo empresarial
gue existe mas alla de los limites de la metrépoli. Con esta seleccién simbdlica,
la idea era disefiar el espacio en CADE y producir esta publicacién, que es
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

tanto un homenaje a estos cincuenta visionarios como un reconocimiento a la
innumerable cantidad de empresarios —sin cuenta— que, de manera silenciosa,
dia a dfa, construyen el futuro de nuestro querido Peru.

A Fernando le fasciné la idea; pero era solo eso, una idea. Nuestro desafio

era el tiempo: teniamos menos de cuatro meses hasta la CADE 2024, y solo
contdbamos con el esbozo del proyecto. Tocaba organizarnos y planificar el
trabajo, que incluia identificar a los cincuenta propietarios de empresa nacidos
fuera de Lima Metropolitana, ubicarlos, animarlos a participar, agendarlos,
reunirnos con ellos a conversar, transcribir las entrevistas, elaborar el texto
que plasmara el sentir de cada conversacion, validarlo con cada protagonista
y en su caso hacer las ediciones correspondientes, analizar los ejes comunes
de esas conversaciones y los resultados de la encuesta para pasar a
materializarlos en textos, disefiar la obra, imprimirla y mandarla a tiempo

a Arequipa. ¢Lo lograriamos? Como cualquiera de nuestros protagonistas,

la tenfamos cuesta arriba. Los peruanos y, sobre todo, los empresarios que
engalanan con sus historias esta obra, estamos acostumbrados al esfuerzo y a
lo agreste de nuestra geografia. Lo mas dificil que les habia tocado sobrellevar
como empresarios en toda su trayectoria en los negocios surgia asi, como
nuestras montafias, no solo como el principal foco de la conversacién que
llevaria a cabo con cada uno de ellos sino como espejo de la tarea cuesta
arriba que vislumbrdbamos con ilusién por delante.

3. Seleccién de los 50

Mi trabajo en EY me ha permitido conocer a ejecutivos y duefios de empresas
que lideran negocios de manera responsable en el pais y, entre ellos, a

200 lideres empresariales del cambio. Sobre la base de ese conocimiento y
recurriendo a nuestros archivos, pude elaborar un universo de propietarios
de empresa que estimdbamos habian nacido fuera de Lima. La idea era
contar con una muestra caracterizada por la diversidad en su sentido mas
amplio, incluyendo lugar de nacimiento, género, edad, estudios, religién,
sector de actividad econémica, tamafio de empresa, cobertura geogréfica de
sus operaciones, entre otros. Lograr perfilar a los 50 duefios de empresas
no fue sencillo pues la lista se achicaba con frecuencia luego de ponernos

en contacto con los seleccionados. Al conversar con ellos, en mas de

una ocasion nos encontramos que, si bien nuestro interlocutor se sentia
intimamente vinculado con una regién del pais y asi nos lo habia comunicado
en el pasado, al indagar por el lugar de su nacimiento resultaba que habia
sido en Lima, motivo por el cual no cabia considerarlo en la seleccién para
esta obra. Ello me hace ver que el centralismo limefio y la aversion que este
puede generar es tan fuerte que en el imaginario colectivo es mejor olvidar
cualquier vinculacién con la capital para no perder el arraigo cultural de
origen familiar.
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Beatriz Boza EY

Si la labor de seleccién inicial nos planteé desafios por la falta de data o
informacion inexacta como la que acabo de mencionar, el contactarlos
supuso una escalada mayor, que se vio acentuada por la dindmica
movilidad empresarial, con empresarios que frecuentemente cambian

de negocio y actualizan su informacion de contacto. En esas gestiones

fue clave el apoyo de mi equipo, en particular de Mercedes Soto y Maria
Alejandra Barrientos; también de Mery Saldarriaga y Fernando Nufiez,
invitando a los empresarios a reunirnos de preferencia en personayy,
cuando ello no fue posible, lo hicimos de manera virtual. En ese proceso,
algunos targets declinaron, a otros nos tomé mas de dos meses ubicarlos
y otros estaban con algunos temas legales muy complicados, motivo por
el cual preferimos no considerarlos. Ello me recordé lo dificil que es hacer
empresa responsable en nuestro pais y el riesgo latente de hacer una obra
como esta, en la cual en cualguier momento alguno de los protagonistas
seleccionados puede terminar en una situacién de riesgo que sea capaz
de tefiir, por asociacion indirecta, la trayectoria de los demas. El riesgo
existe y existird mientras sigamos siendo los seres humanos falibles e
imperfectos que somos, sobre todo en un pais tan poco institucionalizado
como el nuestro. Mi propuesta no es anclarnos en el temor a ese riesgo
gue nos paraliza, sino en nuestra capacidad de aspirar siempre a mejorar,
enmendar cuando sea necesario y seguir tratando de buena voluntad para
salir adelante, deslindando como corresponde con la corrupcién, la sacada
de vueltay el “todo vale" que son inadmisibles.

Concretar las mas de cincuenta reuniones fue toda una odisea por los
viajes, recargada agenda vy, en varios casos, temas de salud de nuestros
protagonistas. Unos pocos tuvieron que cancelar, y con algunos, como
mencionamos, nos tomo varias semanas poder coincidir agendas. Sin
embargo, la gran mayoria fue extremadamente puntual y sumamente
generosa con nosotros, con su tiempo, con su buena disposiciéon y con su
confianza.

En lo personal, el proceso de elaboracién de esta obra me resulté cuesta
arriba, semejante a escalar una montafia empinada bajo la constante
presién del tiempo. El ascenso estuvo repleto de giros inesperados. Hubo
momentos, como la primera docena de conversaciones en que la ilusién del
encuentro con estos lideres solo era superada por constatar que empezaba
a emerger un patrén comun, o al recibir la respuesta del entrevistado
numero 50 que me hizo divisar cuan poco restaba para el final de la
escalada, en los que me senti en la cima del mundo, disfrutando de la vista
panoramica y respirando profundamente un aire ralo, pero purificador.
Esos picos de euforia, sin embargo, a menudo estuvieron rodeados

por extensos valles de contratiempos e incertidumbre, especialmente
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

en el Ultimo tramo, que convertian la ansiedad de la escalada en una
angustia sofocante. Cada retraso era como una piedra que se desprendia
bajo mis pies, aumentando la urgencia de la ascension y el peso de la
responsabilidad sobre mis hombros. Conforme avanzaba la carrera contra
el reloj, en varias ocasiones, senti que la cumbre se alejaba, lo que me
hacia dudar de si alguna vez alcanzaria la cima, y la angustia del dltimo
tramo me expropiaba cualquier disfrute en el proceso.

Tuve la suerte de que Roberto Castro se animase a acompafiarme en esta
travesia, apoyandome con la concrecién de los textos y pensando juntos el
producto final. Maria Alejandra Barrientos y Gabriela Prada se sumaron al
esfuerzo aportando el dngulo comunicacional y, sobre todo, de grabacién
en video. Elaboramos una breve guia de entrevista, que me guié en la
conversacién que conduje con cada uno, buscando adecuarla en caso
resultase necesario.

Si bien en estos ultimos afios he tenido la oportunidad de poder departir
en distintas ocasiones con los empresarios aqui entrevistados, fue muy
grato para mi reencontrarme y conducir el didlogo con cada uno en un
ambiente distendido, que valoraron mucho. Los llevamos a recordar

todo lo que habian pasado, dénde estaban y todo lo que tenfan aun por
delante. Al terminar cada reunién, me sentia renovada, con energia vital
y un maravilloso bafio de esperanza en el futuro de nuestro querido Perd,
sensacion compartida por mis colegas en la reunién. Fue muy poderoso y
esperanzador.

Hemos buscado que los textos transmitan, aunque sea en parte, la
sensacion que percibimos en la conversacién que sostuvimos con cada
uno de ellos y, sobre todo, cémo los senti en términos humanos. Igual, las
secciones en esta obra referidas a cada uno de los cincuenta propietarios
de empresa son textos narrados por nosotros, pero autorizados por

ellos, siendo ellos mismos no solo la fuente sino el control de calidad de la
informacién aqui vertida. Ese proceso de validacién también nos demandd
tiempos no previstos y tareas adicionales. Algunos se tomaron casi un
mes en regresar con sugerencias de edicién o aprobacién de los textos, lo
gue generd mucha presion sobre el resto del trabajo; otros nos pidieron
efectuar revisiones y en algunos casos fueron mas de dos idas y venidas
con correcciones y ediciones, e incluso, a esa altura, alguno prefirié
declinar su participacién, lo que nos obligo, cual temporal en la montafia,
a reaccionar rapido y comenzar de cero, seleccionando y ubicando a otro
empresario para completar el nimero simbélico de los cincuenta, teniendo
que recurrir al apoyo de Ramiro Galvez para apoyarnos en ese menester
para arribar a tiempo.
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Beatriz Boza EY

La gran mayoria de las revisiones que se me solicitaron se centraron

en dos aspectos principales, ademas de un temor latente. Por un lado,
informacion sensible relacionada con el negocio y, por otro, cuestiones mas
personales, familiares e intimas que, en el fragor de nuestra conversacion,
habfan compartido conmigo con gran confianza. Sin embargo, al ver

sus palabras plasmadas en blanco y negro, prefirieron mantenerlas en
reserva. Esto me hizo sentir profundamente privilegiada por la confianza y
generosidad que me habian demostrado. Ademas, teniendo en cuenta que
viven bajo el constante escrutinio de su entorno, me impulsé a reflexionar
sobre la fina linea que separa lo publico de lo privado en nuestra sociedad
y lo subjetivo que resulta delimitar ‘lo privado’. Quizds sea precisamente
esa constante exposicién la que los lleva a resguardar con tanto esmero
aquello que consideran su espacio intimo. Por ello, valoro alin mas que nos
hayan permitido, a través de estas paginas, adentrarnos un poco en sus
vidas y negocios, revelando facetas de si mismos que estiman valiosas.

El temor también surgié como un temporal significativo, en particular

la preocupacion por la creciente inseguridad ciudadana, que se siente

con mayor intensidad en el norte del pafs. Percibi que, a medida que
progresaba en la ruta, el temor se hacia mds palpable, tanto en las
conversaciones que mantenia como en las reacciones de los entrevistados
al revisar los textos. Ello me hizo reflexionar sobre cémo, a los desafios
inherentes de emprender en nuestro pais, se suman ahora el sicariato y

la extorsién, erigiéndose como cumbres que amenazan la estabilidad y
sostenibilidad de nuestras empresas.

Conforme avanzaba en mi ascenso de esta montafia, me di cuenta de que
en mis interacciones sociales hablaba con ilusién sobre los aprendizajes
e insights que iba obteniendo a lo largo de mi travesia. En este sentido,
mis reflexiones para dar forma a esta obra se enriquecieron de manera
significativa gracias al valioso aporte de Andrea Quintanilla, Cecilia Soto,
Juan Carlos Cortés y Mariana Negri, quienes generosamente desafiaron
mis ideas. Un actor clave que me acompafié en la edicién del camino y
alo largo de toda la escalada fue EYQ, el chat de inteligencia artificial
generativade EY.

4. Las preguntas

Como la agreste geografia que nos rodea, llevar a cabo negocios de
manera responsable en un pais con las complejidades del nuestro
representa riesgos y desafios que no todos pueden superar. Escalar en el
Pert la montafia empresarial requiere de un temperamento especial, una
combinacién Unica de resiliencia, vision y coraje, ademds de una firme
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

determinaciéon y confianza en la capacidad de uno mismo para superar

el reto de subir la montafia. ¢Quiénes son estos intrépidos empresarios
gue se atreven a emprender semejante ascenso? ¢Qué caracteristicas los
definen? {Podriamos considerarlos una especie distinta, definida por su
inconfundible singularidad?

En este libro, queremos contarles las aventuras humanas y empresariales
de cincuenta peruanos propietarios de empresa nacidos fuera de Lima
Metropolitana, ofreciéndole al lector una ventana hacia la esencia del

ser humano detrds de la empresa. Pretendemos adentrarnos, de manera
breve, en sus motivaciones, estrategias y las lecciones aprendidas en el
camino. Con las preguntas listadas en el recuadro que sigue, agrupadas
por temas que, cual peldafios facilitan la escalada, buscamos profundizar
en el entendimiento de estos duefios de empresa y proporcionar un marco
para explorar las historias que se despliegan en estas pdginas.

Aligual que la escalada de la montafia, el camino de hacer empresa
responsable estd lleno de incertidumbres y requiere de una determinacion
inquebrantable para superar cada pico que se presenta en el ascenso.

Las preguntas que presentamos actiian como hitos en esta ascension,
marcando el ritmo y la direccion de nuestra exploracién. No pretendemos
que este libro sea un mapa detallado que responda cada interrogante para
cada empresario, sino mas bien un conjunto de relatos que, como las rutas
de montafia, ofrecen distintas perspectivas y una visiéon panordmica ante
desafios Unicos. A través de estas pdginas, invitamos al lector a unirse en
esta travesia, descubriendo en cada historia la diversidad de experiencias y
perspectivas, asi como la esencia de la tenacidad y el espiritu emprendedor
gue caracteriza a estos peruanos propietarios de empresa que a diario
hacen patria.

17 de octubre de 2024

Beatriz Boza Dibos
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Beatriz Boza EY

Preguntas por responder
Desafios y trayectoria empresarial

» Encarando la adversidad. ¢Qué fue lo mas dificil que les tocd superar en su
camino empresarial?

» Origen de los desafios. ¢Qué tipo de obstaculos encontraron en su camino?
¢Estos desafios surgieron principalmente debido a la dinamica del mercado,
cuestiones regulatorias, o estaban directamente relacionados con la gestién
(o falta de ella) por parte del Estado peruano?

> Impacto en la conviccién empresarial. ¢De qué manera estos desafios han
afectado su determinacién para continuar con sus emprendimientos?

» Necesidad de adaptacion. Ante estos desafios, éfue necesario que realizaran
una reinvencion de sus modelos de negocio, aplicaran transformaciones
radicales en sus operaciones o dejaran el rubro en que estaban?

» Prevalencia de las dificultades. ¢Las dificultades que han enfrentado y que
se relatan en esta obra son experiencias comunes entre los empresarios
peruanos, o mas bien son casos aislados limitados a este grupo reducido de
personas?

Relacién con el Pert y confianza en el pais

» Vinculo con la nacién. ¢Cudl es su grado de vinculacion con nuestro pais?
¢Cémo hainfluido su relacién con el Peru en su trayectoria empresarial y en
su percepcién de las oportunidades de negocio?

» Confianza en el pais. ¢Han experimentado momentos de duda o
desconfianza respecto a las posibilidades de hacer empresa en el Per(?

» Percepcidn de barreras. ¢Han sentido en algiin momento que el pais
representa un obstdculo o un lastre para su actividad empresarial?

Caracteristicas personales y decisiones de inversién

» Rasgos comunes. ¢Qué caracteristicas personales comparten los
propietarios de empresa entrevistados?

» Definiendo la inversién. ¢Cudles son los rasgos principales que definen su
enfoque al tomar decisiones de inversion?

» Emociones y percepciones. ¢Qué factores definen su percepcién del entorno
empresarial? ¢Son mds emocionales o racionales al percibir el mundo que
les rodea? éTienen una aproximacién mas idealista o pesimista de la realidad
empresarial peruana?

» Influencia del origen. ¢El hecho de no ser originarios de Lima Metropolitana
les otorga una perspectiva diferente en el mundo empresarial?

Diversidad y liderazgo

» Liderazgo inclusivo. {Hay espacio para el liderazgo femenino en el ambito
empresarial fuera de Lima y como se manifiesta esto en sus experiencias?
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Beatriz Boza EY

Cajamarca

» Cajabamba - Victor Graus
» Chota - Arcadio Huancaruna

Piura

» Paita - Gastéon Mendoza
» Piura - Cecilia Trelles
Rebeca Velasco

Lambayeque
» Chiclayo ~ Henry Burga l

Mario Mustafa

La Libertad —J—

» Ascope - Enrique Pesantes
José Castillo

» Otuzco - Alicia Varas

» Pataz -~ Pedro Dominguez

» Santiago de Chuco
José Alvarez

» Trujillo -~ Fernando Salaverry
Humberto Martinez
Jorge Aubert-Tasson
Manuel Huamanchumo
Wilson Ramirez

Ancash

» Bolognesi -~ Jhon Alvarez
» Yungay - Wilmer Carrasco

Lima Region

» Oyoén - Wilder Ruiz-Conejo

=

Ica

» Chincha -~ Victor Matta
> Ica - Ricardo Bernales
Ytalo Valle

Arequipa

» Arequipa -~ Jessica Rodriguez
Libertad Linares
Octavio Paredes
Renzo Cardenas
Wilfredo Erquinigo

» Caylloma - Jaime Puma

» Islay - Enrigue Linares

23

Tacna -

» Tacna - Yury Bermejo

Loreto

» Maynas - Jorge Luis Lopez

San Martin

» Lamas - Luis Quijada
» Moyobamba - Edgar Marin

Ucayali

» Coronel Portillo
Francisco Vargas
Joaquin Bonilla

Huanuco

» Pachitea - Luis Barthé
» Hudnuco - Jose Luis Toratto
Manolo Fernandez

Junin

» Huancayo - Vilma Arroyo
Obed Dionisio

» Jauja -~ Manuel Torres

» Tarma - Eva Arias

Ayacucho

» Huamanga - Nancy Medina
» La Mar - Jorge Afiafios

Apurimac

» Andahuaylas - Fernando
Barrios

Cusco

» Cusco ~ Rina Corzo

» Quispicanchi -~ Maximo
San Roman

» Canchis ~ Modnica Ledn

Puno

» Puno ~ Walder Mamani
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Sintesis de la realidad peruana de 1959 - 2024

@)

2021-2022

5000

4000

s/
1990

1,649%
alcanzo la inflacién
anual del Perd, para ese

Analfabetismo

_

3000

entonces se experimentd
la mayor hiperinflacién
de América Latina.

.

1980-1999
29,204

ataques terroristas sufrié el Peru

PBI per cdpita

2000

1000

Exportaciones

PBI

Huelgas

Huelgas

Pobreza
Bl per capita
1 Exportaciones
Analfabetismg

en ese periodo, el 79% de ellos se
concentré entre 1984 y 1993.

i
37.5

RIN

Atentados terroristas (cantidad)

millones de horas-hombre se perdieron en los
Ultimos 20 afios (2004-2023) como consecuencia
de las mas de 1,300 huelgas reportadas.

@ PB| (cientos de millones de soles)

Exportaciones (cientos de millones de soles)

RIN (cientos de millones de délares) =———Tasa de analfabetismo Pobreza === Huelgas Inflacion (%) === Remuneracién Minima Vital (RMV) -miles soles === PBI per capita (miles soles)

Fuente: BCRP / INEI / EI Comercio / Conmebol / UNESCO / Cepal / Cenepred / CVR / Comité Olimpico Peruano / MTPE / SUNAT / IGP
Elaboracién: EY Peru

Orden
cronoldgico -
Gobierno  1956-1962 | 1962-1963 | 1963-1968 1968-1975 1975-1980 1980-1985 1985-1990 1990-2000 2000-2001 2001-2006 2006-2011 2011-2016 2016-2018 2018-2020 2020-2021 2022-actual
=
S o n o n o n =] n o n o n o n
o OO ~ O O~ 0 oM o Sh;eoO~N©O 00 4 N m T O~ 0N 4~ N T O~ 0 00O 4N mTO VW~ 0 oM™ A4 NN m ST O ~© o N 4 o < N
o GRER2R2RERERNE LR ELLRREETERIARTIRINITLETLINRLELOS3888Q388388Qcocs50Qcococo0Q88 8809
5 PR IR TR IR & RS EEE = TR B I i e e e e T T R =T [ e R e R~ [ i R [ e e Y O I S VRS VA o VIV SR VA oV R VAR VAN oUA oV VAR VANV AoV o ¥ IR VAN VA U I o\
) 2
= [ o0 oe o o o [ [ o oo o X X X NN X N N J o006 o [
g Inti Millén
E Sol de Oro Nuevo Sol o]
Logros I
6000 X JOP qop ((3) qop qop (Of 10000
Deportivos () @0 @9 @Few o o HOD o

1000

10

0.1

0.01

Desastres Naturales

2 @

4

Terremoto Fenémeno
(>=7°) El Nifio
Moneda

@

Logros deportivos

Participacién en
Mundial de Futbol

D
©

QR

Podio en Copa
América

Oro en Juegos
Panamericanos

Medallas en Juegos
Olimpicos

Economia

- PBI

(cientos de millones de soles)
- PBI per capita*
(miles de soles)
= [nflacion (%)*

- Exportaciones
(cientos de millones de soles)

== RIN

(cientos de millones de délares)

= RMV

(Miles soles)

Indicadores sociales

= Analfabetismo (%)*
Pobreza (%)*
= Huelgas*

() Terrorismo
(nimero de atentados)

(*) Escala logaritmica


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



ACUICULTURA

Mario Mustafa Aguinaga

AGROINDUSTRIA

Arcadio Huancaruna Perales
Octavio Paredes y del Carpio

Yury Bermejo Sardén

CIENCIAS BIOLOGICAS

Manolo Fernandez Diaz

COMERCIO

Francisco Vargas Ramirez
Joaquin Bonilla Chu

Jorge Luis Lépez Angeles
Luis Quijada Saavedra
Manuel Huamanchumo Aray

Moénica Leén Anchahuancho y
Jaime Puma Yucra

Rina Corzo Fernandez Baca

CONSTRUCCION

Humberto Martinez Diaz
Jose Luis Toratto Fernandez
Ytalo Valle Pachas

CONSUMO MASIVO

Jorge Afafos Jeri
Nancy Medina Boldt

28

Pag.

32

38
42
46

52

58
62
66
70
74

78

82

88
92
96

102
106


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



EDUCACION

Cecilia Trelles de Aragon
Fernando Barrios Ipenza
Rebeca Velasco Gamero

Wilmer Carrasco Beas

GASTRONOMIA

Ricardo Bernales Revatta

HIDROCARBUROS

Wilson Ramirez Silva

INDUSTRIAL

Edgar Marin Rengifo
Enrique Linares Silva

Henry Burga Toledo
Libertad Linares Cornejo
Maximo San Roman Caceres
Pedro Dominguez Ulloa
Renzo Cardenas Mercado

Walder Mamani Apaza

MINERIA

Eva Arias Vargas
Jorge Aubert-Tasson

Wilder Ruiz-Conejo Carlos

112
116
120
124

130

136

142
146
150
154
158
162
166
170

176
180
184

PESCA

Victor Matta Curotto

SALUD

Gaston Mendoza de Lama

José Alvarez Blas

TELECOMUNICACIONES

Obed Dionisio del Pino

TEXTIL

Jessica Rodriguez Gutiérrez

Victor Graus Olivitos

TRANSPORTE

Alicia Varas Zavaleta

Enrique Pesantes Cueva
Fernando Salaverry Mannucci
Jhon Alvarez Lozano

José Castillo Gonzales

Luis Barthé Vasquez

Manuel Torres Ramirez

Vilma Arroyo Sanchez

Wilfredo Erquinigo Pereda

29

190

196
200

206

212
216

222
226
230
234
238
242
246
250
254


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



30


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



1
empresario
16 mil
empleos

Mario Mustafd Aguinaga


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

CON PATENTE DE INVENTOR

La Bocana, Costa del Sol y demas creaciones empresariales de un visionario

Mario Mustafa Aguinaga

Nacié en Chiclayo, donde vivié hasta los 16 afios para mudarse
a Piura a sequir estudios universitarios. Hizo su tesis sobre

la integracion nacional a través de una cadena hotelera, la
cual hizo realidad como empresa propia en 1995. Antes, en

el rubro langostinero, habia marcado el inicio de una serie de
emprendimientos exitosos que abarcan rubros tan variados
como la agricultura, la acuicultura, la hoteleria, el retail
moderno y la distribucién automotriz, que hoy le permiten
encabezar un conglomerado de mas de 16,000 empleados que

sigue creciendo y diversificandose.

Tumbes, comienzos de 1992. Mario
Mustafa lleva casi cinco afios al frente

de Langostinera La Bocana, la primera
empresa que él mismo ha creado y cuyo
compromiso con ella lo ha llevado a
mudarse con su esposa Mariella y sus
dos primeros hijos, ain muy pequefios,

a la frontera norte del pais desde su

natal Chiclayo. Aun cuando viven en un
apartamento con pocas comodidades,
estan contentos pues de 30 Has
inicialmente dispuestas para la crianza

y cultivo de langostinos, con mucho
esfuerzo y una inversién importante
apalancada por el sistema financiero se
ha logrado duplicar esa drea a 60 has. La
época de cosecha esta por llegar, y con
eso también los frutos del esfuerzo que
permitirdn cubrir con creces el préstamo
bancario. Sin embargo, de un momento

a otro, un oleaje anémalo llama la
atencién. Son tiempos en que las noticias
demoran en llegar, pero la alerta existe:
se ha producido horas antes un sismo
importante en Japdn y en consecuencia el
mar estard bravio. Sucede lo inevitable y
temido: un maretazo arrasa por completo
el area adicional que se habia cubierto

con la inversién y destruye toda la
cosecha. La catastrofe se vuelve incluso
mayor cuando se verifica que el seguro
contratado no cubre dafios causados
por fendmenos de la naturaleza. Mario,
rdpidamente, busca soluciones: conoce
el mundo financiero pues trabajé en

él desde que egresoé de la Universidad
de Piura hasta antes de emprender la
empresa propia, y por eso se pone en
comunicacion con la oficina tumbesina
de la entidad bancaria que le hizo el
préstamo para exponer lo sucedido. Sin
embargo, encuentra nula comprension
y mas bien intencién de liquidar la
langostinera para asi cobrar la deuda.

"“El entendimiento que tiene que
CoNseqguir uno como empresario para
explicar un problema es a veces una tarea
dificil. Tuve que ir a Lima a buscar que
me escucharan, pero no conocia a nadie
alla. Gracias a un amigo logré ser recibido
por la gerenta general: logré exponerle

el problema y explicarle que, si bien se
habia destruido la inversién, con la parte
antigua de la zona de cultivo podria pagar
las deudas, solo que refinancidndola
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Acuicultura

en otros plazos. Ella lo comprendié

y de inmediato llam¢ a la oficina de
Tumbes: pero el funcionario de alld le dijo
directamente que no crefa que podriamos
hacerlo. Entonces insisti en que por favor
corrieran los ndmeros y verificaran lo

gue yo planteaba: y en efecto, corrian
bastante bien”, recuerda Mario, sin que su
natural alegria termine de ocultar del todo
la tension que vivié tres décadas atrds

en aguel momento. “Ante todo, que las
cifras cuadraran me quité de encima una
frustracién. Y también fue satisfactoria

la oportunidad de que como empresario
hubiera buscado las alternativas para
llegar a un esquema de entendimiento y
asi honrar la deuda”, sefiala.

Manejar varias empresas es como
tener varias gorras y saber en qué
momento ponértelas. Mi rol es estar
sobre todo presente en el momento
de desarrollo del negocio: ya luego
hago el seguimiento”

Pero si bien se habia llegado a un
acuerdo favorable con el banco, cumplirlo
implicaba exigentes costos no solo en

el plano empresarial, sino también
personal. “La economia nuestra tenia
inevitablemente que apretarse. Entonces
no me quedd otra opcidn que mudar a
mi familia de regreso a Chiclayo, donde
teniamos un departamento, y meterme
al cien por ciento de cabeza al negocio.
Entonces cada quince dias, en una

época de terrorismo y con una carretera
Panamericana Norte destruida, me tenia
que recorrer los 500 km desde Tumbes
para estar con Mariella y mis hijos de
viernes a domingo, para después dar la
vuelta”, rememora Mario. “En ese tipo
de situaciones el esfuerzo tiene que ser
no solo de la empresa, sino también de la
persona. Para cualquier cosa que se haga
se demanda cierto sacrificio: en este tipo

de actividad siempre tienes que dedicarle
tiempo a la labor de campo. Y esa extra
milla es necesaria para los resultados que
se pueda obtener”, sostiene.

Y en efecto, el sacrificio valié la pena:
esa langostinera de 30 empleados

que se logré salvar 32 afios atrds hoy
ha devenido, a partir de la notable y
peculiar habilidad de Mario para crear
empresas nuevas, en un exitosisimo
conglomerado que emplea a mds de
16,000 personas entre sus diferentes
actividades empresariales y aporta al
pais US$300 millones anuales en divisas
de exportacién. A La Bocana la siguid
en 1995 la creacién de Hoteles Costa
del Sol; luego en 1999 naci6 -a partir
de una empresa preexistente- Proserla,
con 700 Has de cultivo agricola en
Chiclayo; en 2000 nacié Ecoacuicola,
de la que se desprendié luego como
rama Ecosac para distinguir la actividad
agricola de la acuicultora; y en 2005
surgié Interamericana, distribuidora de
autos multimarca. “Una vez una tia me
pregunto si yo hacia un montén de cosas
y a la vez no hacia nada. Yo le explicaba
gue las empresas ya estaban hechas, ya
funcionaban y ya demandaban menos
de mi tiempo. De hecho, casi todas las
empresas que hice estan caminando
hasta hoy", dice Mario con una sonrisa
ancha que delata su satisfaccién con

los resultados de su proceso creativo.
“Manejar varias empresas a la vez

exige que te transformes inclusive en
funcién de cuantos ceros aporte cada
una. No solo se trata del outfit con que
vayas a trabajar: también es el tipo de
conversacion, porque no es o mismo
conversar con agricultores, por ejemplo,
gue con quienes operan hoteles. Es
como tener varias gorras y saber en
gué momento ponértelas: distribuir tu
tiempo de acuerdo con tus necesidades,
porque inevitablemente miras algunas
empresas con mas dedicacién que otras.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1987 - Piura

Pero eso no es por carifio, sino porque

mi rol es estar sobre todo presente en el
momento de desarrollo, de surgimiento
del negocio: ya luego, cuando se llega a la
fase operativa, solo hago el seguimiento”,
explica, y también se da espacio para
bromear: “No sé si quiza habria hecho
mas colocaciones si me hubiera quedado
como funcionario de banco. Pero por
ejemplo hoy me siento feliz, muy feliz

de haber logrado lo que fue mi tesis
universitaria: la integracién hotelera a
nivel nacional”, afirma con orgullo.

Por todo lo sefialado, este chiclayano
amable, observador y multifacético me
responde con rapidez que nunca ha
dejado de creer en el Pert. “La verdad
gue no he dejado ni dejaré de creer en él.
Hoy hago publicaciones en LinkedIn en las
que trato de resaltar las buenas cosas que
pasan en nuestro pafs, que son mas que
las malas, solo que a estas ultimas se les
hace mds publicidad. Lamentablemente,
€s0 causa muchas veces que gente

haya abandonado nuestro pais para
buscar en otro lado oportunidades

gue realmente estdn en el Pert. éNos
hemos puesto a pensar qué tendriamos

si se lograra una Marina importante en
Tumbes? El Mediterrdneo siempre sera

el Mediterrdneo, pero los 360 dias de
sol al aflo que hay en el norte no los
ofrece ningun otro lado. {Una maravilla
del nivel de Machu Picchu es acaso solo
para 1 millén de turistas al afio? Este es
realmente el pais de las oportunidades”,
enfatiza.

Hoy hago publicaciones en LinkedIn
en las que trato de resaltar las
buenas cosas que pasan en nuestro
pais, que son mas que las malas, solo
que a estas tltimas se les hace més
publicidad”

Su sentido de pertenencia siempre lo
orienta hacia el norte, hacia sus raices:
“Soy completamente chiclayano: voy alla
al menos dos veces por mes. Aunque
muchos también me consideran piurano
por los estudios en la Udep, y ademds
tenemos un carifio muy especial por
Tumbes. Alla tuvimos el primer Costa del
Sol, pues fue la ciudad en la que ganamos
la primera licitacién de alguno de los
antiguos Hoteles de Turistas: ese hotel,
ubicado en la Plaza Bolognesi, lo hemos
integrado hoy como parte del complejo
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Acuicultura

EY

de un centro comercial, Costamar, que
estd pensado para la familia. La idea

es que los chicos tengan un espacio
donde jugar, porgue con Mariella
recorddbamos que cuando viviamos alld
salfamos con los nifios a los parques

y no habia juegos ni entretenimiento
para ellos. Lo hicimos como una especie
de agradecimiento a Tumbes", sefiala
con carifio y convencimiento de que el
peruano siempre responde positivamente
a la empresa que cree en él. “Cualquier
cosa que haces no sabes cémo la
agradece la gente, asi sea solo afirmar
la pista. Una vez en la zona de trabajo
de Ecosac el Estado tenia para construir
la carretera, pero no para el proyecto
de factibilidad; entonces nos unimos un
grupo de agricultores y la financiamos.
Eso permite que hoy ocho pueblitos
tengan pista, conectividad con el mundo:
les cambiamos la vida"”, dice satisfecho.
También por eso, en la visién de Mario
es clave estar presente en los lugares

e integrarse con ellos. “Mi papa decia
siempre que el ojo del amo engorda el
caballo: por eso paro viajando. Seria
imposible manejar este crecimiento sin
el equipo de gente que tenemos hoy en
dia, pero es real que debes tener mucha
presencia”, anota. Y por supuesto, su
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espiritu creativo se mantiene inagotable:
“Ahora estoy explorando un plan de
conexioén de la selva con el resto del

pais mediante trenes, y a la vez estoy
impulsando al esqui acuatico como
deporte en un proyecto que auln esta
comenzando”, finaliza mientras anota en
su libreta esas nuevas ideas.

La Bocana y Ecoacuicola (acuicultura),
Costa del Sol (turismo), Ecosac y
Proserla (agroindustria), Interamericana
y Costamar (comercio)

Acuicultura, turismo,

Sector agroindustria y
comercio

Inicio d.e 1987 (con La Bocana)

operaciones

Numero de 16,000 (entre todos

empleados los rubros)

Contenedor?§ 5,800 por afio

de exportacion

Superficie

agricola 8,500 Has

cultivada

Hoteles 13 en funcionamiento

y 2 en construccién

Concesionarios

automotores 19
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AGRO

4
empresarios
11,350
empleos

Arcadio Huancaruna Perales
Octavio Paredes y del Carpio

Yury Bermejo Sardén
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

CAFE CON AROMA DE PAIS

Perhusa y su expansién a cuatro continentes

Es 5 de noviembre de 1994 y Eli Arcadio
Huancaruna, con 30 afios cumplidos,

en medio de la voragine que generan
dos heladas en Brasil que afectan la
produccién cafetalera global, subitamente
se ve interrumpido por un fax que
ingresa a la empresa, seguido de una
llamada telefénica del cénsul peruano en
Alemania, quien lo sorprende con una
de esas noticias que jamds en la vida se
querrian escuchar.

“Aunque la costumbre ante un evento

de ese tipo es partir de inmediato, no

me pude despedir de mi hermano: por

la responsabilidad de lo que estaba
pasando con el negocio, fui el Unico de
toda la familia que tuvo que quedarse”,
cuenta con brillo en los ojos el quinto de
los seis hermanos Huancaruna Perales.
Elbert, el tercero de la dinastia, cuatro
afios mayor y encargado de la operacién
europea de Perhusa, la empresa familiar
que desde finales de los ochenta lideraba
las exportaciones peruanas de café, habia
fallecido en un accidente en la autopista
camino a Berlin. “No habia Whatsapp

ni otras formas de estar presente a
distancia: solo quedaba imaginarse todo
lo gue estaba pasando, mientras se tenia
que atender al resto de los familiares y al

Arcadio Huancaruna Perales

Nacié en Challuaracra, un pequefio centro poblado a 2,405
msnm ubicado en Huambos (distrito de la provincia de Chota,
en Cajamarca); alli vivié toda su infancia, para mudarse a
Chiclayo a los 10 afos. En el censo de 2017, casi medio siglo
después de la mudanza de Arcadio, Challuaracra contaba con
apenas 188 habitantes segun el INEI.

resto de personas que se acercaban a dar
sus condolencias”, rememora con vivido
dolor.

Lo que Arcadio no suponia en aquel
entonces era que la decision familiar

lo designaria a él, en ese momento
responsable de la empresa en el Perq,
como el encargado de tomar la posta
del hermano ausente: la misién lo
sorprendia especialmente pues dos

de sus hermanos mayores ya residian
en Alemania para aquel momento. Lo
cierto era que Elbert habia escudrifiado
un horizonte importante cuando tras la
caida del Muro de Berlin se abrieron los
mercados de las exrepublicas socialistas
como destinos de exportacion. “Le
tocaba a algun hermano sequir la ruta
trazada. Habia que continuar la trocha
y abrir la autopista: solo tenia que
ganar la seguridad emocional suficiente
para atender la ruta de los nuevos
mercados”, comenta Arcadio. Por esa
razén, marché a capacitarse en Boston
University y a sequir un programa de
internacionalizacién de negocios en
Harvard University. Nada de eso le
quito la soledad y el choque cultural de
los inviernos europeos. “La parte mas
relajada era de lunes a viernes; pero los
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EY

Agroindustria

sabados y los domingos, sin la familia, se
sentfa el cambio”, recuerda de aquellos
dias en el Viejo Continente.

La renovacion de aires, sin embargo, no
era una experiencia ajena a su vida. A los
diez afios, habia tenido que dejar atras
Challuaracra cuando la familia se mudé

a lainmensa y retadora Chiclayo. “Me
matricularon en el glorioso y emblematico
Colegio San José: solo en mi promocién
éramos 800 alumnos, lo que implicaba
una competencia de 50 a 55 por salén,
por lo que un cambio de ese tipo te
genera tantos nervios como agallas”.

Y sin duda, la adaptacién a una nueva
realidad incorpora retos: “Uno llegaba
chaposito, gordito y todo, y asi habia que
sobrevivir: ahora se le llama bullying.
Pero, aunque en el campo nuestro
sistema de aprendizaje era diferente,
felizmente si tenemos la premisa de
ponerle la fuerza al estudio”. Le paso

en sus primeros exdmenes bimestrales,
cuando un profesor lo acusé de haberse
copiado por sacar 19 de nota, ante la
mofa del resto de la clase; solo su buen
desempefio constante logré que el
bullying se transformara en respeto, como
narra.

En esa subsistencia lo ayudd en

especial el legado de Don Antonio, el
patriarca familiar, a quien evoca con

ese tratamiento en sefial del respeto
perenne que se gano con lecciones tales
como haber ensefiado a los hermanos
Huancaruna Perales a mirar a todos

los demas solo de frente: jamds hacia
arriba ni hacia abajo. “Desde que el 4 de
abril de 1964 él sali6 de Challuaracra a
trabajar a las zonas de café de Cajamarca
y Amazonas siempre mantuvo esa
premisa, y eso le permitié labrar una
muy buena relacion con el agricultor”. El
surgimiento de Perhusa fue parte de la
ola migratoria laboral que fortalecié las
zonas cafetaleras del Alto Mayo, zona de
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San Martin de la que surge el nombre de
Altomayo, marca emblema de la empresa.
“En la época del terrorismo, nuestro
fundo alld, ubicado en Nueva Cajamarca
[distrito de la provincia de Rioja cuyo
nombre se deriva precisamente de la

ola migratoria hacia el lugar], servia

para darle a la poblacién la opcién de
reemplazar cultivos ilicitos por café.

Pero el MRTA tenia tomada la zona y por
eso decidi mudarme para acompafiar a
nuestros trabajadores alld.” Tenia 23 afios
y aun estudiaba en la universidad, por lo
gue aprovechaba la mudanza para hacer
su tesis.

Ecuador exportaba mas café que el
Pert, pero ante similares crisis entre
fines de los ochenta e inicios de los
noventa, se fueron a otras industrias.
Acé nunca abandonamos al campo
ni a los productores”

“Una vez llegdbamos del campo ya de
noche manejando un camién Dodge
800 de los antiguos y bajando los sacos
de café a hombro. En ese momento los
llamados tupas nos buscaron y por mas
que se los explicaban no crefan que yo
era el hijo del duefio, porque estaba
trabajando a esas horas con los demds.
Entonces nos sentamos a conversar
por horas sobre ideologia: felizmente
yo conocia bien las historias de Lenin

y Mao, por lo cual tenia elementos

para la conversacién. Solo después de
varias horas me dejaron ir, ellos querian
trabajo”, relata con el relajo que el
paso de los afios dispensa a aquellos
momentos tensos.

No obstante, ni siquiera esas épocas
dificiles hicieron que Arcadio dejara
de creer en el pais. “Por entonces,
Ecuador exportaba mas café que el
Perd. Pero cuando alld sufrieron las
mismas crisis que aca atravesamos
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2005 - Chiclayo

entre finales de los ochenta e inicios

de los noventa, [los empresarios
ecuatorianos] dejaron de cultivar café

y se fueron a otras industrias. Ahora
Ecuador es un importador neto: aca,
nosotros nunca abandonamos al campo
ni a los productores, fueran épocas
buenas o épocas malas". Con ese
convencimiento, la aventura europea

de Arcadio suponia no solo sostener un
mercado que ya representaba el 70% del
negocio familiar, sino expandirlo pues las
ventajas competitivas no son eternas.
"“Los mercados maduran, y en Europa
se exigian productos de otros origenes,
variedades de café que no produciamos
en el Perd".

En el Pert requerimos romper
barreras mentales para la basqueda
de nuevos mercados: tenemos

que dejar de mandar paquetitos y
encomiendas y establecernos alli
donde queremos estar”

Tenfa claro que debia transformar el
negocio. Asi, con base estadistica, busco
a los top 10 exportadores de Asia 'y

Africa para elegir con quiénes entablar
relaciones. Como legado de una gestién
hecha en una feria en Viena por Elbert
pocos meses antes de su accidente, pudo
conocer a la firma cafetalera nimero
uno de Vietnam. “Eran lugares que no
conociamos mas alla de ferias; nunca
habiamos entablado una relacién directa
con ellos. Pero el hermano desde arriba
nos guia”, dice Arcadio instantes luego
de haberse tomado unos minutos para

ir a orar en la Iglesia Virgen del Pilar en
el lapso previo a la conversaciéon que da
fruto a este texto.

Asi, la diversificacion de destinos es la
clave para que Perhusa sostenga por

tres décadas el liderazgo exportador en
su sector. “Globalmente el nuestro es

un mercado muy pequefo: si podemos
especializarnos, seremos capaces de
lograr uno mucho mas grande. Y en ese
sentido, en el Perud requerimos romper
barreras mentales para la bldsqueda de
nuevos mercados. iDesde aca no se puede
conquistar el mundo! Tenemos que dejar
de enviar solo paquetitos y encomiendas y
establecernos alli donde queremos estar:
gue sea desde afuera que se jale a los

gue estdn acd vy se los impulse adelante.
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Agroindustria

El arraigo no esta en un lugar fisico, sino
dentro de nosotros”, sostiene Arcadio
para enfatizar su convencimiento de que
la siguiente generacién de su negocio serd
una mucho mas universal y establecida

a partir de una conquista del mundo que
puede ser hasta necesaria para identificar
cudles mercados estdn en declive y cudles
en ascenso. “Hay que estar afuera para
palpar, por ejemplo, la magia del mercado
libre que existe en Vietnam y compararla
con regulaciones fortisimas como las de
Etiopia y Kenia"”, explica convencido de
cual es el camino. “Tienes que vivirla para
poder entenderla”, sentencia. “Sivas a
una empresa norteamericana, quiza te
atienda el guachimdn; pero si vas a la de
un pais en crecimiento, puedes construir
algo diferente. El Peru es un pafs que
cuenta con una de las ocho culturas
milenarias: globalmente, a esas raices
profundas podemos darles valor".

Ante los distintos desafios que le ha
tocado vivir, le pregunto si alguna vez
dejo de creer en el pais. Antes de que yo
pudiera terminar la frase, este huambino
afable y respetuoso de sus padres
interviene con contundencia: “iNunca! El
Peru estd en nuestro ADN", enfatiza. "A

lo largo de nuestra trayectoria ha habido
muchos picos y valles, pues la actividad
en la que estamos es bastante volatil. Lo
importante es que cada reto lo hemos
enfrentado en equipo todos quienes
formamos esta gran empresa”, concluye.

Perhusa

Sector Agroexportacién

Inicio de

. 1964
operaciones

Numero de 4 mil, en épocas

empleados pico hasta 6,500

Numero . .
mas de 100 mil

de puestos -

s familias

indirectos

Mercado de 34 paisesy 5

destino continentes

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

DEL ESCRITORIO AL CAMPO

El transito de gestionar Layconsa a sembrar éxito con Agricola Pampa Baja

Mediados de 1988. Tiempos en que

la crisis econdmica y politica del pais
cierra las puertas al financiamiento,

la hiperinflacion devora el capital y el
terrorismo ahuyenta a los inversores y
el crecimiento. En un mercado donde

la confianza es escasa vy el futuro
incierto, la posibilidad de progresar se
desvanece en Arequipa, la tierra de
Octavio Paredes. Con la madurez que
los 53 afios le proveen, no ve mucho
futuro en el Perd, por lo que junto a su
familia ha evaluado opciones para dar
oportunidades de progreso a sus hijos y
por eso ya han presentado su expediente
a la Embajada de Espafia con miras a
emigrar. No obstante, la mafiana de la
entrevista, en Lima, recibe una llamada
inesperada. Es el propio embajador
espafol, quien ha revisado el expediente
y le habla de modo franco y sincero. “La
verdad que usted puede ir a establecerse
en la comunidad que quiera. Pero cdmo
es posible, sefior Paredes. Se va a llevar
USS1 millén a invertir a Espafia cuando
vive en un pais maravilloso, lleno de
oportunidades”. Al otro lado de la linea,
Octavio cierra los ojos y asimila el
mensaje. Tras colgar, lo tiene claro: no
iria a la entrevista.

42

Octavio Paredes y Del Carpio

Nacid en Socabaya, Arequipa, cuando todavia el Mariscal
Benavides era presidente del Peru. Sufrié todas las turbulentas
corrientes de la historia nacional reciente, como el Gobierno
Militar, la hiperinflacion y el terrorismo: cuando evaluaba
emigrar en procura de oportunidades para su familia, eligié
permanecer y diversificar operaciones hacia el agro. No solo
logré la supervivencia empresarial, sino la creacién de un
emporio gigante capaz de innovar y abrir nuevos mercados.

Diez afios mas tarde, una nueva reunién
importante espera a este observador y
metddico hombre de empresa. Con la
consolidacion de Layconsa, su marca

de (tiles escolares, como referente

de dicho rubro, ha adquirido terrenos
eriazos en Majes, con la premisa de que
la agricultura puede ser un buen negocio
porque es el sector que sustenta la
alimentacién del mundo. Sin embargo,
en su familia nadie conoce del tema,

por lo que él ha disefiado una estrategia
de tres pilares: capital, tecnologia y
recursos humanos. Para lo primero,
aspecto neuralgico, afronta un problema
estructural: la agricultura no estd en
buen momento en el pais y a ningulin
banco local se le ocurriria prestar dinero
para un gran proyecto en ese sector.

Sin embargo, no se rinde y, apalancado
en el prestigio de Layconsa, toca las
puertas de la banca internacional.

La primera respuesta que recibe en
Estados Unidos es contundente: “Le
recomendamos, sefior Paredes, que
usted se dedique a sus lapicitos nomas,
porque de agricultura no conoce nada".
Siente en cierto modo que ha caido en

la boca del lobo: pero lejos de apocarse,
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Agroindustria

vuelve al Peru y coloca un aviso en el
periédico para conseguir a un ingeniero
de primer nivel que hubiera hecho
desarrollo agricola; ademads, encarga a
sus abogados la redaccién de un contrato
con traduccién oficial. Con todo eso,
vuelve a viajar y lo presenta al Eximbank,
que le financia USS7 millones: ha nacido
Agricola Pampa Baja.

"Consequido el capital, habia que ver

la tecnologia. Era un aspecto en el

que regionalmente los chilenos nos
llevaban muchos afios, por lo que decidi
mirar mas lejos y buscar en Chile:
contraté dos ingenieros de alla para

gue vinieran a hacer la evaluacién del
caso. Inspeccionaron la calidad del agua,
del suelo y del clima, esto Ultimo como
estacion meteoroldgica: su conclusién
fue que estdbamos aptos para sembrar lo
gue quisiéramos”, recuerda Octavio. En
el marco de su plan, quedaba por ultimo
satisfacer los recursos humanos: con ese
fin volvié a mirar afuera y recluté desde
Chile cinco ingenieros para desarrollo

a cuyas capacidades ya habia hecho
seguimiento. “Mi objetivo era conformar
un equipo de jévenes peruanos que
absorbieran de ellos los conocimientos.
Sin embargo, hasta hoy conservo tres
gerentes chilenos en el proyecto”, sefiala.

Desde entonces, Pampa Baja crecid
hasta la impresionante cifra de 1,300
Has cultivadas con cinco frutas de
exportacién: arandanos, granada,
mandarina, uva y palta. Ademds, se
exportan otras hortalizas como cebolla
amarilla y pdprika especificamente

a Estados Unidos. “El principal reto
fue sequir la indicacién expresa de
nuestros asesores de no desarrollar un
cultivo sobre otro. Esto nos generaba
un problema, ya que por hectdrea no
cumplida debiamos pagarle al Estado
segun los términos de la concesion”. Esa
aparente dificultad se convirtié en una
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oportunidad, pues permitié el desarrollo
del negocio alterno de ganaderia lechera.
"Habia que desarrollar forraje y por
tanto buscar a quien supiera hacerlo. Me
traje entonces a un mister de Canada
gue conocia del asunto. Concluimos que
la ganaderia nos permitiria cumplir tres
propésitos: primero, rotar terrenos;
segundo, tener estiércol que pudiéramos
emplear como abono para nuestros
cultivos; y tercero, lo mds importante,
gue cada quincena nos traeria
sagradamente una platita. Construimos
la ganadera mas importante del Peru

en cantidad y calidad, y hasta ahora me
continuda funcionando como palanca
financiera: sigue siendo mi banquito”,
cuenta Octavio risuefiamente.

Resolvi un problema social con
Pampa Baja. Damos 3,500 puestos
de trabajo a gente humilde,
quechuahablante: muchos tienen
26 afios en esta empresa y han
enviado a sus hijos a estudiar en la
universidad”

Por supuesto, el trayecto no ha sido

facil para un empresario que supo vivir
épocas realmente complejas en el pais.
“Creo que atravesé en particular por tres
etapas igualmente dificiles. La primera
fue el gobierno de Velasco Alvarado: de
pronto pasamos a tener tres obreros

en el directorio de Layconsa, algo que
hizo tiras la empresa. Luego, el primer
gobierno de Alan Garcia: mas de 7,000%
de inflacién para que el dinero no valiera
nada, era horrible. Y, por ultimo, la época
del terrorismo: recuerdo que iba a Lima
a reunirme con los senadores y ellos
mismos nos decian que tenfamos que
escondernos para que no nos volaran las
torres en la cabeza"”, repasa con el alivio
de haber dejado atrds esos avatares.

Y superado todo eso, ya no ha habido


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

2000 - Majes

forma de que este socabayino afable y
generoso deje de creer en el Perd: “En

el camino ha habido muchas dificultades
nuevas, pero ya se trataba de problemas
manejables. Igual ya estaba montado con
todo un kit de negocios encima: ya no hay
mas que hacer que tirar para adelante”,
dice sonrisa de por medio Octavio, quien
ademas de Agricola Pampa Baja -que al
margen de Majes tiene otra operacion

en Olmos, Lambayeque, dedicada
exclusivamente al cultivo de palta sobre
1,000 Has de extensién-y Layconsa
conglomera en su holding familiar a las
empresas Pinturas Sur (acabados de
construccién) e Impresiones Gréficas.

De hecho, uno de los principales
orgullos que con inspiradora ternura
comparte Octavio es la contribucién
social que siente haber hecho al pais con
Pampa Baja. “Me parece que resolvi un
problema social en la zona. Segun las
subidas y bajadas que pueda tener una
campafa de cosecha, damos anualmente
alrededor de 3,500 puestos de trabajo

a gente humilde, en muchisimos casos
guechuahablante. Bastantes de ellos
son personas que tienen 26 afios en
esta empresa, y que en ese tiempo han
visto crecer sanos y felices a sus hijos y

hoy estdn en la capacidad de enviarlos
a estudiar en la universidad. Ademas,
siempre nos hemos preocupado por
apoyar en nuestra zona de influencia

a la educacién en los colegios, a

los hospitales, a los programas de
alimentacién. Los US$100 millones

gue genera nuestra operacién reportan
divisas al Peru, pero no solamente eso”,
remarca.

La mineria si se puede acabar, la
agricultura no. Los hechos me dan
la razén: comencé cuando el pais
exportaba solo US$600 millones
anuales en productos agricolas, y
ahora son US$15,000 millones”

Asi, con la visién impecable que sus casi
nueve décadas recorriendo el dia a dia de
este pais le provee, Octavio pronostica un
futuro prometedor para la agroindustria
nacional. “Repito: la mineria si se puede
acabar, la agricultura no. Los hechos me
estan dando la razén: comencé cuando

el pais exportaba solo US$S600 millones
anuales en productos agricolas, y ahora
son US$15,000 millones. Imaginemos
todo lo que podriamos alcanzar si se
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Agroindustria

lograran todos los desarrollos agricolas
pendientes: solo con Majes-Siguas,

gue estd veinte afios sin hacerse,
gestariamos una maravilla para el sur,
serian 38,000 hectdreas mdas. Tenemos
un pais tan rico como hermoso, con
actividades como la construccion o la
pesca capaces por si solas de disparar
el PBI: si tuviéramos estabilidad politica
y judicial, estariamos absolutamente en
otro nivel. Por ejemplo, en Arequipa los
Gltimos gobiernos regionales han tenido
una tendencia muy ideologizada contra
la actividad empresarial: no caminan

de la mano de lo que hace el Gobierno
central, enfatiza. A despecho de eso,

su energia empresarial estd en plena
vigencia y por eso sus planes estan
claros. "Con Layconsa tenemos tanto

la parte de utiles como la de papeleria.
En cierta forma experimentamos
competencia desleal de parte de los
productos extranjeros, con precios muy
incobmodos, pero igualmente la marca
ya estd consolidada. Y con Pampa Baja
pensamos si que podriamos comprar
mas tierras, quiza en Majes-Siguas Il

Estamos pensando en un nuevo proyecto

gue estaria a unos 15 minutos de Ia
hacienda, por lo que seria facil trasladar
toda la tecnologia que tenemos en

Pampa Baja para generar la operacion
rapidito nomds, antes que cualquier
otro. Felizmente para eso cuatro hijos
ya estan entrando a la guerra”, finaliza
proyectando la sucesién empresarial.

Agricola Pampa Baja y Layconsa

Agroindustria 'y

Sector .
Comercio

Inicio de

. 1998
operaciones

4,800 (3,500 en

Numero de Majes, 1,600 en
empleados Olmos y 700 en
comercio)
Hects 2,300 (1,300 en
ectareas .
cultivadas Majes y 1,000 en

Olmos)

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

OLIVARES DE ESPERANZA

La Noria y la revolucién verde en Tacna

Tacna, octubre de 2018. En Fundo La
Noria, Yury Bermejo recibe a la jefa de
riesgos de su principal banco. Durante la
visita, inspeccionan el fundo, la empresa
y los almacenes, cuando la atencién de
la gerenta se centra en el voluminoso
inventario de aceitunas que Yury tenia en
La Noria. El rostro de la jefa de riesgos
cambid y el tono de sus preguntas
también. Yury le explica con hechos y
data a mano que las recientes elecciones
en Brasil y la decisién de Egipto de vender
toda su produccién habian saturado el
mercado mundial, lo cual lo llevé a tener
qgue optar entre vender su producto a
precios irrisorios o retenerlo, esperando
mejores condiciones que él vislumbraba
posibles. Yury siente que sus esfuerzos
por explicar dicha estrategia responden
adecuadamente las preocupaciones de
su visitante y tan pronto esta se marcha,
continua con sus labores diarias. Un mes
después, en noviembre, justo cuando
Yury tiene que hacer un importante
desembolso a fin pagar por un equipo
de riesgo que ha importado, para el cual
recurre a la linea de crédito que tiene
con su principal banco, se encuentra con
que el banco le ha recortado su linea

de crédito a la mitad. éCémo asi? éQué

Yury Bermejo Sardén

Nacié en Tacna y desde su infancia estuvo vinculado al agro,
ya sea por su abuela con sus terrenos agricolas en Puno o por
su padre que incursiond en el rubro a inicios de los 70, razén
por la cual decidid estudiar ingenieria agrénoma. En 2010,
fundd, en la Ciudad Heroica, el Fundo La Noria, una empresa
que rdpidamente se convirtié en un referente en el sector
agroexportador con la aceituna como bandera, y ha sabido
hacer frente a la fuerte informalidad del sector.

pasd? Lo mas dificil era lo intempestivo de
la medida, pues la jefa de riesgos se habia
despedido sin siquiera hacer alusién a esa
posibilidad. ¢Qué hacer ahora que tiene
compromisos de pago por delante? Esa
pregunta no dejaba dormir a Yury.

El empresario en el Perti debe jugar
un nuevo rol, trascender y ser un
modelo por seguir”

"La funcionaria me pudo hacer quebrar:
de la noche a la mafiana corté la linea

de crédito a la mitad. Estaba claro que

el banco, al que consideraba como socio
estratégico, no crefa en mi, no creian

en mi negocio. Fue un duro golpe”,
recuerda Yury trasluciendo la ansiedad

e impotencia que puso en serios riesgos
la operatividad de La Noria, sin que

ello hiciera flaquear su determinacion:
“Vamos a demostrarle al banco que
estan equivocados”. Para febrero, Yury
tenia el crédito pagado. “Nunca mas
volvi a ser cliente de ese banco para
operaciones importantes”, recuerda, aun
con algo de sinsabor por la falta de lealtad
gue considera no tuvieron con ély su
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Agroindustria

empresa. Afortunadamente, como buen
propietario, Yury siempre se preocupd
por tener financieramente un plan B.
“Una empresa debe tener una estructura
gue le permita afrontar financieramente
cualquier problema o contingencia”,
comenta. Y asfi lo hizo. Hoy con 13 afios
en el mercado han alcanzado los USS5
millones de facturacién, y esperan en tres
afios mas pasar la barrera de los US$10
millones, siendo la exportacién nacional
total de aceituna de US$40 millones.

El mundo agricola siempre ha estado
presente en la vida de Yury. Podriamos
decir que es un ‘injerto’ exitoso, con su
abuela y padre como el patrény él, con
sus conocimientos de ingeniero agrénomo
y la profesionalizacién del negocio como
la yema, buscando nuevos aires para
sequir creciendo. Es en ese camino,
Fundo La Noria se constituyé en el 2010,
una operacién pequefia que inicié con
esteras y 45 hectareas, que apuntaba

ha abastecer al mercado local, con Yury
a la cabeza. El inicio de operaciones no

le resultd fdcil, sobre todo por lo dificil
gue resulta competir en un mercado

tan informal no solo porque el 65%

de la produccién nacional de aceituna
proviene de Tacna sino sobre todo porque
la zona Sur del Peru, a diferencia del
Norte, es mds atomizada, con fundos de
mucho menor extension de tierra y una
mentalidad mds dura contra el sistema
econdmico de libre mercado. "Si no
sabes manejar bien la formalidad es un
desafio” comenta Yury haciendo alusién
a la carga de la formalidad del 20% por
planilla, AFP, sequro social, etc., que el
80% informal ‘se ahorra’, “comiéndose
toda tu utilidad; entonces cdmo hacer
gue el banco crea en ti". Consciente que
su norte era lograr el sistema financiero
crea en su negocio, Yury estaba atento a
cualquier oportunidad que le permitiese
el crecimiento deseado. En su primer afio
de operaciones, una venta de casi medio

millén de ddlares a unos clientes en Brasil
abria la idea de ir mas alld del mercado
local. Yury vio alli sobre la mesa otra idea
para su negocio: ser agroexportadores.

La funcionaria me pudo hacer
quebrar: de la noche a la manana
cort6 la linea de crédito a la mitad.
Estaba claro que el banco, al que
consideraba como socio estratégico,
no creia en mi. Para febrero tenia el
crédito pagado, y nunca mas volvi a
ser cliente de ese banco”

Al inicio de sus operaciones, Fundo La
Noria puso énfasis en la produccién

de la aceituna morada, la cual es la de
mayor consumo en el Perd, pero que
pese a ser muy rica no es tan popular

en los mercados internacionales. Igual,
La Noria se chocaba con la realidad: la
informalidad del sector era avasalladora,
por lo que tenfan que hacer algo para que,
desde la formalidad, pudieran competir
y crecer. ““La competencia en precios

no nos permitia ser sostenibles ya que

al ser formales tenias mayores costos,
pero esto también nos daba acceso a
crédito. Entonces planteamos un nuevo
modelo: mucho volumen a bajo costo,

el cual solo se lograria con inversién,
tecnificacién y profesionalizacién del
negocio”, recuerda Yury con una sonrisa,
y es que los resultados le han dado la
razén. En 2014 hicieron una primera
inversiéon importante: una nave industrial
de 750 metros cuadrados y una maquina
deshuesadora.

“Antes tenia la variedad que se consume
y compite en el mercado nacional; ahora
tengo una que compite en el mundo”
resalta este tacnefio relajado y a la vez
analitico y muy conocedor de su negocio.
Es asi como este tipo de iniciativas
llevarian a La Noria a producir cerca de

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2012 - Tacna

10,000 toneladas de aceituna dentro de
los préximos tres afios, un 150% mas de
lo que produce hoy en dia. Hoy la apuesta
de La Noria es volver la aceituna en un
producto importante dentro de la cartera
agroexportadora y que deje de ser, como
Yury la llama, “la cenicienta” del sector:
pues “podemos ser nimero uno en
América Latina", afirma. Para ello, vienen
tomando diversas acciones, incluyendo
introducir variedades de aceituna mas
comerciales, como la del emblematico
coctel Martini que lleva una aceituna

del tipo manzanilla, conocida como “la
verde".

Estoy convencido de que, si
hacemos las cosas bien, podemos
ser el nimero uno en producciéon de
aceituna en toda Sudamérica”

Este tacnefio campestre ve con optimismo
el futuro de su empresa, mas alld de los
temores propios de los momentos de
elecciones. “Soy un convencido de que el
Peru tiene condiciones. Sigo invirtiendo”,
me responde categéricamente, solo para
agregar “cuando uno es apasionado

con lo que tiene, ves a la empresa

como parte de ti." El aliento que le da

al pequefio agricultor con quien trabaja
para trabajar su cultivo es parte de esa
inversion y del suefio de Yuri, quien se
identifica con Tacna por ser su tierra,
donde empieza la patria y no termina.
"El empresario en el Perd debe jugar un
nuevo rol, trascender y ser un modelo por
sequir,” enfatiza Yury convencido de lo
que significa hacer empresa en nuestro
pais. La empresa, ademas de ser formal,
parte de una minoria en su ecosistema
empresarial -cerca del 75% mercado es
informal-, debe apostar por la innovacién
y tecnologia, cumplir con el Estado en
materia tributaria, aportar al crecimiento
de la economia y mas. También estd
enfocada en la transmisién de tecnologia
agricola a diversos productores de Tacna,
departamento donde se concentra cerca
del 75% de la produccién nacional de
aceituna.

Actualmente, La Noria emplea a 50
personas, y en épocas de cosecha

puede superar las 200; pero el efecto
multiplicador del negocio, a decir de Yury,
involucra a cerca de 2,000 personas. Asi
también a través de Pro Olivo, gremio de
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Agroindustria EY

productores de aceituna en Tacna, del
cual Yury es presidente, se estd viendo
de promover la apuesta por variedades
mds comerciales, asi como implementar
mayor tecnologia a la produccién.
"Estoy convencido de que, si hacemos
las cosas bien, podemos ser el nimero
uno en produccién de aceituna en toda
Sudamérica”, comenta.

Hoy Yury sigue trabajando por el
despeqgue de La Noria, siendo ese
empresario modelo por seguir que

necesita el sector y promoviendo mejores
practicas en su querida Tacna, pues como

él bien dice: “Si uno solo es el que gana,
no puede ser sostenible. Tenemos que
ganar todos".

49

Fundo La Noria

Sector Agroexportacién
Inicio c!e 2010
operaciones
Nuamero de 50
empleados

USS 5 millones y mas
Ventas de 4,000 toneladas de

aceituna al afio
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LA INOCULACION DEL VIRUS DE LA RESISTENCIA

Farvet y su lucha por construir vacunacién de primer mundo

desde el tercero

Manolo Fernandez Diaz

Nacié en Hudnuco, y por razones familiares y econdmicas el
destino lo llevd a Ica, donde su pasidn por la biotecnologia
-facilitada por la instruccién cientifica que le dio su madre-
encontré su verdadero propdsito en las aulas de la Universidad
San Luis Gonzaga. En las ultimas cuatro décadas, ha liderado
la lucha contra la incredulidad y el escepticismo hacia los
bioldgicos producidos en el Perd, mediante el desarrollo

de vacunas recombinantes de alta tecnologia que le han
permitido superar a gigantes internacionales y contribuir

significativamente al control de enfermedades.

Chincha, octubre de 2020. En el
laboratorio de Farvet, el Unico centro

de investigacion de Sudamérica que
cuenta con un virus construido en

sus instalaciones, existe expectativa
importante: las caracteristicas del disefio
de dicho virus han permitido insertar

en las zonas intergénicas la espicula

del Covid-19. En palabras de Manolo
Ferndndez, el padre de la criatura se
trata de una suerte de caballito de Troya:
no es el Covid ni tiene su identidad
patogénica, pero si lleva sus antenas, vale
decir la zona antigénica, la cual genera
las defensas. Ese virus modificado es
administrable por via nasal a fin de que
genere anticuerpos en la mucosa sin
afectar al ser humano; sin embargo, no
se obtuvieron los recursos econémicos
para los ensayos clinicos en humanos,
por lo cual -en medio de controversia
medidtica- la llamada "vacuna chinchana”
se queda en fase experimental en ajuste
a los protocolos existentes. Amén de los
naturales debates cientificos que surgen
en estos casos, para Manolo se traté de
un capitulo mas de la principal dificultad

gue afronta desde hace cuatro décadas,
cuando emprendié en el lanzamiento

y proyeccion de productos para el

control de enfermedades en el campo

de la avicultura en un pais con escasa
tradicién en la produccién de bioldgicos
y medicinas: la lucha por que le crean.
“No es facil adquirir credibilidad sobre
tus productos ni mucho menos luchar
contra las diversas marcas made in de
algun pais avanzado. Por eso muy pocas
empresas del rubro de biolégicos han
persistido tanto tiempo: cuando Farvet
se cred en 1983 habia en el Perud quince
firmas en el rubro de biolégicos, y hoy no
gueda ninguna”, detalla para afiadir su
vision critica sobre la industria: “Muchas
veces debido a que el lobby que hacen las
grandes farmacéuticas incorpora grandes
aportes econdmicos que nosotros no
podemos efectuar, competir con ellos no
es facil: la Unica forma de hacerlo es con
investigacién, desarrollo y apostando

por tecnologia, demostrando que somos
capaces de hacerlo igual o mejor".
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Ciencias biolégicas

Conformé un equipo de
investigacion muy fuerte y
poderoso, integrado por jévenes
asimilados desde bachilleres para
irlos formando en el campo de la
investigacion y el desarrollo a modo
de apostolado”

De ese modo, la estrategia de Manolo

y Farvet en esa lucha de David contra
Goliat ha pasado por el foco en el
recurso humano. “Desde un principio
conformé un equipo de investigacién
muy fuerte y poderoso, integrado por
jévenes cuya maestria y doctorado se
hicieron realmente con nosotros. Los
asimilé desde bachilleres o licenciados,
para irlos formando en el campo de la
investigacion y el desarrollo a modo

de apostolado. Muchas veces el suefio
de bidlogos y veterinarios es hacer

esos estudios fuera, pero suele pasar
gue esos conocimientos adquiridos

se ajustan a necesidades distintas de

las del Perd; por eso los jévenes de
nuestro equipo han seqguido maestria y
doctorado acd y ya sus especializaciones,
gue son de un plazo mas corto, las han
hecho fuera. Ese potentisimo equipo

de investigacién ha dado a la empresa
solidez para poder desarrollar productos
tan iguales o mejores que los de grandes
mercados", dice con satisfaccion.

Ese grupo humano, con la presencia
estelar de 26 bidlogos moleculares,

ha permitido que Farvet conforme uno
de los centros de investigacién con
mayor potencial de Sudamérica, con un
laboratorio semi robotizado y equipado
con tecnologia de Ultima generacién:
secuenciadores de genomas asi como
desarrollo, construccion y vectorizacion
de virus estan entre sus capacidades.
"Exportamos a Colombia, Ecuador, Bolivia
y Venezuela; en el continente, también

a Costa Rica y Trinidad y Tobago. Hemos

exportado a Espafia y se nos vislumbra
un mercado inmenso: en Medio Oriente
ya estamos exportando a Iran, Irak y
Pakistan. Estamos hablando de paises
gue en conjunto duplican la poblacién

de Estados Unidos y con demanda de
carne de ave muy alta", refiere. Asi,

si bien el foco inicial de Farvet estuvo

en la avicultura, ya hace mucho que la
trascendid. “Nuestro core es de ciencias
bioldgicas en general: de veterinaria
hemos migrado a biologia. Y en un
producto bioldgico, lo mas importante

es el control de calidad, llevado a cabo
con equipos sofisticados de Ultima
generacion y por ende un buen staff de
profesionales que manejen esos equipos
y hagan controles en forma eficiente”,
indica Manolo, cuya vision apunta a la
diversificacion. “Nos estamos enfocando
en muchos proyectos de investigacion en
terapias anticancerigenas en humanos.
El virus construido en nuestro laboratorio
ha tomado relevancia importantisima

en el control del cancer: tiene actividad
oncolitica, pues destruye células
cancerosas por su afinidad con receptores
de &cido cidlico en la membrana celular.
Tenemos mds de 200 trabajos indexados
y documentados: si no se emplea

aun de manera masiva en el Pertd vy el
mundo es porque hacer ensayos clinicos
en humanos no es facil: las terapias
anticancerigenas no son generalizadas,
sino personalizadas”, explica respecto de
sus avances en la materia.

Otros casos de éxito para Farvet han
tenido que ver con enfermedades
animales como la peste porcina clasica
o lainfluenza aviar: “La primera tenia
brotes en el Peru por casi treinta afios;
como las licitaciones hechas por el
Estado estaban pensadas para vacunas
importadas, nos fue dificil entrar a ellas,
pero cuando ganamos y el Senasa usé
nuestra vacuna, en solo tres afios ya hay
once regiones del pais libres de peste
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2004 - Lima

porcina clasica, lo que permite ahora se
pueda exportar carne porcina después de
tres décadas. Y en el otro caso, se trata
de una enfermedad causada por un virus
altamente patégeno que en 24 horas

es capaz de matar 200,000 a 300,000
gallinas: en Estados Unidos murieron mas
de 120 millones y la venta de huevos se
restringié en consecuencia a una docena
por persona, con el precio elevado hasta
US$9.50. Acd la influenza aviar maté 1.2
millones de gallinas, porque Farvet fabricé
una vacuna tan potente que controlé
tanto la epidemia que la poblacién no
sintid la escasez”, dice con orgullo.

Por supuesto, todos estos logros estan
documentados y acreditados, en la que
al fin y al cabo ha sido la principal carta
de la firma chinchana para competir en
las grandes ligas a pesar de no operar en
el primer mundo. "Si hemos podido salir
adelante como empresa es sobre todo
por nuestras publicaciones cientificas:
eso respalda la historia de Farvet.
Publicamos con frecuencia en casi todos
los journals de prestigio: en la comunidad
cientifica y en el mundo avicola somos
muy conocidos porque nuestros trabajos
de investigacion los sustentamos

en congresos internacionales con
frecuencia. Digamos que en todo el
mundo especializado que nos rodea, nos
conocen; pero no tenemos un alcance
popular”, explica Manolo, quien cuestiona

54

la poca vocacién existente en el mercado
local por transformar la materia prima.
“Por ejemplo, aca el 70% del pollo se cria
y se vende en centros de acopio como
pollo vivo, que es algo contraproducente;
en Ecuador o incluso en Bolivia el pollo
en un alto porcentaje es faenado en
camales. Pasa lo mismo en la mineria o
en la textileria: tenemos entidades que
producen prendas a granel para que las
etiquetas digan Hugo Boss o Nautica,
pero dénde estan las prendas que reflejan
nuestra creatividad, nuestro algodon,
nuestras lanas; podriamos producir
millones y no ser dependientes de Nike

o Christian Dior, para que el dia que

ellos no quieran comprarnos no estén en
capacidad de quebrar la empresa local”,
sostiene con énfasis.

Hoy en dia ya no somos un granito
de arena en el zapato, para la big
pharma, sino una roca: el dia en que
yo no pueda vender vacunas en el
Pert, tampoco podran ellos, porque
tenemos igual o mejor tecnologia”

Pero con la misma energia con que
critica al pals, este acucioso huanuquefio
de nacimiento -que confiesa sentirse,
por adopcién y descendencia, un poco
mas identificado con Chincha, a la que
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Ciencias biolégicas

atribuye ubicacion estratégica para
Farvet por las menores distracciones
para la labor cientifica- me responde
enfdticamente que nunca podria haber
dejado de creer en el Peru. “He viajado
mucho a todos lados, sobre todo a los
centros de investigacién: incluso mi
nieta ha estado en Moderna trabajando
con RNA mensajero. Ese conocimiento
de la tecnologia a nivel mundial me

da confianza de hacer las cosas en el
Peru. Facil me habria sido irme fuera

y tener todo el apoyo en este campo,
pero siempre he creido en mi pais y
siempre he creido que acd se puede hacer
investigacion con mas independencia.
Lo tengo todo a la mano y no hay tanta
burocracia; si bien los gobiernos no
apoyan la investigacién o lo hacen de
manera minima via el Concytec, pienso
que si se puede hacer investigacién,
solo que requiere voluntad apostdlica”,
opina. Eso si, Manolo considera que

al empresario peruano en general le
falta creatividad: “Muchos estan mas
pensando en cémo evadir o bajar sus
utilidades que en invertir en tecnologia y
consequir logros para que sus empresas
sean mucho mds eficientes y controlables
tecnoldégicamente. Nosotros hemos
intentado tener tecnologia de ultima
generacién con creatividad, nos hemos
enfrentado y derrotado a los /obbies.
Practicamente es imposible que nos

puedan sacar del mercado: hoy en dia

ya no somos un granito de arena en el
zapato, para la big pharma, sino una
roca: el dia en que yo no pueda vender
vacunas en el Perd, tampoco lo podra
hacer la big pharma, porque tenemos
igual o mejor tecnologia. La investigaciéon
avanzada no solo te da poder, es el

arma mas formidable, comparable a una
bomba atémica. El desarrollo tecnoldgico,
el conocimiento y la creatividad no
destruyen, sino que construyen una
nacion fuerte e invencible, capaz

de dominar en el escenario global

y convertirse en una superpotencia
mundial”, culmina.

Farvet

Sector Ciencias bioldgicas
Inicio qe 1983
operaciones
NG d 120, incluidos

umero de 26 bidlogos
empleados

moleculares

Vacunas 250 millones de
producidas dosis mensuales
Volumen de

.. 40% de las ventas
exportacion
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8
empresarios
2001

empleos

Francisco Vargas Ramirez
Joaquin Bonilla Chu

Jorge Luis Lépez Angeles
Luis Quijada Saavedra
Manuel Huamanchumo Aray

Ménica Leén Anchahuancho y
Jaime Puma Yucra

Rina Corzo Fernandez Baca
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor Beatriz Boza

EL CREDITO COMO ESTRATEGIA CON DEJO AMAZONICO

El renacimiento comercial de Credivargas

Inicios de 1992 en una convencién de
distribuidores de electrodomésticos, se
entera de una informacién que implica
un alto riesgo comercial: una gran
empresa de electrodomésticos originaria
de lquitos planea ingresar a Pucallpa.
Se trataba de una firma que venia
registrando un crecimiento fortisimo

y efectuaba acciones de marketing
espectaculares: la caracterizaba una
oferta agresiva de crédito, algo que

a la gestion de su padre al frente de

la empresa siempre le habia costado
ofrecer mas alld de cortos plazos
debido a la inflacién galopante de los
ochenta. La tensién y la incertidumbre
gobernaban a la familia: el competidor,
para colmo, era tan amazdnico como
ellos, por lo que el escudo identitario
regional que de algin modo los habia
protegido contra marcas capitalinas
mas grandes como Carsa o Mavila en
este caso no tendria el mismo efecto
de cara a la clientela. En un instante, la
tierra colorada de Pucallpa ya no asoma
fértil para Representaciones Vargas y
a sus 28 afios, Francisco, el heredero
varén de la familia del mismo apellido,
tiene una gran amenaza en ciernes.

Ha logrado con visién innovadora y

Francisco Vargas Ramirez

Nacié en Pucallpa en épocas en que todo Ucayali aun era parte
del departamento de Loreto. Le llegé una vez la noticia que
desde Iquitos Illegaria un competidor dispuesto a arrasar con
su negocio familiar de electrodomésticos y, con sentido de la
anticipacién, promovid un sistema de créditos tan exitoso que
hasta cambid la denominacion comercial, en una auténtica
leccidn de superacién y adaptabilidad en tiempos de cambio.

estratégica desde la gerencia de ventas
algunas transformaciones importantes
para la empresa en un contexto en el
cual, si bien el flagelo del terrorismo
sigue azotando al pais, la mayor apertura
econdmica al mundo ofrece interesantes
oportunidades. Entre las medidas que

ha tomado como reflejo del aprendizaje
acumulado en la maestria en marketing
gue siguid en Lima y su pasantia de

un afio como practicante en una firma
reconocida como Electrolux se destaca
un estudio de posicionamiento de
nombre para la empresa, que ha arrojado
un resultado en cierto modo duro: mas
alla de las buenas relaciones comerciales
de su padre y el aceptable desempefio de
la tienda de electrodomésticos, atributos
gue la vuelven una empresa querida por
su reputacion, la marca carece de un
posicionamiento sélido en el mercado.

Con esa conclusién en mesay las
investigaciones de mercado llevadas a
cabo por Francisco en la convencion,

él tenia claro que debia dar un giro

de timén. “Me dije: o0 hago acciones
concretas o me quedo en mi zona de
confort. Sabia que tenia que cambiar el
nombre, y también que debia mejorar
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Comercio

EY

la oferta de créditos. Con celeridad,

se disefid uno de 12 a 18 meses y se
apostd por hacer bastante publicidad.
El lema era directo: Representaciones
Vargas, ahora con su sistema de crédito
CREDIVARGAS, hard que usted pueda
llevarse los productos en el plazo que
desee"”, recuerda Francisco. La oferta
era ambiciosa y requeria un esfuerzo
financiero supremo. “En ese tiempo no
habia que presentar a los bancos una
radiografia total: ellos te apoyaban. Nos
concedieron US$80,000 en letras de
descuentos, mecanismo que tuve que
aplicar porque no habia otra alternativa
para apalancar financieramente a la
compafiia, dado que el banco no nos
daria pagarés si no contdbamos con
garantia de fianza solidaria”, revela. El
mecanismo era ingenioso: el cliente no
solicitaba la letra, sino que le bastaba
con el recibo para cumplir con el pago
en la tienda, la cual a su vez cumplia con
desembolsar al banco; este devolvia la
letra sin cancelarla y asi podia volverse
a usar.

El sistema, desarrollado nuevamente a
partir de los conocimientos acumulados
en los estudios de Francisco -contador de
carrera- permitié no solamente resistir el
embate del competidor loretano, hoy ya
fuera del mercado; también lo condujo a
la transformacién del nombre. “Pasamos
a ser una compafiia que evolucioné del
crédito de muy corto plazo a otro de
mediano plazo. El cliente veia eso con
agradecimiento y por eso cambiamos la
denominacién comercial a Credivargas”,
explica. Esa misma visién innovadora y
estratégica ha primado para el desarrollo
de la marca y sus otras unidades de

negocio durante las Ultimas tres décadas.

“Primero, ampliamos la oferta a motos

y automaviles con la linea Honda,
impulsando nuestra expansién a otros
mercados de la Amazonia e ingresando a
Lima con automdviles Honda. Y ya mds
adelante, desarrollamos el cambio del

59

concepto de ferreteria tradicional para
evolucionar como Vargas Home Center”.
Internamente, no fue sencillo promover
el cambio. “No sabes lo que nos ha
costado reunir a la familia y explicarles
que la ferreteria tradicional tenia un
techo. Pensamos en un home center
tropicalizado, que pudiera competir
con las tiendas que habia en los malls
gue vienen llegando desde Lima, y nos
lanzamos al ruedo”, cuenta Francisco.

Pasamos a ser una compaiiia que
evoluciono del crédito de muy corto
plazo a otro de mediano plazo. El
cliente veia eso con agradecimiento y
por eso cambiamos la denominacion
comercial a Credivargas”

Asi, hubo que desplazar la tienda

de electrodomésticos y redistribuir

el espacio histérico de la empresa

en el centro de Pucallpa: de 4,000

m2, quedaron 1,000 para los
electrodomésticos y los otros 3,000
estdn dedicados a la nueva tienda

de mejoramiento del hogar. “Nos
esforzamos ademds en alquilar un
terreno para ofrecer estacionamiento,
porgue entendimos que en estos tiempos
es vital dar comodidad y seguridad al
cliente”, sefiala. Ademas, mds alla del
cardcter familiar de la empresa, para

el nuevo gran paso era vital encontrar
gestores idéneos. “En Pucallpa es muy
dificil encontrar mano de obra calificada:
felizmente encontramos profesionales ya
alineados con el concepto de cdémo opera
un home center", dice con el entusiasmo
que lo caracteriza.

En esa dindmica competitiva con marcas
que llegan desde Lima, el caracter

local de la empresa se ha mantenido
como un elemento distintivo desde los
ochenta hasta hoy. “Cuando analizamos
las variables de la competitividad de
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1994 - Pucallpa

la marca, uno de los factores mas
importantes era ser pucallpinos. Pero
también se hizo visible que el valor de ser
considerados lugarefios es apreciable en
tanto se cumplan las demds condiciones:
buen producto, servicio y comodidad.

Si tienes todo eso, ser local ayuda: es

la cereza de la torta. Pero si no ofreces
eso, tu localia no sirve de nada"”, rubrica
Francisco. “Mas alla de eso, siempre
hemos tratado que el nombre de la
compafiia esté bien: de cuidar la imagen
de grupo. Nos ha ayudado mucho
mantener la identidad: decir que somos
100% amazénicos, 100% peruanos. Y
gue no hemos necesitado inversion de
afuera para ser competitivos”, afirma
con contundencia. Por esa misma razén,
este pucallpino muy informado y a la vez
efusivo y jovial, como buen amazonico,
me responde con firmeza que jamas ha
dejado de creer en el Perd. “No, nunca.
Al Perd siempre lo hemos visto, y creo
gue todos los empresarios que teniamos
fe pensdbamos lo mismo, como un

pais que tiene todo para ser del primer
mundo. Recuerdo que [el presidente]
Belaunde en algiin momento queria que
Ciudad Constitucion, en Oxapampa, fuera
la capital del Perd. También decia que
San Martin era la despensa del pais: es
porque tenemos los recursos naturales.

Ser considerados lugarefios es
apreciable en tanto se cumplan las
demas condiciones: buen producto,
servicio, comodidad. Si tienes todo
eso, ser local es la cereza de la torta;
si no, de nada sirve”

Creo que en 50 aflos podriamos ser

un pais de primer nivel, siempre que
hagamos las cosas correctas y elijamos
a las autoridades adecuadas que
compartan esa vision. No puede ser
que un pais tan rico, con US$74,000
millones en reservas internacionales,
vea a su gente sufrir como sucede en
los hospitales”, opina, y en esa linea
proyecta la vision hacia las bondades

y también las dificultades para el
desarrollo de la Amazonia. “Tenemos
que ser conscientes de que hablamos
de una region que cuenta con el 10%
de la poblacién nacional y significa
apenas el 5% del PBI pese a representar
el 60% del territorio geograficamente
hablando. Esta contradiccién solo es
posible por la falta de conectividad, que
causa que nuestros productos no sean
competitivos debido al alto costo que
representa la distribucién. Por ejemplo,
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Comercio

acabamos de traer aires acondicionados
chinos: su costo se incrementa 3.5% a
4% por el flete desde alld al Callao. Pero
para que lleguen de Lima a Iquitos o
Pucallpa, el incremento es de 8% a 10%:
algo inconcebible que se debe a la falta
de competitividad derivada de la mala
conectividad". Al respecto, propone

una estrategia inteligente: “Debemos
hacer conexiones no tan abiertas, sino
dirigidas. Se cuestiona que estarian en
riesgo los bosques, el medio ambiente
amazonico. Pero si construimos un tren
ecolégico con una inversién Estado a
Estado o reglamentamos modernamente
la produccién de madera, se lograria
desarrollar una auténtica transformacion
econdémica”, proyecta, mientras afiade
gue hace siete afios Credivargas premia
a los alumnos destacados de los colegios
emblematicos de la Amazonia con laptops
y smartphones para fortalecer sus
competencias tecnoldgicas.

Por ultimo, Francisco reafirma que la
naturaleza de su empresa fue, es y sera
colectiva. “Mi padre siempre me dijo

gue tuviera conciencia de que este es

un negocio familiar. Y cuando él fallecid,
nunca hubo nada de que esto es mio o
tuyo. Por ejemplo, yo formé la parte de
motos, pero he involucrado siempre a

la familia en las decisiones. Lo que si es

2024 - Pucallpa

importante es que exista un liderazgo
definido para que la empresa familiar se
mantenga a flote: asi como mi padre me
perfilé siempre a que yo iba a mandar,
ya tengo vistos quiénes son los cuatro
chicos de la tercera generacién que
estdn metidos en la operacién. De ellos
va a surgir un lider para Credivargas”,
pronostica con optimismo.

Representaciones Vargas

Sector Comercio

1992 (como
CrediVargas)

Inicio de
operaciones

Namero de 620
empleados
Area comercial 4,000 m?
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UNMOTOR Y DOS RUEDAS A PRUEBA DE FUEGO

La férrea resistencia empresarial de Representaciones Tecnimotors

Martes 10 de diciembre de 2013, 9:45
am. Joaquin Bonilla lleva un cuarto

de hora sentado en su oficina después
de haber hecho un recorrido de rutina
por el almacén del local principal

de Representaciones Tecnimotors,

la empresa de comercializaciéon de
motocicletas e importacién de repuestos
gue mas de tres décadas atras habia
creado en una pequefia oficina en Lima
junto a su esposa Betty. Subitamente,
el sonido de alarmas y voces de alerta
rompe la calma matinal: se esta
empezando a desatar un incendio en la
parte posterior del edificio, ubicado en la
cuadra 22 de la avenida Nicolds Arriola,
en La Victoria, muy cerca del Mercado
de Frutas. La veloz evacuacion de los
empleados y el personal administrativo
hacia la via publica mitiga el riesgo mds
importante: no hay pérdidas de vidas
humanas ni heridos de gravedad. Pero
econdémicamente, el fuego apenas ha
comenzado a causar estragos.

“Al comienzo habfa un poco de fuego
producto de un aparente cortocircuito,
pero lo grave se desaté cuando para
revisar lo que sucedia se abrié un portén
de unos 6 metros de altura: eso causé
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Joaquin Bonilla Chu

Nacié en Pucallpa y desde sus inicios como importador de
repuestos para motocicletas y luego comercializador de ellas
ha lidiado con obstdculos burocrdticos y econdmicos, como
las trabas a las importaciones y la volatilidad del mercado
durante los ochenta. Su espiritu aventurero lo llevé a marcar
un hito en la importacion desde China en tiempos en que este
era un mercado extrafio para el Peru; hoy sus hijos lo ayudan a
gestionar un negocio que hace una década superd con éxito el
duro desafio que le impuso un voraz incendio.

gue entrara el aire y adentro se produjera
el simil de una explosién”, rememora
Joaquin sin poder ocultar en su mirada el
trance de ese momento del que por azar
del destino escaparon los encargados

del almacén y él mismo: habitualmente
recorria los almacenes vy revisaba los
inventarios los dias lunes, miércoles y
viernes, lo que permitié que ese martes
no hubiera nadie en el corazén de las
llamas. Estas, no obstante, se propagaron
rapidamente a los 10,000 m? distribuidos
en cinco pisos puesto que en el almacén
habia material altamente inflamable:
quince contenedores de neumaticos y
cdmaras, equivalentes a unas 20,000
llantas y 50,000 cdmaras, y -fuera

de ese inmenso volumen de caucho-
otros tres contenedores de aceite para
motocicletas, que no hizo otra cosa que
avivar una humareda tan densa que se
hizo divisable desde diversos distritos de
Lima Metropolitana. “Como el edificio
colapsé, no habia cémo entrar: se tenia
gue demoler. Cuando vino el tractor para
hacer la limpieza a las tres semanas, se
levantaban los escombros de concreto

y ladrillo: al estar encapsulados, con el
aire se abrian y eran como peroles, y

las partes y piezas de acero estaban al
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Comercio

rojo vivo", cuenta, y afiade que para su
fortuna poco antes habia empezado a
instalar un almacén alterno en Huachipa,
lo que permitié que no todos sus activos
estuvieran concentrados en el local
siniestrado.

Lo mas terrible era salir adelante
luego del incendio. Los bancos no
querian encargarse de cobrar el
endose del seguro: nos respondieron
que nosotros teniamos que ver como
cobrarlo”

Pero tanto o mds denso era el
procedimiento normativo que a la
empresa le tocaba seguir a continuacién.
“Lo mds terrible era salir adelante luego
de eso. Primero, porque los bancos

no querian encargarse de cobrar el
endose del sequro: nos respondieron
gue nosotros tenfamos que ver cémo
cobrarlo, y que nos podrian ayudar

pero que requerian saber qué teniamos
de garantia; felizmente habiamos ido
comprando terrenos e inmuebles los afios

previos que pudimos emplear de respaldo.

Luego, resulta que por ley tenfamos diez
dias utiles para formular la denuncia
policial con el inventario detallado
valorizado de todo lo destruido, o

Sunat no reconoceria el IGV del crédito
fiscal correspondiente: sin oficinas ni
computadoras era casi una locura, pero
felizmente siempre habiamos mantenido
un local adicional en la cuadra 45 de
Paseo de la Republica, en Miraflores,
gue nos sirvié de tienda de campania:
ingresamos la denuncia el 24 de
diciembre a las 8 de la noche. Toda una
Navidad inolvidable", recuerda con una
cuota de gracia para aquel momento
tenso. “Encima, para indemnizarte el
valor del inmueble el seguro te obliga

a reconstruir en doce meses el bien en
el mismo sitio u otro lugar; pero en ese
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lapso formular el proyecto arquitecténico,
tramitar la licencia de construccién e
iniciar obras no lo hacia ni Mandrake;

de hecho, la licencia la recibimos recién
en setiembre de 2014. Pero felizmente
habiamos empezado un proyecto de
edificio con fines inmobiliarios en Paseo
de la Republica, en La Victoria, bajo

otra razon social en febrero de 2013,
por lo que traspasé de una empresa a
otra el proyecto con el terreno como un
todo para cumplir ademads con el plazo
gue nos daba la Sunat, pues a su vez

la ley del impuesto a la renta nos daba
dieciocho meses para la reconstruccién
del inmueble o deberiamos pagar la
diferencia entre valor al que fue adquirido
muchos aflos atrds y el valor presente

de lo indemnizado por el seguro, que

era una cifra millonaria, equivalente

al valor del inmueble de 10,000 m?
Ademds a la compafiia de seguros
tendriamos que devolverle todo el monto
de lo indemnizado”, apunta Joaquin en
detallada descripcion de los engorrosos
pasos burocraticos que un siniestro de
esa magnitud le exigié aprender sobre la
marcha.

Lo cierto es que de toda crisis puede
surgir una oportunidad, y para
Tecnimotors lo sucedido significd una
chance de reinventarse. “En el momento
del siniestro vendiamos muchas
motocicletas: eso requeria mucha mano
de obra, y por eso teniamos alrededor

de 280 empleados. Digamos que una
persona o mecdnico podia armar una o

a lo sumo dos motos al dia: una venta

de US$1,200 a US$2,500. Pero en
repuestos sacas entre US$10,000 y
US$15,000 en el mismo tiempo sin
requerir ni ese personal ni el espacio
fisico. Hoy por eso solo ensamblamos

en pequefias cantidades”, explica. La
empresa habia comenzado a importar
motocicletas chinas en 2002, tiempos en
gue el mercado estaba copado por marcas
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2013 - Lima

japonesas como Honda, Yamaha o Suzuki:
bajo el sello RTM, fue protagonista
excluyente de un boom que en menos de
una década hizo saltar la venta del parque
automotor motor de 30,000 a 200,000
unidades por afio. “Ya en pandemia el
mercado llegd a un pico de 400,000
motocicletas colocadas en 2021: hasta
los modelos antiguos se vendieron”,
sefala.

Al respecto, a Joaquin le tocd ser pionero
en la importacién desde el que hoy es un
gigante econémico pero que hacia 1999,
cuando empez6 su relaciéon comercial

con China, era visto con cierto desdén
como mercado de procedencia. "Empecé
a viajar a la aventura a Japén y Taiwan a
finales de los ochenta, sin saber inglés. En
una de esas, un amigo guatemalteco me
dice que habia una feria en Cantén. Tenia
dos dias para volverme desde Hong Kong,
pero estdbamos cerca asi que me animé y
alli comencé a trabajar con China cuando
muy pocas empresas lo hacian, aunque ya
en esos anos las vitrinas de Saga o Ripley
tenfan productos hechos alld", recuerda
con cierto orgullo. “La motocicleta china
es barata y una muy util herramienta

para personas que se quedan sin un

trabajo y rapidamente pueden acceder
aunay asirecolocarse para hacer
delivery. Ya desde hace ocho afios Lima
es el principal mercado de motocicletas,
cuando histéricamente habia sido el de
provincias, sobre todo en la zona norte
del pais y la selva”, apunta.

A partir de esas vivencias, este pucallpino
risuefio, plenamente charapa tanto

en acento como en buen humor, me
responde con conviccion que de ningun
modo podria haber dejado de creer en el
Perd en algin momento. “Con mi esposa
creamos la empresa en noviembre de
1979, afinales del gobierno de Morales
Bermudez: pero en ese tiempo la
inscripcion demoraba y solo tuvimos la
licencia en abril de 1980.

Empecé a viajar a la aventura a Asia
a finales de los ochenta, sin saber
inglés. Comencé a trabajar con
China cuando nadie lo hacia: a los
pocos afios todas las vitrinas de Saga
o Ripley tenian productos hechos
alla”
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Comercio

Hemos pasado por el destrabe de

las licencias de importacién, luego la
apertura de las importaciones, el boom
de la primera parte del gobierno de Alan
Garcia, luego tener una nueva licencia

de importacion, la falta de ddlares con la
hiperinflacion... Pero todo eso lo hice ac3,
por lo que ir a otro sitio no me cuadra.
Por ejemplo, mi tercera hija vive en Nueva
York, pero voy solo por visitarla 'y ver al
nieto: maximo puedo estar una semana

o diez dias", dice, a la vez que sefala

gue mas bien se ha visto obligado a dejar
un poco de lado su original mercado

en Pucallpa para evitar complicaciones
tributarias por las exoneraciones
existentes en la Amazonia. “Sali de alld
cuando me emancipé a los 18 afios para
poder trabajar, porque en esos tiempos la
mayoria de edad era todavia a los 21. Mi
papa habia tenido una fabrica de helados,
y luego una empresa de reparacién de
motocicletas: allf vi que mds barato que
comprar los repuestos en Lima nos salia
importarlos y le dije para hacerlo, pero

él me habia tenido a los 42 afios y ya no
gueria encargarse de eso. Estaba criado
a la antigua: habia crecido en una familia
de 20 hermanos y cuando fallecié su
padre, que era empresario maderero, se
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qguedo en la calle, por lo que no le gustaba
estar en riesgo de deber: me decia que

yo era muy impulsivo, y por eso me dio

la libertad de crear mi propio negocio”,
relata. Paraddjicamente, en su caso su
hija y su hijo mayores lo acompafian en la
gestion de Tecnimotors desde hace ya dos
décadas. “Mi hijo Joaquin nacié cuando
yo tenia 25: es una generacién completa
de diferencia con mi caso. Antes yo iba
dos o tres veces por afio a China: ahora
es él quien para yendo por alld", finaliza
sonriente.

Representaciones Tecnimotors

Sector Comercio
Inicio t!e 1979
operaciones

Nuamero de 190
empleados

Contenedores al

= 3002400 TEU
ano

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

CUANDO LA SELVA TE PROVEE

Jorge Barén y el reto de la distribucién a orillas del Amazonas

Ruta Departamental L-103, mayo de
2013. A las 6 de la mafiana de un
domingo, Jorge Luis Lépez recorre

al frente de su Unico camién los 102
kilometros que separan Iquitos de Nauta,
adonde cada fin de semana arriba los
sdbados para hacer las ventas a nombre
de Jorge Baron, su recién creada
distribuidora, y vuelve a ir al dia siguiente
para entregar la mercaderia. Hace el
trayecto pese a no contar con el brevete
adecuado para transporte de carga;

casi al llegar a su destino, un patrullero
lo detiene y le pide documentos. El es
consciente de su falta, pero los policias
intentan atarantarlo y le insindan que
pague coima para que lo dejen circular,

a lo cual se rehusa. La lluvia comienza a
caer y él solo quiere que lo dejen irse. En
eso, vuelve la mirada al camién y lo ve
moverse lentamente: no habia tomado en
cuenta que era un modelo petrolero en
el que el retumbar del motor era capaz
de soltar el freno de mano. El vehiculo
comienza a desplazarse solo, ante la
impotencia de los presentes, hacia un
lado de la pista, hasta caerse a la cuneta.
Pesaba un montén, ¢Cémo sacarlo de
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Jorge Luis Lopez Angeles

Nacié en Iquitos y ha forjado su camino empresarial en medio
de la Amazonia, un entorno donde la naturaleza impone sus
propias reglas. Fundador de Jorge Bardn, una distribuidora
familiar que empezd con un almacén rdstico y una vision

clara, ha trabajado incansablemente para establecerse con
sello propio en un mercado competitivo. A pesar de desafios
iniciales como un robo desalentador, su determinacion y
estrategias innovadoras le permitieron alcanzar una facturacion
impresionante en poco tiempo y expandir su flota.

alli? “iYa no puedo llegar a hacer las
entregas prometidas!”, pensa sin saber
qué hacer.

En ese momento, mientras Jorge Luis
exclama de rabia y se le salen los insultos,
con el terror de perder el camién encima
y no poder pagar las deudas que tiene,
pasan por su mente imdgenes que le
despiertan la célera acumulada desde el
mes anterior, cuando descubrié que la
naciente distribuidora habia sido victima
del robo de dos cajones y medio de pilas,
de un valor equivalente a S/.1,000, por
parte de dos empleados almaceneros que
aprovecharon un registro duplicado en un
pedido para quedarse con la mercaderia
excedente y venderla por su cuenta.

A él le parecia increible: trataba a sus
empleados como familia y ademds habia
intentado ser especialmente justo en sus
honorarios. Eran muchas frustraciones
juntas para un negocio apenas naciente,
para emprender el cual él ha renunciado a
la estabilidad que le habian proporcionado
dos décadas de exitosa trayectoria como
empleado en la distribuidora Pirdmides,
primero, y luego en la comercializadora
San Juan.


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Comercio

EY

“El camioén se fue a la cuneta de la pista;
felizmente no se destruyd, porque eran
los pies de mi empresa, el Unico vehiculo
gue tenia. Los policias terminaron
ayudandome al ver mi rabia y con lluvia
encima terminamos de moverlo de alli a
mediodia”, rememora Jorge Luis sobre
el desenlace de aquel instante tenso.
“Pasa que cuando uno empieza un suefio
y vas trabajando sin cesar para hacerlo
realidad, hay un momento en que sientes
que falta todo: se dan circunstancias que

hacen que encuentres copado el mercado.

No teniamos mercaderias almacenadas:
saliamos a buscar al camién para que
llegara y asi poder vender. Tienes una
casa que es oficina por la mafiana y es
dormitorio por la noche: eso significa
gue se duerme muy poco y el trabajo
es continuo. Pero alli esta el suefio,

ese proyecto que con conviccion vas

a realizar”, reflexiona respecto de los
bemoles del inicio.

“Cuando uno comienza hace su
estrategia de ingreso: como entrar a
cada plataforma y cudles seran las vias
de financiamiento. Comenzamos en una
casa con un almacén rustico de 360 m?,
hecho con calaminas y que fue bendecido
por el padre Raymundo [Portelli], quien
luego se hizo famoso como el ‘Angel del
Oxigeno’. Contdbamos con solo cuatro
vendedores, dos mayoristas y dos
minoristas. A estos ultimos los puse en
zonas de alto crecimiento demogréfico
en lquitos; y con los mayoristas, que
eran muy amigos, aproveché gue eran
muy conocidos en lquitos para generar
relaciones comerciales. Intentamos
partir completamente en regla: al primer
mes bancarizamos todo y al sequndo

teniamos al personal completo en planilla:

es complicado ser formal en el Perd"”,
comenta sobre sus primeras acciones.

67

De ese modo, después de seis meses
iniciales dificiles, Jorge Baron inicio su
camino al crecimiento empresarial. “Ese
primer afio facturamos S/.5 millones:

yo no podia creerlo. A los seis meses
faltaba espacio y al afio, cuando ya
comenzabamos a tener crédito en los
bancos, el BCP me propuso la compra de
un local, por lo que decidimos comprar
un almacén mas grande. Al siguiente afio
la facturacién alcanzé S/.11 millones

y desde ese momento no dejamos de
crecer en una pendiente de 45 grados
hasta que llegamos a alcanzar S/.54
millones vendidos en un solo afio”, relata
Jorge Luis con orgullo. No obstante, no
todos han sido momentos alegres: “Tu
puedes ser ducho en almacenamiento y
distribucién, pero las finanzas siempre
son claves.

Cuando uno empieza un suefio

y vas trabajando sin cesar para
hacerlo realidad, hay un momento
en que sientes que falta todo: se
dan circunstancias que hacen que
encuentres copado el mercado”

En la pandemia, la empresa perdié a

dos personas sumamente importantes:
los contadores José Vera y Frank Rojas.
Producto de eso nos equivocamos en
varias decisiones que nos llevaron a

un bache financiero, gue nos marco

un retroceso pues invertimos en la
construccion de almacenes y sacrificamos
capital de trabajo", precisa. No obstante,
eso también permitié que la empresa se
reinventara: “Cuando hay problemas,
sueles observar otra cara de la moneda
gue no veias antes. Asi, al salir del bache
con el banco y los proveedores pudimos
explorar otros tipos de negocios, como
marcas propias: al conocer cémo y
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2022 - Iquitos

cuando responde el mercado con la
introduccién de un nuevo producto,
tienes una ventaja bastante fuerte sobre
cualquier competidor en ese sentido, y

te puedes volver desarrollador”, refiere
para afiadir que bajo su sello ya se venden
arroz y algunos productos importados
desde China.

Iquitos es una de las mejores
ciudades donde uno puede vivir.
Amamos nuestra tierra: mi anhelo
es quedarme alli, verla desarrollarse,
saber que conservamos empatia por
el hermano extranjero”

Por todo eso, este loretano tan alegre
como analitico me responde con claridad
gue nunca ha dejado de creer en el

Perd. “No: yo he tenido chance para

ir a vivir a Estados Unidos, a Panama,
donde incluso tengo un hermano, y a
Italia. Pero amo al Perd; amo también mi
tierra, que es Loreto. Hay cantidad de
oportunidades, pero en la idiosincrasia
del peruano encuentras muchas cosas
en su corazon y pensamiento. Eso que se

dice que el peor enemigo de un peruano
es otro peruano parte de la falta de una
educacién potente que el pais se merece.
Pero es una tierra bendita por donde
vayas”, remarca. En ese sentido, Jorge
Luis denota un profundo conocimiento
de la realidad de su regién y su ciudad,
fruto tanto de su contacto directo diario
con el consumidor y el productor como
de su propia vocacién estudiosa. “lquitos
ha tenido grandes épocas: el boom del
petréleo, del caucho, haber sido principal
puerto fluvial amazdnico; en un momento
era casi una ciudad europea. Pero hoy
ver un Tarapoto o un Pucallpa crecer
hace ver que nos falta conectar esa
parte mds lejana del Perd que es Loreto.
Pensemos por ejemplo en Manaos: se la
entiende como ciudad gemela de Iquitos,
pero con la gran diferencia de tiene 4
millones de habitantes, es una urbe.

Yo hice una investigacién de mercado:
Manaos es 50% mds cara que Iquitos en
productos bdsicos, y ademds nosotros
tenemos una ventaja: estamos a 395 km
de la triple frontera Leticia-Tabatinga,
mientras Manaos estd a 1,600 kmy
Bogotd a 1,100. Pero la diferencia es
que ellos tienen un aeropuerto para

gue vaya un Lan y aterrice: de Leticia te
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Comercio EY

vas a Bogota y de alli a todo el mundo, de las mejores ciudades donde uno

mientras nosotros estamos en avién puede vivir. Amamos nuestra tierra:

acudtico todavia. Lo mas increible es siempre mi anhelo es quedarme alli, verla

gue cuando yo era joven habia un avion desarrollarse poco a poco, saber que

de Faucett que iba de Iquitos a Miami y conservamos esa empatia por el hermano

luego al Cusco. éCudndo se perdié eso?”, extranjero que tenemos al lado. Estoy

se pregunta con esperanza de ver ala seguro de que desde la Amazonia vamos

Amazonia peruana mejor conectada. a mirar un Pertd mucho mejor en 2030",
concluye.

En ese sentido, la informada mirada
a futuro de Jorge Luis incorpora una
agenda clara para su ciudad. “Creo que Jorge Baron
haber emprendido con Jorge Barén

. o . Sector Comercio
permite contribuir al desarrollo comercial
de Iquitos. EI 70% de los jévenes en Inicio de 5013
la ciudad tiene por primera actividad operaciones
la venta: es gna plaza que consume, Ndmero de -
70% abastecida por Pucallpa y 30% empleados
por Yurimaguas, pero soportada por el NG q
sector publico. Sin embargo, también umero de 14
) camiones
es una plaza que produce poco: incluso
hay dreas que han comenzado a caer, Productos 900 toneladas
como la industria maderera, u otras en repartidos mensuales

las que se podria ser mas competitivos,
pero falta mayor inversién como plantas
ornamentales o piscicultura. Es parte del
rol de nosotros como empresarios mover
las microfinanzas y tener mas sensibilidad
por el precio justo”, afirma. No obstante,
su optimismo no decae: “Iquitos es una
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL NEUMATICO QUE MUEVE LA MINERIA

Neuma Peru y la determinacién de un visionario

Luis Quijada Saavedra

Nacié en Lamas, San Martin, de donde también era su madre. Se
trasladé a Chiclayo durante su adolescencia debido al trabajo de
su padre, huancavelicano y funcionario publico. A los 14 afios, en
reflejo de una determinacidon que lo caracterizaria toda su vida,
decidié mudarse a Lima para estudiar en el prestigioso colegio
Leoncio Prado. Esta temprana independencia y su tenacidad lo
impulsaron a fundar Neuma Peru, una empresa que rdpidamente
se asocid con la calidad y la excelencia en el suministro de
neumadticos para la industria minera y de transporte. Su habilidad
para establecer alianzas estratégicas, particularmente su
asociacién con Michelin, ha sido fundamental en el ascenso de la

firma a la cima del sector, en muestra del poder de la innovacién
y el compromiso con la calidad en el mundo empresarial.

Finales de los 80. Luis Quijada vivia
viajando como ingeniero de servicio entre
las diferentes minas del pais, haciendo
todo el trabajo operativo y observa que
una comision de venta llega a la empresa
en la que trabajaba: US$16,800. El duefio
se quedod con US$16,000 vy Luis solo
recibié USS800. “iPero carajo, el trabajo
lo hago yo!", reflexiona Luis en lo que
resulta ser un momento de quiebre para
él. Tenia un empleo estable en un Peru
sumido en una profunda crisis econémica,
qgue enfrentaba el auge del terrorismo

en un momento de incertidumbre
politica, pero Luis siente que es hora de
independizarse. ¢Como hacerlo? “Hice

mi empresa sin saber leer ni escribir

y le puse Neuma Peru, pensando en
neumaticos. No tenia business plan,
simplemente era la accidn de querer
surgir. Pedia plata a los agiotistas”, relata
con franqueza. Al comunicar su decisién
al representante de Michelin, recibe una
respuesta totalmente inesperada: “Mira,
Lucho, si tu te vas, Michelin se va contigo
porque tu eres el hombre aca, tu eres

quien hace el trabajo aca y el duefio no
hace nada, solamente come y toma". A
pesar de las represalias del duefio de su
antigua empresa, que le prohibe visitar
las minas, Luis se mantiene firme en su
decision.

Luis habia comenzado desde abajo. Al
inicio la historia de Luis fue negra, pero
por las manchas de aceite y suciedad
que resultaban de su primera experiencia
laboral, la cual le abrié muchas puertas

y que, a decir de él, disfruté mucho.

"“Ese trabajo era una bendicién para mi.
Paraba todo el dia manchado de negro
por el aceite, por la suciedad, metido
bajo los camiones, y eso me gustaba”,
comenta. Esta pasion que siempre puso
en su trabajo lo llevé a Estados Unidos,
donde estuvo un tiempo en lllinois
aprendiendo de camiones mineros. A su
regreso fue reclutado por la empresa que
recientemente habia abierto un chileno
con el que habia estado en su anterior
trabajo. “Lucho, te vas conmigo” le dijo.
En su nuevo trabajo viajaba con unos
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representantes franceses de la reconocida
marca de neumaticos Michelin por todos
los puntos mineros del Pert. Estuvo
viajando con ellos cerca de dos afios;

ellos hablaban castellano, por lo que la
comunicacion no fue un problema, hasta
gue en un momento dado les comentd su
idea de independizarse con el objetivo de
tener mayores ingresos, ya que para ese
entonces no percibia lo que él consideraba
podia lograr y sentia que se le estaban
pasando los afios. Alli nacieron la relacion
empresarial de Neuma Peru con Michelin
y el suefio de independizarse.

Neuma Perd empezd operaciones en
1988. La dindmica era la misma: ir

mina por mina junto con los franceses,
quienes eran los responsables de la
marca. En esos afios la realidad del

pais era otra: el terrorismo se acentud.
Los atentados, los asesinatos y demds
atrocidades llevaron a que Michelin
retirara a sus representantes, a quienes
enviaron a Chile. Con una pequefia oficina
en Miraflores solo con la secretaria 'y

un asistente, Luis no se quedod atrads y
empezé a viajar como habia aprendido,
en procura de vender todo lo que pudiera.
Un dia, un representante francés llegé a
Lima para comentarle que iban a darle

el negocio de llantas pequefias a Lima
Caucho, y él ya no podria seguir como
empleado: solo quedaria libre la division
del negocio de mineria. Recordando

las comisiones de venta que se podian
manejar en el sector, les propuso trabajar
bajo esa modalidad. Ante la duda del
ejecutivo, Luis le dijo: “Mira, sino puedo
hacer las ventas simplemente les diré
gracias y chau"”. Asi, Neuma Peru
empezd a trabajar enfocado netamente
en el sector de mineria y con el riesgo de
trabajar bajo comisiones.

Este recio y muy trabajador oriundo de
Lamas tenia la seguridad de conocer
todo el ambiente minero, pero necesitaba
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asegurar ventas para poder avanzar.

Al inicio se prestaba plata para poder
viajar y mantenerse, hasta que llegaba
una comisién importante, pagaba a sus
prestamistas y el excedente le daba para
vivir dos a tres meses. El ciclo se mantuvo
igual por un tiempo: viajar, comprar y
vender.

Me dijeron: mira, Lucho, si ta te
vas, Michelin se va contigo porque
ta eres el hombre ac4, t eres quien
hace el trabajo acé y el dueno no
hace nada”

El negocio iba creciendo y con la fe
puesta en ello, aposté por comprar

una oficina de 180 m? en San Isidro.
Vendié la oficina de 40 m? en Miraflores

y adquirié un crédito para este nuevo
espacio. “Un dia veo mi empresa y me doy
cuenta de que estabamos en San Isidro,

y ya no éramos tres, sino 15 personas
trabajando”, recuerda. El no fue el Gnico
gue se percaté de su crecimiento: la
propia Michelin al notarlo envié a otro
representante francés a que trabajara con
él; se volvieron amigos.

Otro amigo francés del negocio le
recomendd buscar un sitio mas grande,
donde pudiera tener un taller. Asi llegd a
Ate, donde actualmente posee un centro
de operaciones de 5,000 m?.

Pero claro que todo este arduo camino
ha tenido muchos sacrificios, como
dejar de tener familia, el que hasta
ahora considera como la decision mas
dificil. “Me divorcié porque no tenia ni
para pagar el alquiler del departamento
donde estdbamos, ni para el té. En ese
momento tuve que decidir entre hacer
empresa o familia; me meti con zapatos
y todo en hacer empresa sin saber hasta
dénde iba a llegar”, analiza sentado
desde su escritorio. Su pasién por el


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2001 -Lima

trabajo, o “suerte” como él le llama, le
generd muchos amigos comerciales,

lo cual lo ayudé para abrirse puertas

en diversas empresas y poder trabajar
con una gran marca. “Sin saber leer ni
escribir me asocié con la mejor marca de
neumaticos del mundo”, dice respecto

a una relacién comercial que no solo
beneficié al sector minero sino también
al sector de transporte de pasajeros y

de carga, con la masificacion de la llanta
radial gue promovié Luis en conjunto con
la marca Michelin en el Perd, como forma
de impregnar mas seguridad y capacidad
a los servicios de sus clientes.

El futuro no hace ni pestafiar a “Lucho”.
De hecho, parece que se pregunta
seguido cémo vislumbra el futuro de sus
negocios en el Perd. Y su respuesta es
rapida: "“Peligroso, pero promisorio”. Una
contestacién que se basa en la masiva
entrada de las marcas asidticas. “Hace
20 afios nunca se me hubiera ocurrido
vender llantas chinas. Desde hace un
afio ya las vengo vendiendo, y lo hago
pensando en el negocio porque hoy el
95% del mercado es chino".
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Hoy el hijo de Lamas (San Martin), nieto
de un importante comerciante cafetalero
y algodonero, quien se aventuré a
estudiar en Lima a los 14 afios, que ha
viajado por todo el pais en la época mas
fuerte del terrorismo, que ha resistido
los embates de la economia en sus
peores momentos y que él que prefiere
ir a su chacra en Tarapoto o0 a su casa
en Lamas a comer chicharrén y tacacho
antes que estar en Miami u otra ciudad
del mundo, en reflejo del arraigo y amor
por su terrufio, apuesta nuevamente en
grande con una planta de reciclaje de
neumaticos.

Sin saber leer ni escribir me asocié
con la mejor marca de neumaéticos
del mundo”

El proyecto demandard una inversion

de entre US$15 millones y US$18
millones, y tendrd dos etapas. La primera
etapa servira para que, mediante una
magquinaria especial, los neumaticos sean
molidos hasta pequefias particulas que
tendrds diversas aplicaciones como su
inclusién en el asfalto para carreteras,
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relleno para dreas deportivas y mas. La
segunda etapa serd la de pirdlisis, en la
gue se descompone el neumatico a través
de un tratamiento térmico para dar como
resultado final la generacién de energia
limpia.

"Estoy apostando a ganador”, cuenta
entusiasmado, mientras conversamos
sobre su gran proyecto. Y es que la Ley de
Gestién Integral de Residuos Sélidos tiene
aprobado el Régimen Especial de Gestidon
de Neumadticos Fuera de Uso (NFU), donde
basicamente los principales actores de la
cadena de valor del rubro de neumaéticos,
incluido a los importadores de vehiculos,
estdn obligados a cumplir con metas de
recoleccién y valorizacién. En ese punto
la planta de reciclaje se vuelve clave:

se trata de un rubro que importé en el
2021 cerca de 100,000 toneladas de
neumadticos, de acuerdo con el Minam.

Para el evento de la primera piedra de
este proyecto, Luis invité a diversas
personas del entornoentorno empresarial,
incluido Roque Benavides con quien se
conocen por el rubro y también por la
aficion a los caballos de paso. “Llega

una camioneta y baja Roque Benavides.
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Cuando lo vi me dio un orgullo de ver a
este hombre, lider minero del Peru, casi
lloro de emocién. Su presencia sirvié para
realzar este magno evento: son cosas
que te llenan el espiritu”, recuerda con
emocion.

Hoy Lucho sigue apostando como
siempre por el Pert y el valor de su
propio esfuerzo, el ingeniero que sigue
trabajando y espera legar a futuro unos
cimientos sélidos a sus sobrinos, quienes
seqguirdn sus pasos en Neuma Perd, una
empresa que ha acompafiado el andar del
pais.

Neuma Peru
Sector Comercio
Inicio t!e 1988
operaciones
Numero de 700
empleados
10 mil para
Neumaticos camiones y buses
vendidos 500 para mineria

al afio
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LA EMANCIPACION DEL ACERO

El renacimiento empresarial que gesté la expansion de Metalmark

Mediados de 2015. Manuel
Huamanchumo Aray ha pensadoy
repensado su futuro empresarial

en 3A, la firma comercializadora de
acero que cred en su natal Trujillo dos
décadas atras y cuyos nueve locales

a nivel nacional gestiona junto a sus

dos hermanos mayores. Ellos estén
interesados en redistribuir las gerencias,
y él siente que quizd pueda ser el
momento oportuno para un quiebre. Si
bien se mantienen unidos, los almuerzos
familiares cada vez se cargan mas de
tensiones laborales y ademas las visiones
son disimiles: mientras sus hermanos

se sienten mds comodos con que los
principales cargos en la organizacion
sean ocupados por familiares y
allegados, Manuel es partidario de la
profesionalizacién y una meritocracia

lo mas distanciada posible de otros
vinculos. Ha incluso buscado la asesoria
de un experto espafiol especialista en
empresas familiares, pero a ninguno de
sus hermanos le interesa escuchar sobre
esos temas.

Con esa encrucijada en la cabeza,
busca consejos: acude a empresarios
industriales de amplia trayectoria como
el recientemente fallecido don Rafael

Manuel Huamanchumo Aray

Nacié en Trujillo y desde muy nifio asimild la cultura de trabajo
propia de su ascendencia nikkei, influido por la dedicacién con
que su madre trabajaba en la tienda de sus abuelos. Creé una
empresa que casi dos décadas después debid dejar a fin de
salvaguardar la unién familiar ante sus diferencias de visién
con sus hermanos: hoy el camino de la independencia le ha
permitido volver a surgir como comercializador de acero con
una cadena de 25 locales a lo largo del pars.

Quevedo, a quien considera su mentor,

y a Samuel Dyer Ampudia, quienes le
hacen notar otros potenciales problemas
a futuro de las empresas familiares
como la sucesion generacional. Pero si
de voces de experiencia se trata, le falta
la conversacion mas dificil, pero a la

vez imprescindible: escuchar a su gran
mentora, su madre, quien ademds es la
persona que en 1993 dio a sus tres hijos
un capital de US$20,000 para comenzar
el negocio familiar sobre la base de los
saldos de materiales de construccion

de obras que su esposo habia dejado

de ejecutar. Ella lo escucha, lo mira 'y

le da una respuesta tan lacénica como
inesperada: anda solo.

“Mi madre, como buena descendiente
de japoneses, es mas fria que un

hielo. Nunca la he visto llorar, es cero
sentimental. De chicos no nos hacia ni
carifio: yo en cambio soy muy amoroso
con ella, aunque a veces tenga que
arrancarle las palabras. Y esa vez me
dijo las que necesitaba oir”, cuenta
Manuel acerca de como en cierto modo
la venia de su madre, la persona que

le habia inculcado la cultura de trabajo
llevandolo a trabajar de chico a la
tienda de hilos y telas de sus abuelos,
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fue determinante para que en 2015

se emancipara empresarialmente y
creara Metalmark. “Me correspondia

un tercio del patrimonio, por lo que tras
un sorteo de propiedades me quedé

con tres tiendas. Ellos mantuvieron la
marca, pero yo puse una condicién: que
pudiera elegir a mi gente. Me dijeron que
podia llevarme a quien quisiera y eso fue
clave: tenfa gente que venia trabajando
conmigo hasta dieciocho afios. Fueron
sobre todo ellos quienes nos ayudaron a
salir adelante: ese equipo comprometido
y gue confia en tus decisiones es la razén
principal de que hoy en 2024 hayamos
saltado a tener veinticinco locales desde
Tumbes hasta Juliaca”, refiere con
orgullo.

Cuando te independizas te quedas
sin un eco: ya no hay nadie que te
diga que no o que por aca o alla es. A
veces hasta extrafias que alguien se
niegue a lo que propones”

El camino, por supuesto, ha tenido partes
intrincadas. “Lo mas dificil es volver a
surgir. En un punto te entran las dudas:
épodré volver a hacer un negocio desde
la nada con un tercio del patrimonio? Es
necesario salirte del esquema normal

e ir al doble de rapido: ser mas agudo,
mas habil”, dice Manuel. Otro punto
critico tenia que ver con la cadena de
abastecimiento. “Tu mundo de pronto se
achica: hay proveedores a los que debes
preguntarles si les interesa trabajar
contigo o no. La verdad fue un proceso
bastante interesante: tuvimos que
repartirnos hasta algunos proveedores
que eran exclusivos. Lo cierto es que en
esos momentos ves realmente quién estd
de tu lado: quién te apoya y confia en ti
en términos empresariales”, sefiala, y a la
vez reconoce que también se genera un
sUbito vacio de control que es necesario
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aprender a administrar. “Cuando te
independizas te quedas sin un eco: ya no
hay nadie que te diga que no o que por
acd o alld es. A veces hasta extrafias que
alguien se niegue a lo que propones”,
indica.

A partir de ese marco, Metalmark se ha
convertido en referente nacional de la
comercializacion de tubos, planchas y
perfiles de acero. “Nuestra categoria se
estd inventando: no existia propiamente
un retail de acero en el pais. Ahora

bien, uno mira mucho el crecer como el
ndmero de tiendas, pero es también clave
la capilaridad: hace tres afios por ejemplo
entramos en el negocio de carroceria.
Necesitamos tratar de ser diferentes de
modo constante e ir descubriendo hacia
donde va el rubro”, sefiala. Esa éptica

se alinea puertas hacia adentro con la
denominada Mystika Corporativa, que la
empresa define como todo acto realizado
con buena voluntad y eficiencia con el
respaldo de sus valores de integridad,
vocacién de servicio, innovacion,
compromiso, trabajo en equipo y
orientacién al logro. “Creo que el éxito se
mide, mds que por dejar una torre u otra
cosa, en funcién de a cudntas personas
uno puede transformar o mejorar. En
Metalmark tenemos la conviccién de que
todos debemos evolucionar: lo bueno hay
gue repotenciarlo y lo malo, superarlo”,
sefiala Manuel, quien al respecto tiene
paradigmas claros. “Cada vez hacer
empresa es mas dificil, pero creo que

la mejor forma es armar equipos. En
momentos de crisis puedes tener buena
direccién o gobernabilidad, pero si no
tienes un equipo que pondria el pecho
por ti no saldrds adelante”, remarca.

De ese modo, Metalmark hoy estd
conglomerada en el Grupo Metalcorp
junto a Consermet, que se dedica ala
fabricacién de estructuras metalicas.
“Una empresa no es una ONG ni una
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1997 - Trujillo

familia, pero estoy convencido de

que si le corresponde tener una labor
educativa, personal con cada trabajador.
Por eso mi filosofia es educar al equipo

y hacerle coaching de modo constante.
En ese sentido, me gustan mucho las
empresas estadounidenses: son muy
distintas de las que hacemos nosotros

los latinos en el sentido de que se meten
mucho a temas de cultura organizacional,
en qué inspird al fundador a hacer eso o
aquello. Y a pesar de todo eso son super
numeéricos: son frios en el sentido de que,
si mafiana viene alguien y compra, se le
vende, a diferencia de lo que ocurre en
Europa, donde hay muchas empresas de
mads de cien afios”, comenta.

Creo que el éxito se mide, mas que
por dejar una torre u otra cosa, en
funcién de a cuantas personas uno
puede transformar o mejorar: lo
bueno hay que repotenciarlo y lo
malo, superarlo”

Mas alla de eso, a este trujillano sereno,
respetuoso de los mayores y avido

de aprendizaje, al que de chico en su
familia le decian 'El Chicle’ por andar
pegado a su madre, le parece imposible
dejar de creer en el Perd. “Mds bien
creo que hacer empresa fuera del Peru
me daria mucha desconfianza. Si me
gusta viajar y observar; quizd hasta se
podria sacar un 10% a 15% del capital
propio para balancear la inversién,
sobre todo en estos tiempos en que ya
no existe la jubilacién sino la necesidad
de trabajar mds ordenadamente. Pero
nunca cambiaria este pais, que no es
nada facil, pero nos deja la tarea de
sacarlo adelante”, enfatiza. Su tierra
natal también le confirié una mision:
"Yo estudié en Lima, en la Universidad
Ricardo Palma. Cuando estaba en octavo
ciclo de ingenieria civil, llevé un cursito
de administracion que me encanté: en
ese momento decidi que lo mio eran
los negocios. Y también estuve seguro
de que siiba a desarrollarme en ese
aspecto tenia que ser regresando a
Trujillo para salir adelante desde alli:
eso lo tenia muy claro”, afirma con
sentido de pertenencia, aunque sin
dejar de lado su preocupacién por la
actualidad de la ciudad. “Lo feo ha
venido en los Ultimos tres afios, con la
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2024 - Piura

ola de insequridad. Pero en parte se

. o Metalmark
ha derivado del boom de crecimiento
tremendo que ha tenido la zona. Es Sector Comercio
impresionante compararlo con la época .
. Inicio de
en gque comenzamos con mis hermanos, R 2015
.. . operaciones

cuando el movimiento era poquito y
muy lento: a mi en aguel momento me Nimero de 270
tocé ir a Lima a lidiar con las fabricas y empleados
algunas ni siquiera querlap vendernos”, Tiendas >5
recuerda de aquellos comienzos. En
suma, viendo en perspectiva lo vivido

Persp SKU 1,500

personal y empresarialmente, Manuel
estd satisfecho con las decisiones
tomadas. “Me alegra mucho que a mis
hermanos les vaya bien: creo que ahora
ellos son mas felices también. Teniamos
un orden en que uno hacia finanzas,

otro veia obras y yo elegia los proyectos:
pero los tiempos eran distintos para cada
uno, pues yo habia absorbido la cultura
de trabajar sin descanso de mis abuelos
y mi madre, con quienes nos ibamos al
mercado mayorista a comprar papas:
podia estar trabajando 16 horas diarias.
Fue parte también de haber comenzado
por nuestra cuenta y no bajo el manto

de un solo propietario mayor que nos
alineara. Lo importante siempre es
priorizar la tranquilidad familiar: esa es la
clave para salir adelante”, concluye.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

RUGIDOS DE UNA PAREJA DE FIERRO

El surgimiento y la diversificacién de Corporacién JMR Sodifer

Moénica Leén Anchahuancho y Jaime Puma Yucra

Nacieron en las alturas: ella en Sicuani (3,359 msnm), en la
Regidén Cusco y él en Huambo (3,308 msnm), en la provincia
arequipena de Caylloma. Coincidieron en vivir infancias de
carencias, desprovistos de placeres tan simples como la
gaseosa, en un entorno rural que les ensefid el valor de la
resiliencia y la necesidad de hacer frente a la adversidad.

Ya unidos para siempre, su determinacion de crear una
distribuidora de insumos para la ferreteria los ha conducido
a tener hasta tres empresas distintas y transar con mercados
cada vez mds lejanos.

Arequipa, septiembre de 2017. Ménica
Ledn y Jaime Puma, calculadora en
mano, hacen ndmeros: estan convencidos
de que las cifras tienen que cuadrarles
pues es el momento para que Corporacion
JMR Sodifer, la empresa de distribucién
de productos y materiales para ferreteria
que formalizaron afio y medio atrds, dé

el salto definitivo hacia contar con un
gran almacén a la altura del crecimiento
de sus operaciones. Han encontrado

el lugar idéneo: un terreno de 700 m?
que forma parte de una superficie mas
grande (de 5,000 m?) que esta en proceso
de independizacién en Zamdcola, en el
distrito de Cerro Colorado. Por eso ya

de por si el trdmite es engorroso, pero

el freno principal estd determinado por

la cuota inicial que hay que cubrir para
lanzarse a la aventura: nada menos que
USS$100,000 que por la cantidad de
ceros, sonaba a una cifra inalcanzable
para un negocio que habia comenzado
con un capital de S/.10,000 y cuyo
rendimiento, pese a ser positivo, no

deja margen para formar un colchén,
sino que debe ser constantemente
reinvertido en mercaderia adquirida en

Lima a proveedores que se tomaron
buen tiempo en investigar al comenzar el
emprendimiento a fin de garantizar que
fueran los que les ofrecieran los precios
mds comodos.

No obstante, el joven matrimonio tiene
una premisa marcada a fuego desde el
altar que se ha trasladado a la cultura
empresarial de su negocio: hay propdsitos
que deben cumplirse si o sf, pase lo que
pase. Con esa premisa en mente, ambos
perseveran en pos del objetivo: gestionan,
guardan, buscan apalancarse a pesar del
rechazo inicial del sistema financiero. Un
aflo y medio luego, en 2018, consiguen
recibir su primer préstamo bancario

y acceden al espacio: un nuevo nivel
desbloqueado en el desarrollo de una
empresa que habia empezado con ambos
esposos como Unicos trabajadores, en un
local de 80 m? y comerciando un primer
cargamento de apenas 5 toneladas

de material entre alambre, calaminay
clavos, entre otros, para luego mudarse
a un espacio mas grande pero que

tenia piso de tierra y no contaba con
techo ni paredes, las cuales se habian
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Comercio

visto obligados a erigir con las mismas
calaminas que vendian.

De nifio no tenia comodidades: solo
cuando sali de Huambo a los 20
afios conoci la gaseosa y el pollo a la
brasa. Ese sufrimiento que se pasa
en el campo nos hace fuertes ante las
adversidades” (Jaime)

“Siempre hay metas que cumplir. As{
como en el campo me tocaba trabajar

la tierra desde muy temprano con
perseverancia, en este caso debfamos
tener persistencia para adquirir nuestro
terreno. La fortaleza que reunimos entre
mi esposa y yo nos permitié adquirirlo:
sabfamos que como fuera debiamos
consequirlo, sin echarnos para atras. A
toda costa habia que llegar a esa cuota
inicial: era nuestro objetivo”, rememora
Jaime, electrotécnico industrial de
profesién, sobre aquel momento
determinante para el futuro de un negocio
gue hoy en dia mueve entre 18,000 y
20,000 unidades diarias de productos de
ferreteria repartidos entre los negocios de
tienda y de distribucién, este Gltimo con
alcance por toda Arequipa y otras zonas
del sur del pais.

“El norte se mueve bastante
comercialmente ya de por si. Por eso
nosotros queremos impulsar sobre
todo el negocio en toda la parte sur del
Peru: estamos capacitdndonos para
sumar nuevos destinos”, complementa
Monica, técnica en admintracion de
profesién, respecto del alcance de su
conglomerado, cuya naturaleza le viene
de familia -sus padres eran respetados
ferreteros de larga data en Arequipa-y
gue ahora ha trazado el camino de la
diversificacién. Asi, a Corporacion JMR
Sodifer -denominacién inspirada en el
concepto de que la empresa sea socia

de las ferreterias y cuyas siglas iniciales
corresponden a los nombres de ambos
esposos y el de Rossely, la primera de
sus tres hijos- se han sumado ya otras
dos empresas creadas por la pareja:
Corporacion Montel Import, dedicada
principalmente a importaciones de
maquinaria ferretera desde China, y
Distribuidores Aceros Ampato, surgida
en plena pandemia, orientada a la
fabricacién de alambre de puas vy afines
y llamada asi en honor al volcan del
mismo nombre ubicado en la provincia de
Caylloma, la tierra natal de Jaime.

De hecho, fue alld en el campo de
Huambo, el distrito cayllomino en el que
nacié y vivio las dos primeras décadas de
su vida, que el ahora empresario ferretero
forjo su caracter y temple. “Cuando

yo fui nifio no tenia comodidades: no
tenia juguetes ni conocia el arroz o los
fideos. Sabia que existian, pero traté de
ignorarlos. Unicamente cuando sali de
Huambo a los 20 afios empecé a conocer
la gaseosa y el pollo a la brasa”, cuenta,

y describe cémo esa experiencia acabé
marcandolo: “A veces ese sufrimiento que
se pasa en el campo hace que mi esposa
0 yo nos hayamos vuelto fuertes ante las
adversidades: ante cualquier obstaculo
tenemos la fuerza para desarrollarnos.
Estd dentro de mi ser que no puede haber
obstdculos qgue me hagan rendirme”, dice
Jaime, quien de hecho incursioné en el
mundo ferretero tras no haber podido
continuar estudiando en la Academia de
Policia debido a que una cicatriz que tenia
en la frente excedia por 2 centimetros

el tamafio mdximo permitido por los
reglamentos de la fuerza del orden.
"Entiendo que de las adversidades salen
nuevos conocimientos o estrategia;
siempre hay algo en mi ser que como

si fuera una luz me ilumina para salir
adelante. Por eso, si se tiene que trabajar
en tierra o respirando polvo, lo hacemos:
hay esa fortaleza interior”, sentencia.

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

En nuestro pais hay muchas
oportunidades: por eso tratamos

de capacitarnos e innovar cada dia
con mi esposo. Pensar en hacer una
tierra firme en el Pert es nuestro
legado” (Ménica)

De ese modo, este laborioso matrimonio
entre una calida sicuanefia -quien, sin
dejar de lado el vinculo con su tierra
natal, confiesa sentirse cada vez mas
arequipefia desde su llegada a la Ciudad
Blanca cuando apenas tenia siete afios
-y un coloquial huambino responde a
coro que tiene fe y confianza en el Perd.
“A nosotros esa idea nos impulsa. En
nuestro pafs hay muchas oportunidades:
pese a lo que haga la politica y a cudnto
pueda influir eso en nuestro trabajo,

acd hay todo para analizar la forma de
salir adelante. Por eso, tratamos de
capacitarnos e innovar cada dia con mi
esposo: pensar en hacer una tierra firme
en el Perd es nuestro legado. Creemos
en nuestro pafs, en que si se puede y que
todos pueden: solo tienen que potenciar
su ser y dar el 100% de sus ganas, sin
gue algo se los impida o detenga. Paros,

huelgas o problemas econémicos tienen
que pasar: nosotros seguimos adelante”,
afirma con firmeza Mdnica. Y en esa
linea, Jaime afiade algunas reflexiones
valiosas: “Claro que veo posibilidades

en el Perd. Pero a veces pienso, por
ejemplo, si yo podria denunciar un cerro
en Huambo si creo que hay mineral. Me
pregunto por qué en Dubai los emiraties
son duefios de sus propios pozos
petroleros, o los chinos son propietarios
de sus fabricas; me incomoda que se crea
que los peruanos no podemos invertir
directamente en nuestro pafs, équé nos
falta para eso? A veces analizarlo me
impacta y hasta me produce un poco de
remordimiento”, indica con autocritica.
Lo cierto es que para Ménica y Jaime el
reto del crecimiento empresarial sigue
adelante, siempre con roles definidos
dentro del negocio segun sus particulares
habilidades personales: ella en la parte
administrativa y de atencién al cliente,

y €l en la organizacion logisticay la
investigacién de mercado, esta Ultima
derivada de su vocacién detectivesca. Con
esa combinacién virtuosa, ambos creen
que su conglomerado tiene capacidad de
pensar el futuro con una ancha mirada al
exterior, desde dos frentes.
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Comercio EY

2022 - Arequipa

Queremos llevar a la empresa a nivel Corporacion JMR Sodifer, Corporacion

internacional: la meta es exportar Montel Import y Distribuidores Aceros
nuestro producto peruano al extranjero, Ampato
totalmente sistematizado”, sefiala Sect c )
Ménica respecto de los planes de explorar ector omercio
algunos mercados, entre los cuales los de Inicio de
Bolivia y Ecuador asoman como primeras operaciones 2015
opciones. “Hacemos importacién con i
. Numero de

la premisa de basar nuestra oferta en 6

. . . empleados
la calidad mas alta posible, para que el
cliente no desconfie y esté satisfecho. A Unidades 20.000 diarias
veces conversamos con los proveedores comercializadas

en China y nos dicen que los clientes

que los contactan desde Lima eligen los
productos mds simples que ellos ofrecen:
seguramente lo hacen para marginar algo
mas. Nosotros, como somos nuevos en el
negocio de importacién, hemos partido
haciendo inversion en material de clase
A. Eso ha permitido que Ampato ya sea
una marca reconocida en Arequipa”,
describe a su turno Jaime. Ambos
coinciden en que tanto en la importacién
y la exportacién, asi como en el negocio
interno, el futuro los obligard a una
mayor sistematizacién producto de la
adopcién de la inteligencia artificial en

el negocio ferretero, cuyos efectos ya
estdn evaluando: “Quiza de acd a un
tiempo no necesitemos un contador o un
administrador”, finalizan a duo.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LA QUIMICA COMO FORMULA DE

EXITO EMPRESARIAL

La capacidad de reinvencién detrds de Peruguimicos

Rina Corzo Fernandez Baca

Nacié en el barrio de Ccoripata, en el tradicional distrito
cusquefio de Santiago, donde regresa cada 29 de junio para
el almuerzo anual de los Ferndndez Baca, su familia materna.
A los 16 afios llegd a Lima, estudié Economia del Hogar, fue
becada para culminar su Bachillerato en EE.UU y luego su
Magister en Chile en Economia Agraria, donde Ilegd a tener
a Sebastidn Pifiera como profesor. Hizo crecer a la sucursal
de una multinacional en un sector corporativo dominado por
hombres; luego formd su empresa propia, para dos décadas

después de volverla diez veces mds grande que su predecesora
en términos de facturacidn, venderla e incursionar con éxito en
el rubro inmobiliario.

Inicios de 1995. Rina Corzo toma un café
con un buen amigo, quien le advierte

con la claridad que una a veces no quiere
escuchar: “Rina, te van a sacar. El dia
gue menos pienses, te van a dar una
patada y vas a salir de alli”. Estaba en la
cuspide de su carrera. No lo podia creer.
Tras cinco aflos como gerenta general

de la sucursal peruana de una empresa
de insumos quimicos, donde se alcanzé
una facturacién mensual cercana al
USS1 millén. Es un logro sumamente
significativo, pues cuando Rina Corzo
llegd a la empresa, en la sequnda mitad
de los ochenta, representaba una
operaciéon minima en el mapa global de la
corporacién matriz, que en el Peru solo
tenia tres empleados y facturaba apenas
USS$5,000 mensuales.

Ascendida en 1990, en tiempos de
economia volatil e inflacién galopante,
habia conseguido con esfuerzo el respaldo
de su entonces nuevo jefe regional para

que la sucursal dejara de representar
una mera banderita en el mapa y se
convirtiera en un mercado competitivo, a
partir del aprovechamiento de la escasez
de insumos importados en una economia
todavia cerrada. En la casa matriz,

la sorpresa de que una mujer pueda
liderar con éxito una de las sucursales
nacionales -toda una situacién inusual
para el sector- genera tanto suceso como
recelo. En aparente respaldo a su gestién
han decidido enviar a un alto ejecutivo
neerlandés para reforzar la operacion.
Ella lo ha recibido con la ilusién del
crecimiento exponencial ad portas, pero
los aires de superioridad del europeo
dejan traslucir el mensaje detrds de la
decisién: uno que la hace sentir que no se
acomode demasiado en su silla, porque
alguien mds se va a sentar alli.

Ante la premonicién de un despido
inminente, Rina efectda un cdlculo frio
y estratégico: cuanto tiempo podria
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Comercio

EY

sobrevivir con sus ahorros sin trabajar.
"Estimé que podia alcanzarme para seis
meses sin afectar mucho mis ahorros

de seguridad”. Con la determinacién

de quien ha escalado las alturas del
Ande peruano, esta cusquefia cdlida y
agradecida a la vida se armé de coraje
para tomar las riendas de su destino:

un paso que la llevé a fundar su propia
empresa y a trazar un nuevo camino de
éxito en la industria quimica. La empresa
le organizé una gran fiesta de despedida,
a raiz de la cual recibi6 ofertas de trabajo
pues era muy conocida y querida en el
sector quimico. Pero estaba decidida a
emprender.

Asi, una nueva charla de café con otro
amigo la animo a dar el gran paso. "Me
preguntd que necesitaba para abrir

mi propio negocio y le respondi que
plata. La oportunidad la tenia clara:
podiamos hacer una empresa nueva que
proveyera algunos productos que por
ciertos problemas mi anterior compafiia
no podia ofrecer. El entonces me pidié
gue hiciera nimeros y nos reuniéramos
al dia siguiente: me dijo entonces que
pondria el capital para que fuéramos
socios”, narra con el entusiasmo vivido
del primer dia. Igual, Rina tenia claro el
mapa de accién para la naciente firma:
consideraba necesario incorporar a dos
socias estratégicas mas procedentes de
su antiguo trabajo. “Una era la gerente
de logistica, que no estaba contenta con
la organizacién; la invitamos a almorzar
y la convencimos. Y la otra fue la gerente
comercial, a la que también, meses
después, logramos incorporar tras ceder
cada uno un poco de acciones: quedamos
en 50% para mi, 20% para el socio
capitalista y 15% para cada una de ellas".
Agrega ademas que, aunque podria
haberlas contratado, no dudé en darles
un estatus mayor: “Para mi era natural
gue fueran socias porque iban a hacer
un sacrificio: renunciar a una posicion

83

estable para venirse conmigo. De hecho,
las tres pusimos nuestras casas como
garantia colateral de las operaciones
bancarias”, recuerda de esos primeros
pasos que condujeron a la creacion de
Peruquimicos.

Tras dos décadas, estimaba que
el crecimiento de Peruquimicos
ameritaba calificaciones de otra
naturaleza en sus ejecutivos,
empezando por mi misma”

No obstante, el comienzo de la aventura
exigia inclusive mas sacrificios: “Mis
ahorros eran de US$12,000: los

inverti completos en un montacargas
mecanico, para poder descargar desde los
contenedores y cargar a los camiones los
cilindros”. Se habian ajustado al maximo.
Alguilaron un local con dos oficinas sin
acabados y un solo bafio, que estaba en
su oficina, usado por los operarios y las
socias por igual. Fueron momentos duros.
Tomar una Coca-Cola era un lujo. Para su
buena fortuna, en esas circunstancias se
topd con gente dispuesta a ayudarla de
los modos menos pensados. “Un cliente
de mi anterior empresa me dijo: {Te
acuerdas que me vendiste diez tambores
de equis producto? He usado uno y en el
préximo semestre emplearé otro, pero
hay ocho que me van a sobrar. Te los voy
a enviar y los vas vendiendo, ya cuando
te lleguen los pagos me lo devuelves".
No fue la Unica historia que le permitié
valorar sobremanera la capacidad del

ser humano para colaborar. “Alguna vez
habia orientado a un empresario muy
importante del medio, en la importacién
de un producto cuya logistica no conocian
en su empresa: ese habia sido mi Unico
contacto con él. No sé cémo se enterd
de que habia formado mi propia empresa
y su secretaria me llamé a decirme

de frente que iban a necesitar 10 mil
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

galones de un producto, que equivalian
a US$25,000: nos dijo que cuando nos
llegara, se lo envidramos. Y asi nos
habilité un monto valiosisimo en un
momento en que no teniamos plata”,
rememora.

Pasaron uno o dos afios para que

Peruquimicos produjera ingresos e iniciara

la senda de un crecimiento avasallante
que dos décadas después, se tradujo
en una firma referente del sector que

facturaba alrededor de USS$ 7 millones por

mes. Entonces, nuevamente en las mieles
del éxito empresarial, las reflexiones de
Rina le hicieron caer en la cuenta de que
habia llegado el momento de cerrar un
nuevo ciclo. “Hacia 2016, estimaba que
el crecimiento de la empresa ameritaba
calificaciones de otra naturaleza en sus
ejecutivos, empezando por mi misma.
Tenia que reconocer que contaba con
habilidades que habian sido buenas en
una época, pero que ahora se necesitaba
otro tipo de manejo. Y en ese sentido,
delegar en terceros se me hacfa costoso
en términos emocionales; ademds, la
necesidad de un protocolo de sucesién sin
gue yo 0 mis socios viéramos interés en
nuestros entornos familiares nos llevaron
a la conclusién de que lo mejor era
vender”, sefiala.

Ingresar al negocio inmobiliario fue
un proceso lindo: jamas tuve tiempo
para la depresion porque me exigio
meterme ocho a diez horas diarias a
aprender con los arquitectos, con los
vendedores”

De ese modo, Peruguimicos fue vendida,
aungue los socios han mantenido la
titularidad de los activos inmobiliarios:
los actuales duefios son sus inquilinos.
"La venta fue dolorosa porque era
nuestra criatura. Fue un proceso dificil

1995 - Lima

en todos los sentidos: de hecho, creo
gue fue bueno para los socios, pero no
para nuestro personal, pues la mayoria
resulté despedida. Y a mi siempre lo que
mds orgullosa me habia puesto era ver
trabajadores que entraban a la empresa
con slaps y después de un tiempo usaban
terno. Saber que muchos de ellos no
habian siquiera terminado el colegio

y gracias a su trabajo de dos décadas
con nosotros tenifan a todos sus hijos en
institutos tecnoldgicos o universidades”,
evoca con nostalgia.

No obstante, su dnimo empresarial

no decayo: a partir de la necesidad de
vender la casa que tenia en Chacarilla
por razones de seqguridad, gesté un
proyecto inmobiliario en el que reservé
los dos penthouses para su hermana vy si
misma. “Junto a un nuevo socio nacié asf
Inmobiliaria Silvia, a la que le pusimos mi
segundo nombre por colocarle cualquier
cosa al hacer la constitucién”, dice
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Comercio EY

2005 -Lima

jocosamente. Luego Rina desarrollé otros  otras opciones. Regresar al Perd me

edificios en Chacarilla y San Isidro, en hizo pensar en ese momento que con
uno de los cuales volvié a reunir a toda empefio y con visién habia demasiadas
su familia. “Fue un proceso lindo: jamas oportunidades por descubrir: y hoy
tuve tiempo para la depresién porque concluyo que todas mis experiencias
me exigié meterme ocho a diez horas fueron fruto de oportunidades o
diarias a aprender un negocio del que incluso casualidades que felizmente

no sabia nada, tratar directamente con se presentaron y que supe tomar",

los arquitectos, con los ingenieros, etc.”. sentencia.

Su Ultimo proyecto de edificio acaba de
terminar de colocarse, y con eso anticipa
gue dara también por cerrada esa etapa

: are Peruquimicos
empresarial, aungue de ningin modo

dejard en el ball su espiritu emprendedor: Sector Comercio
“Cuando vendi Peruguimicos queria .
h Inicio de
aprender cosas sencillas como hacer . 1995
. operaciones
arreglos florales e involucrarme en alguna
actividad social: no he hecho nada de eso Néimero de 135 (a 2016, antes
in: { i de la venta de la
aun; perf) Si hg segu@o algunos cursos de empleados
cocteleria”, dice sonriente. empresa)

A partir de ese bagaje diverso acumulado,
esta cusquefia empatica y atrevida me
recalca que nunca dejé de creer en

el Perd. “No solo regresé de Estados
Unidos porque tenia una obligacién con

la Agraria y para mi honrar la palabra es
sagrado. También volvi por mi familia,

ella me necesitaba y para mi eso primaba,
pese a que entonces hubiese considerado
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Humberto Martinez Diaz
Jose Luis Toratto Fernandez
Ytalo Valle Pachas
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

REEDIFICAR UNA EMPRESA PARA CONSTRUIR

UN MERCADO

Marcan y su aporte al negocio inmobiliario

Mediados de 2003. Humberto Martinez
Diaz, con 26 afios de edad, lleva apenas
dos al frente de Marcan, la inmobiliaria
familiar, en tiempos que han sido de
turbulencia econémica: se adeudan,
ademds de pagos de impuestos y AFP,
hasta seis meses de sueldos, pese a

lo cual el personal, por fidelidad a la
empresa que fue de sus padres, va a
trabajar todos los dias. No hay muchos
proyectos en cartera y el Unico ingreso
fijo con que se pagan las cuentas basicas
es el alquiler de un camién volguete para
una compafiia que opera en Otuzco, La
Libertad. Una noche, Humberto recibe
una subita llamada telefénica de Vladimir,
uno de sus dos choferes asignados a esa
operacién, quien le reporta: “El camién se
cayd al rio.” iSu Unico activo productivo!
Una catdstrofe parece sobrevenir a
Marcan pues su camién era ahora solo
chatarra. ¢Qué hacer? Humberto, lejos
de desesperarse, le repregunta de
inmediato si al otro chofer le ha pasado
algo, con la idea de que podria haber
fallecido. “Estd bien, solo estd golpeado”,
le responde Vladimir. El genuino interés y
preocupacién de Humberto por su gente

Humberto Martinez Diaz

Nacid y vivié su infancia temprana en Trujillo, a modo de
presagio de que seria protagonista del boom del negocio
inmobiliario -del que la ciudad nortefia es icono-. Hijo de
padres provincianos, muy joven le tocé hacerse cargo del
legado familiar en circunstancias dolorosas y transformd una
constructora de obras publicas en una moderna inmobiliaria,
promotora de talento humano y mejores prdcticas en un sector
que gand imagen con su valioso aporte.

hace que esa desgracia devengue solo
en un problema mas de dinero de los
muchos que ya existian. Le tocd viajar a
Trujillo para que un primo lo ayudara a

ir a Otuzco a rescatar el camion del rio
para acabar vendiéndolo por un tercio de
su valor: era la manera de pagar algunas
cuentas y como se pudiera, seguir
solucionando problemas.

“Marcan me ha ensefiado y me ha
acompafiado. Profesionalmente es mi
mundo”, sentencia Humberto al recordar
que la empresa lo llamé siempre a la
accién. En 1996, su padre fallecié de
pronto y eso lo obligd a sumarse a sus
20 afos, en paralelo a sus estudios de
ingenieria civil, a comenzar a trabajar
en la empresa; y en 2001, su madre,
quien se habia hecho cargo del negocio,
también fallecié y eso lo volvié portador
de un legado que desde la denominacién
comercial constituia una herencia de
Humberto padre (se deriva de Martinez
Canales, los apellidos del patriarca
familiar). Las circunstancias eran
especialmente retadoras para Humberto
y sus dos hermanos. Yo era muy joven
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Construccion

EY

y de ningin modo tenia el conocimiento
suficiente. La empresa era pequefia y no
habia personal que pudiera ser gerente.
"“S{ habia acompafiado a mi mama,
enfermera de profesion, quien, si bien
heredé la direcciéon de la compafiia, habia
trabajado siempre con mi papd”, explica.
Cercanamente tampoco habia demasiados
espejos donde mirarse: “Marcan

contaba con gente extraordinariamente
buena como personas, pero no en otra
dimensién. No habia gerencias que
pudieran nutrir de conocimiento. Y en

el resto de mi familia no contdbamos

con un entorno empresarial: no tenia

en aguel momento tios, tias, abuelos

0 primos empresarios, por ejemplo”.
Fueron momentos muy duros, plagados
de malas decisiones que, en tiempos tan
turbulentos para el sector, tenian impacto
directo en el flujo de caja del negocio.

Sin embargo, los lazos dejados por

sus padres trascendian lo meramente
cognitivo. “Los amigos de mis papds
eran personas inteligentes y de buen
corazén que con nosotros mantenian una
relacion saludable, positiva, protectora.
Tal vez en la medida en que [mis padres]
se fueron pronto tuvimos la necesidad

de generarnos proteccién. Y lo que

si nos dejaron en ese sentido fue un
circulo amical y familiar poderoso: tios y
amigos que estuvieron y se acordaban de
nosotros constantemente. Nunca nos falté
con quién almorzar un domingo", sefiala
Humberto para afiadir que en funcién de
eso él y sus hermanos jamas sintieron

un vacio extraordinario mas alld de la
ausencia natural de sus padres.

Asi, desde los principios familiares,
Humberto tomo la decisién mas
importante para el futuro de Marcan.
“Muchas veces al repasar la historia
reciente del Peru se omite el hecho de
gue a inicios de este siglo se dispard

una matriz de corrupcién enorme que
tornaba muy complejo el poder operar
con rectitud. En cierto modo era natural:

89

la caida de un régimen largo habia
llevado consigo que se cayeran todas

las estructuras existentes, cayéndose lo
bueno y lo malo también, y ademas la
descentralizaciéon alocada habia generado
recursos a autoridades que nunca habian
dispuesto de ellos ni estaban preparadas.
Entonces, un montén de gente que
trabajaba en organismos de construccion
[en el Estado] se vio obligada a salir de
Sus cargos, y no necesariamente llegaron
funcionarios con intereses técnicos”,
explica. Eso llevé a Humberto a una
fuerte conclusién: “Nosotros no podiamos
seguir compitiendo en obras publicas
sencillamente porque no queriamos pasar
por el aro. Nos vimos obligados a romper
fisicamente nuestro cartén de contratistas
del Estado y ver qué mas podiamos
hacer”. Al recordar esos inicios, la sonrisa
y bonhomia que caracterizan a Humberto
traslucen la ansiedad y gran peso del
desafio que, cuando joven, tuvo sobre sus
espaldas.

Nosotros empezamos a escribir

el libro del sector inmobiliario en
el pais. Por ejemplo, fuimos los
primeros en promover el concepto
de oficinas boutique, una linea de
negocio que no existia aca”

Asi, Marcan dejé el rubro de obras
publicas a las que se habia dedicado con
éxito desde su creacién en 1988y se
reinventé como empresa desarrolladora
de edificios de vivienda, en un contexto
en el que el mercado aun hablaba

de constructoras antes de referirse

a inmobiliarias. Y si el arranque fue
acompafiado por una época dura, lo
gue vino estuvo rodeado por los inicios
de un boom. “Comenzamos con un par
de proyectos sobre un par de terrenos
gue habian dejado mis papas. Fue

una época de aprendizaje a la fuerza,
particularmente sobre la importancia
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del flujo de caja. Por suerte, las tasas

de interés bajaron y aparecieron los
créditos hipotecarios. De ese modo,
formamos parte del grupo que empezé

a escribir el libro del sector inmobiliario
en el pais. Por ejemplo, fuimos de los
primeros en promover el concepto de
oficinas boutigue, una linea de negocio
gue no existia acd y que nos ha llevado a
construir mds de un millar de unidades
sobre 50,000 m?”, apunta antes de
mencionar cémo las empresas del sector
debieron lidiar con la SBS para desarrollar
créditos adecuados para el mercado que
se venia creando. "“Si bien en el Peru se
podia acceder a tres hipotecas, ninguna
tenia cabida para oficinas, por lo cual
mucha gente terminaba comprando

un departamento e instalando alli su
consultorio o ambiente de trabajo”. Y
ademés de eso, Humberto también refiere ~ @MPrender, el negocio inmobiliario en
con orgullo c6mo logré convertir a Marcan €l Peru se habria perdido una empresa
en una promotora de mejores précticas referente. “El libro del sector inmobiliario
en su sector: “Ya habiamos sido la en el pais se construye en el siglo XXI.

primera empresa que, a partir de mi tesis  Antes no habia marcas, ni crédito
universitaria, usé BIM [siglas en inglés de  hipotecario como lo conocemos ahora;
Building Information Modelling, conjunto O Se hablaba de inmobiliarias, solo

de procesos y métodos para la generacién ~ d€ constructoras. La empresa ha sido

y gestién de datos de una obra] para y sigue siendo una escuela de trabajo:
obras publicas en el pafs. Y luego, en buena parte de las innovaciones en
2017, acabamos ganando un premio en el sector construccion se han hecho
Nueva York por un edificio icénico en Ia con participacion de Marcan. Doy un
bajada de Armendariz, que hicimos con el ~ €/émplo sencillo: en uno de los primeros
propésito de que todo Lima observaraen  €dificios que nos tocd desarrollar

un lugar visible el tipo de arquitectura que deciqimos emplear cercos de metal y no
podiamos hacer”, relata. de triplay, como se estilaba. Tomar la

decision de gastar ocho a diez veces en
el cerramiento de la obra podia parecer
una locura. Pero fuimos los primeros que
optamos por montar un cerco metdlico”.
Lo que podia parecer una simple decision
operativa indujo un nuevo estandar

de mercado: “Ese cerco de metal con
dimensiones especificas hacia que el sitio
se viera mas limpio, seguro y ordenado:
daba de plano la imagen de una obra
distinta, de otro nivel. Con el tiempo,
otros desarrolladores comenzaron a
tomarle fotos y a replicarlo; y si bien

2000 - Lima

Marcan es una empresa que sigue
creciendo y rentabilizando, pero sin
descuidar la gratitud con la familia
en términos econdmicos: hacemos
esto porque nos gusta, pero también
por el bienestar familiar”

Por eso, Humberto cree que si Marcan
no hubiera dado el giro que decidié
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Construccion

era claro que como otras ciudades del
mundo Lima iba a devenir hacia el cerco
de metal, el modelo de cerco que se

usa hoy en la ciudad es el que nosotros
diseflamos”, indica. A partir de todas
esas vivencias, este reflexivo y analitico
trujillano de nacimiento, past president
de Capeco, me responde con convicciéon
y seguridad que jamas tendria cémo
haber perdido la fe en el pais. “No, nunca:
siempre he creido y sigo creyendo en

el Perd. En especial porque soy hijo de
empresarios provincianos que crefan

en el Perd". Humberto padre nacié en
Lucanas, en el limite de Ica con Ayacucho,
y fue alli donde germind su pasién por

la construccién. Y Lucia, su madre, era
de Piura, la otra ciudad ademds de Lima
en la que Marcan ha sabido hacer tanto
obras publicas (también en Apurimac,

Ica y Puno) como privadas (también

en Arequipa). En esa linea, la empresa
conserva su arraigo: su hermano Rodrigo,
arquitecto, es el gerente general y
Mariano, el menor y musico de profesion,
se ha incorporado hace poco al drea de
tesoreria. “Es una empresa que sigue
creciendo y rentabilizando, pero sin
descuidar la gratitud con la familia en
términos econémicos. Marcan sigue
siendo nuestro soporte econémico:
hacemos esto porque nos gusta, pero
también porque es la actividad que
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nuestra familia siempre llevd a cabo

por su bienestar”, dice Humberto con
firmeza para graficar cémo ese sentido
de familiaridad se ha extendido a toda
la estructura operativa de la compafiia.
“Varias de las personas que estan en
Marcan trabajaron toda su vida alli.

Hay baja rotacién”. Por eso, considera
que la confianza es su activo mas
importante: “Los potenciales problemas
en una construccién saltan rapido
cuando la gente se conoce. Por eso, aun
cuando podamos tener épocas de bajo
movimiento, cuidamos que nunca se vaya
un ingeniero: ese ser humano es parte
de una red de conexiones valiosa, de la
confianza que despierta la empresa”,
finaliza.

Marcan
Sector Inmobiliario
Inicio t!e 1988
operaciones
Namero de 75
empleados
Obreros 300 a 600
Metraje anual
construido 70,000 m?
promedio
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LECCIONES CIMENTADAS EN CONCRETO

El aprendizaje tras la expansion local e internacional de Abril Grupo Inmobiliario

José Luis Toratto Fernandez

Nacié en Hudnuco, y a los 13 afios se trasladd con su familia

a Lima como parte del suefio colectivo de emprender con la
compra de una ferreteria. Pese a que esa aventura no empezd
de la mejor forma, sostuvo el negocio por mds de dos décadas
hasta que, mediante la mentoria de un cliente amigo, se
adentrd en el mundo de la construccion. Su determinacion y

capacidad para absorber conocimientos lo llevaron a fundar
una empresa que hoy copa el 15% del mercado limefo de

unidades inmobliarias e incluso se ha lanzado a desarrollar un
proyecto en Estados Unidos.

Jesus Maria, finales de 1984. José Luis
Toratto, a los 14 afios de edad, mira el
reloj en la pared de la ferreteria que su
familia tiene desde hace unos meses en la
avenida Arnaldo Marquez. Falta todavia
un rato para las 9 de la noche, hora de
cierre, pero aproximadamente desde

las 6 no llega cliente alguno. Los pocos
que han comprado algo se quejan de los
precios elevados y los tildan de careros:
ni José Luis ni su hermano Fernando lo
comprenden porque sus padres -maestros
de profesién- solo han respetado lo que
decia el catdlogo que la persona que les
traspaso el negocio, amigo de infancia de
su padre, les entreg6 al venderles todo.
Ellos se han mudado desde Hudnuco
meses atras con la esperanza de hacer
empresa en la capital y han vendido todo
lo que tenian, casas, carros, motos y
bicicletas, para costear la valorizacién de
la ferreteria. No logran comprender lo que
sucede hasta dias después, cuando hacen
proformas en locales de la competencia

y notan que todos los precios que vienen
ofreciendo al publico estan duplicados

0 en algunos casos hasta triplicados
respecto del promedio de mercado: un
trabajador que se quedé en el negocio

acaba confesando que el duefio anterior
los obligd a volver a rotular todos los
productos con el fin de inflar el valor de
un negocio de apenas 80 m? de area.
Evidentemente, han sido victimas de una
estafa. ¢Qué hacer?

Santiago de Chile, inicios de 2004.
José Luis viaja para conocer de cerca el
formato de negocio de Sodimac, que él
anticipa estd por llegar a Lima. Observa
con resignacion los grandes flujos de
publico que ingresan a comprar y se da
cuenta de que la realidad es inexorable:
mas temprano que tarde ese formato
moderno va a terminar sacando del
mercado a la ferreteria que con tanto
esfuerzo han sostenido familiarmente
durante 31 afios, pese a aquella amarga
estafa inicial. Es momento de comenzar a
cambiar de rubro: por eso, de inmediato
llama a un cliente que se ha convertido
en un muy buen amigo y se dedica a

la construccioén, y le pide aprender de
él: mas allad de ser administrador de
empresas de profesidon, no quiere volver
a pasar por la experiencia de emprender
un negocio sin tener conocimiento real
de como funciona. Asi, mientras por
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Construccion

las mafianas sigue atendiendo en la
ferreteria, por las tardes acompafiaba a
Su amigo en sus gestiones y recorridos:
casi a modo de un asistente avido de
aprender.

“Mi papa en su momento hizo inversiones
inmobiliarias en Hudnuco, pero le contd
a ese amigo que no le alcanzaba con su
sueldo de profesor y confié ciegamente
en él cuando le dijo que vendiera todo

lo que tenia alld, le dijera cudnto tenia

y que a ese valor le daria la ferreteria”,
recuerda José Luis a modo de anécdota,
como si las mas de cuatro décadas
transcurridas hubieran borrado la
amargura del momento. Eso si, hubo

una notable diferencia con lo que él le
tocé vivir con el amigo que le abrid las
puertas del negocio inmobiliario: “El
tenia la experiencia de haber hecho ya
tres a cuatro proyectos, y me permitié
aprender a su lado. Todos los dias estaba
lleno de preguntas e inquietudes que

me resolvia didacticamente. Me empapé
asi del negocio inmobiliario, de lo que
son las partes mds importantes de un
proyecto. Gracias a él aprendi”, relata.
Con ese bagaje, pudo al afio siguiente, en
2006, lanzarse a conformar Abril Grupo
Inmobiliario, su propia empresa del rubro,
primero solo y a los ocho meses con su
hermano mayor como socio. “Tenia el
capital, pues habia hecho unos ahorros
durante los afios que tenia en ferreteria.
Y el amigo que me capacité se encargd
de construirme el primer edificio”, detalla
con satisfaccién.

Dieciocho afios después de aquel
proyecto inicial, esa inmobiliaria que se
gestoé aprendiendo por las tardes maneja
no solo una veintena de proyectos en
simultdneo que abarcan ya casi el 15% del
mercado limefio de unidades de vivienda,
sino que ademas ha sido vanguardista

en gestionar un primer desarrollo
inmobiliario con su marca fuera del Perdq,
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especificamente en Cape Coral, Florida.
“Tenemos ya ocho casas terminadas a
modo de piloto: la siguiente etapa incluye
70 més.

Tenemos ya ocho casas terminadas
en Cape Coral, Florida, a modo de
piloto: la siguiente etapa incluye
70 més. La idea de expandirnos al
exterior surgio de la inestabilidad
derivada de las ultimas elecciones”

La idea de expandirnos al exterior surgié
de la inestabilidad derivada de las Gltimas
elecciones, que nos obligd a poner

un pie fuera en busqueda de nuevas
oportunidades. Eso si, somos muy cautos
porque alli ya estamos hablando de otro
mundo”, puntualiza José Luis, quien
tiene claro los distintos mercados a los
que atiende. "Ya de por si en cada distrito
de Lima la realidad es diferente, y hasta
incluso hay perfiles diferenciados dentro
del distrito: vender un departamento en
el Malecén de Miraflores no es lo mismo
gue hacerlo en la avenida Benavides, o
colocar uno en la avenida San Felipe no
se orienta al mismo publico que en el
Campo de Marte. Son distintos perfiles
de clientes, con distintos ingresos: eso
deriva en la distincion de las facilidades
que debes darles”, explica. En cualquier
caso, la bandera de Abril para segmentar
mercado tiene una identidad marcada:
“Buscamos ofrecer productos de muy alta
calidad a precios alcanzables, cercanos;
la idea es generar condiciones de pago
muy amigables y viables para muchas
personas. Somos en ese sentido una
empresa muy dindmica, que se adapta
con facilidad a las necesidades del
mercado y ademds cuenta con productos
gue tienen una de las mejores posventas
del medio. Nuestro enfoque es brindar
un servicio al cliente de excelencia”,
remarca.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

2007 - Lima

Ejecutar un proyecto inmobiliario
es sentir un poco a veces que el
universo se confabula para que no
lo lleves a cabo. Los empresarios del
sector siempre estamos afrontando
retos de distinta indole”

Por supuesto, edificar ese escenario no
ha sido tarea facil a lo largo de estas

dos décadas. “Ejecutar un proyecto
inmobiliario es sentir un poco a veces

que el universo se confabula para que

no lo lleves a cabo. Los empresarios

del sector siempre estamos afrontando
retos llenos de dificultades: un alcalde

te puede parar una obra sin justificacion
0 porgue no le gusté tu proyecto; nos
enfrentamos a demandas de coercidn, en
las que si no aceptas las exigencias que te
plantean, te denuncian; son comunes las
trabas para que las mismas autoridades
locales hagan viable la aprobacion de
proyectos; los cambios politicos te obligan
a reinventarte constantemente; y fuera
de todo eso, las naturales dificultades que
hay que afrontar en la parte financiera.
Hasta la adquisicién de un terreno tiene
sus propios obstaculos escondidos:

surgen por ejemplo las potenciales
afectaciones a temas culturales o zonas
monumentales o arqueoldgicas que no
puedes percibir en un estudio de titulos
simple. Es toda una secuencia de retos
que a lo largo de los afios uno tiene

que convertir en aprendizaje”, diserta
José Luis. No obstante, todo eso se
siente como un trance que valié la pena
cuando un departamento es culminado y
entregado al cliente. “No hay recompensa
mas gratificante que el hecho de que la
gente confie en nuestro trabajo y reciba
el departamento sdper emocionada.
Luego te recomiendan, se vuelven tus
amigos y generan mas oportunidades

en el futuro. Casi el 15% de la venta de
un nuevo proyecto nuestro proviene de
recomendaciones”, indica.

Por todo lo expuesto, este huanuquefio
sencillo, de espiritu juvenil y con mirada
de expansién constante, me responde
con contundencia que no podria dejar de
confiar en el Perd. “No, jamds. Nunca he
dejado de creer: hemos apostado siempre
por el pais y lo seqguiremos haciendo.
Hemos pasado por diferentes dificultades
de todo tipo, pero nuestro amor por

el Perd es muy grande. Sentimos que
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Construccion EY

tiene un potencial enorme y confiamos
y creemos en gue va a ser mucho mas

Abril Grupo Inmobiliario

grande de lo que es hasta ahora: la mejor Sector Inmobiliario
forma de lograrlo es que mds peruanos se Iniclo de

sumen en la tafeq de hacer las cosas bien operaciones 2006

con mucho optimismo y mucha fe, que

es lo que va a mover a nuestro querido Ndmero de 300

pals hacia el éxito que todos sofiamos”, empleados

enfat!z’a. Y en s.u pegouo, la mlradq ] Obreros 1,100
también es optimista: “Nuestra pasién

es construir oportunidades para quienes Proyectos en -4

quieran invertir y vivir dignamente. curso

Somos capaces de aportarles confort,

un estilo de vida mas gratificante. Por Unidades

eso nuestras compras de tierras son inmobiliarias 1,500 anuales
constantes: tenemos la idea permanente colocadas

de impactar a mas personas. Actualmente

venimos haciendo 500 departamentos
mds en un terreno de 2,700 m? en San
Miguel, al lado de Hiraoka: porque tanto
en Lima como fuera del Perd, siempre
hay personas que necesitan hogares”,
concluye.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

ESTAR ALLI DONDE LOS DEMAS NO QUIEREN ESTAR

La edificante filosofia constructora de IVC

Ytalo Valle Pachas

Nacid en el corazén de Ica, en el seno de una de las ultimas
familias tradicionales de la provincia, en el Pasaje Valle, que
lleva el apellido de sus ancestros. Le cambiaron la inicial del
nombre por error, de joven practicé el futbol como arquero y
posteriormente financid al histérico equipo de su barrio para
llegar a la Segunda Divisién profesional. Reconstruyd el hospital
que lo vio nacer y la iglesia en el que lo bautizaron: todo eso

en el marco de una filosofia empresarial basada en generar y
construir bienestar e impacto social a través de las obras que

ejecutan, mejorando la calidad de vida de mds peruanos.

Ainicios de esta década. Un emisario
exige a Ytalo Valle pagar una cuota
millonaria para que su empresa, a la que
le ha dedicado su vida entera, pueda
recibir la buena pro de una obra que
atiende necesidades de infraestructura
béasica insatisfechas de la poblacién

gue no es atendida por décadas, lo

cual rechaza tajantemente. Rechazar
propuestas a participar en actos
colusorios en las obras publicas, asf como
no ceder al pago de favores, le ha costado
mucho sostener el negocio. Con la misma
implacable y, a la vez, serena firmeza

con la que desde hace algunos afios ha
lidiado contra un cdncer de pulmény

una extraccién de tiroides, el empresario
iquefio se niega y rechaza esos pedidos

a rajatabla; de hecho, muchas veces, ha
recurrido en queja a las autoridades y
gremios del sector confiado en que con

él no van esas propuestas. Pero a él lo
que mas lo remueve al respecto es otra
cosa: "Estamos hablando de decenas de
miles de personas que hoy en dia, cuando
ya han pasado desde ese momento

casi tres afios, no se les resuelve un
problema basico”, sefiala al margen de
referir la consecuencias perjudiciales

gue esto implica para su empresa, como
anulacién de procesos adjudicados,
retencion en los pagos y dilaciones que
son propias de estas conductas atipicas.
Asimismo, Ytalo enfatiza que no solo

los actos colusorios se dan entre un
funcionario publico y privado, también

se dan concertaciones entre empresas
privadas, en las cuales felizmente su
empresa jamas participd, al margen de
gue ahora exista una instituciéon como
Indecopi que puede detectar estas malas
practicas corporativas. A la vez sugiere
mejoras y cambios en el marco legal de
la contratacién publica: “Las brechas de
infraestructura bdsica de saneamiento en
el Peru son bien altas y es necesario tener
una politica de Estado a corto, mediano y
largo plazo para cerrarlas”, apunta.

Ese caracter, tan solidamente expresado
con permanente alegria en el rostro

y rdpidas reflexiones, se forjé en
experiencias enraizadas en los problemas
mas profundos sufridos por el Peru

en las Ultimas décadas. “En tiempos

del terrorismo se destruyd la mayor
parte de la poca infraestructura publica
gue habfa. El Ministerio del Interior
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Construccion

convocaba empresas para reconstruirla,
pero muy pocas se animaban air a
zonas conflictivas. Yo aposté por eso:
como estaba soltero, me iba a los
lugares mas complicados. Volaron la
comisaria de Vinchos, la reconstruf;
mataron policias en una dependencia
con un coche bomba en Huamanga, la
hice de nuevo; inutilizaron la carretera
entre Puquio y Cora Cora, la puse en
operacién. Una vez en Huaycan incluso
atentaron contra mis obreros”, repasa
con velocidad sobre la época mas
compleja de nuestra contemporaneidad.
“Siento que hice un servicio militar
obligatorio-civil-empresarial”, remarca.
Trabajé en lugares tan distantes entre si
como Piura y Puno y Junin, haciendo de
ingeniero, jefe de obra, chofer, cobrador,
tramitador y todo lo que su incipiente
empresa requiriese para salir adelante.
Todo eso perfilé también la orientacion
de su negocio. “Como contratista

hice hospitales, carreteras y obras de
saneamiento. Al final me quedé en estas
Gltimas, aun cuando se llevan a cabo en
zonas urbanas, inhdspitas, de menor
atractivo. Que el grueso de las empresas
del sector se concentrara en los rubros
administrados por el MTC debido al mayor
presupuesto que tienen, me permitié a mf
encontrar mi nicho"”, expresa respecto de
cémo su vocacioén por el impacto social
de la actividad lo llevé a concentrarse en
saneamiento.

Al respecto, una de las experiencias mas
gratas de su trayectoria empresarial se
dio, de modo paraddjico, cuando hubo
gue poner el hombro para reconstruir su
querida Ica, devastada por el terremoto
de agosto de 2007. “Justamente tres
meses antes me habian aprobado un
proyecto para la ejecucion de 5,000
viviendas sociales, cuya edificacion
coincidié con lo ocurrido. Ademas,
logramos que se duplicara el servicio

de agua: antes habia solo 42,000

conexiones de agua, de las cuales 7,000
eran clandestinas. Pero en especial tuve
el orgullo de poder reconstruir el Hospital
Santa Maria del Socorro, alli donde nacf,
y la iglesia del Sefior de Luren, alli donde
me bautizaron”. Esa no fue su Unica
gran contribucién a las tradiciones e
identidades de su regién: en la década
pasada lideré la cruzada empresarial que
logré que el Sport Victoria, el club mas
antiguo de Ica y en el cual Ytalo jugd

de arquero en su juventud en Segunda
Divisién Distrital, lograra el gran suefio
de celebrar su centenario en 2016 en el
futbol profesional de Segunda Division.
“Aposté por el deporte sin interés de que
me vieran como un mecenas o tener un
cargo dirigencial: solo acepté que IVC
apareciera como esponsor principal. Me
sentia obligado a apoyar a mi club de
nifiez y juventud”, relata.

En tiempos del terrorismo se
destruy6 la mayor parte de la
infraestructura ptblica que habia,
pero muy pocos se animaban a
reconstruirla en zonas conflictivas:
yo aposté por eso”

En esos avatares, en especial, siempre
salié a relucir la dimensiéon humana

de Ytalo. “En Luren el Ministerio de
Cultura podia financiar la obra, pero no
colocar la cruz o el altar, porque recaian
en la categoria de culto. Entonces yo
decidi financiarlos antes que entrar

en discusiones: si vas a ganar diez,
bueno pues, gana ocho. Qué nos cuesta
sacar un poco de margen, compartir
rigueza y solucionarle un problema a la
gente”, cuenta con conviccién y también
convencimiento de ser un hombre de

fe. "Mas que interesarme ganar un poco
mas prefiero generar paz y tranquilidad
conmigo mismo y asi agradecerle a Dios,
gue me para salvando de no morirme.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

Muchas veces las restricciones para
que el peruano haga empresa son
demasiadas. Se ha restringido en
buena medida la participacion de
empresas por cultura organizacional
0 su propio origen”

En ese sentido, Ytalo se siente
acompafiado de una estela positiva en
diferentes dimensiones. “Mi tratamiento
lo ha llevado a cabo un doctor espafiol,
Diego Gonzalez Rivas, que estaba
investigando nuevas formas de combatir
el cdncer pulmonar. Fui uno de sus
pacientes latinoamericanos y ahora voy
a auspiciarlo en sus investigaciones,
sobre todo en el Perd"”, comparte

con la picardia de la que hace gala.

Y también en lo empresarial se ha
sentido respaldado por el destino. “Hay
experiencias, como ver la sonrisa de una
nifia cuadripléjica en Carabayllo cuyo caso
me expuso un sacerdote del lugar para
ver como se podia ayudar, que no tienen
comparacion”, comenta con emocion.

98

Por todo eso, este iquefio de cabellera
ceniza, buen animo contagiante y muy
cuidadoso en las formas me contesta

sin duda alguna gue jamds ha dejado de
creer en el Perd. “No, nunca, nunca, al
contrario. Siempre aposté por el pafs.
Somos buenos en varios aspectos. Mas
bien el problema es que muchas veces las
restricciones para que el peruano haga
empresa son demasiadas”, indica para
cuestionar algunas diferencias normativas
existentes. “Siempre me preguntan cémo
subsisto si critico tanto al sector publico.
Pero la verdad es que carteles y los clubes
han generado que por mucho tiempo se
orienten los recursos del Estado a ciertos
grupos. Se ha restringido en buena
medida la participaciéon de empresas

por cultura organizacional o su propio
origen: por ejemplo, a las compafiias
fordneas no les piden capital inscrito en el
Peru para participar en el sector publico,
como lo hacen con las peruanas. He
hecho busquedas y encontrado empresas
con bajo capital social registrado a las
que les otorgan obras o concesiones
millonarias”, refiere Ytalo a la vez que
sugiere mejoras incluso en practicas que
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Construccion

)

considera positivas para el negocio de la
construccién. “Estoy de acuerdo con los
fideicomisos, pues muchas veces de tanto
excedente de caja existente se comienza
a usar el dinero de la obra publica en
otras cosas. Mucho tiene que ver también
con el autocontrol: ahora con un drone
se puede hacer un seguimiento de una
obra en tiempo real para determinar

si los recursos destinados a ella estan
bien utilizados". Sus propuestas no
guedan alli: “Creo que los fideicomisos
podrian significar también la solucién
para agilizar que no todos los procesos
sean de gobierno a gobierno: eso estd
bien para grandes obras como las de los
Panamericanos, pero no para una vereda
0 un colegio”, explica.

Es el Unico de los ocho miembros de su
familia que lleva el nombre con “Y" en
vez de "I", por un error de su padre en

el registro; orgulloso manifiesta que su
hijo Italo ya participa en la gestion de la
empresa IVC Contratistas Generales, que
no solo aporta sus siglas de las iniciales
de su fundador sino un lema expreso:
IVC significa también Iquefios Van

A
'u_l 3
H’l ﬂ'-"'r”"‘f
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POLOPP-01

Construyendo. “Quiza los jéovenes ahora
son mas vivenciales: hay empresas que
vienen y les pagan el doble, pero lo hacen
solo los dos primeros meses. En cambio,
conmigo hay gente que me acompafia
desde gue fundé la empresa: valoro ese
capital intangible. Compartimos el ideal de
que para generar plusvalia hay antes que
dar ejemplo. Soy primero mejor persona,
mejor profesional antes que empresario”,
culmina.

IVC Contratistas Generales

Construccion e

Sector Infraestructura

Inicio de

. 1988
operaciones

Numero de 150 (profesionales y

empleados administrativos)
2,000 (para un
promedio de cuatro

Obreros obras en curso que

benefician a 300 mil
personas)
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CONSUMO

2
empresarios
9,000
empleos

Jorge Afafios Jeri

Nancy Medina Boldt
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Beatriz Boza

HORIZONTES REFRESCANTES

El destape de Industrias San Miguel desde Ayacucho hacia el mundo

Mediados de 1985, Huamanga,
Ayacucho. El sol que se pone en el
atardecer andino cae sobre el pequefio
local de la sangucheria Iguazu, ubicada
en el jiron Asamblea 183, la calle por
excelencia mas comercial de La Ciudad
de las Iglesias, a escasas cuadras de

la Plaza Mayor de Huamanga. Las
mesas estan vacias: el toque de queda
comienza en breve porgue hace pocos
dias la comisaria local ha sido atacada
por un coche bomba. Sendero Luminoso
acaba de tomar la carcel y liberado al
grueso de sus presos. Dada la natural
psicosis ciudadana, son ya varios dias
sin que algun comensal llegue avido de
un sanguche de pavo, la especialidad

del lugar, un producto pensado para
consumo nocturno. Los apagones son
cuestion cotidiana. ¢Qué hacer? {Seguir
esperando a que llegue algiin comensal?

Jorge Afiafios, recién casado con su
esposa Tania, quienes han erigido el
local poco tiempo después de egresar
de la Universidad San Cristébal de
Huamanga bajo el concepto de ofrecer
sanguches que solo se vendian en Lima
y asi introducir variedad gastronémica

Jorge Afafos Jeri

Nacié en San Miguel, en la provincia ayacuchana de La Mar. En
tiempos en que su region era la cuna misma del terrorismo, se
aventurd junto a su esposa Tania en el mundo de los negocios
con una sangucheria que devino en una distribuidora de
cerveza. La escasez de gaseosas en la zona se convirtié en la
chispa que encendid la creacidn de su propia fadbrica, que lanzé
la primera botella de Kola Real en 1988. Con vision, florecid
local e internacionalmente hasta generar una produccién anual
de mds de 1,500 millones de litros de bebidas.

en su tierra natal, sienten que bajo

esas circunstancias el negocio al

que depositaron todas sus ilusiones
empresariales como pareja -al punto de
bautizarlo con el nombre de las cataratas
a las que viajaron para su luna de miel-
no da para mucho mas. En medio de
esas tribulaciones, se acerca al local una
persona que se presenta como el jefe
zonal de ventas de la marca cervecera
mas importante de la época. Su interés
es directo: le parece un buen punto

para vender sus productos y exponer la
imagen de la marca. Como buen cazador
de oportunidades de negocio, Jorge le
muestra que, si bien la sangucheria es
pequefia, ésta cuenta con un almacén
en la parte posterior en el que puede
depositarse sin problemas el equivalente
a una camionada de cajas, y de inmediato
le consulta por los requisitos para
convertirse en distribuidor oficial de

la cervecera en la zona. El ejecutivo le
responde positivamente y le enumera
pautas comerciales claras que Jorge
rapidamente comienza a ejecutar.

Yo tenia una vena comercial y
cierta experiencia en ventas: cuando
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Consumo masivo

produciamos en el fundo familiar en San
Miguel, gracias al clima templado del
lugar cultivdbamos paltas, naranjas y
zapallos que colocaba en los mercados
mayoristas de Ayacucho y Lima. Era algo
gue tuvimos que dejar de hacer porque
el terrorismo impedia trabajar, pero con
la cerveza tenia la chance de negociar
con los grandes mayoristas: senti de
inmediato la confianza en aventarme a
ese negocio. Porque si bien era una época
critica en lo social, lo econémico y lo
politico, era visible que en ese rubro iba
airnos bien: sucediera lo que sucediera,
la cerveza era un producto que nunca iba
a parar de venderse con la cantidad de
fiestas patronales que hay en Ayacucho.
Es mads: incluso en los tantos entierros
gue habia se acostumbraba a invitar
cerveza por las noches, por lo que existia
una gran oportunidad”, sefiala Jorge

sin dejar de reconocer que las tristes
circunstancias del momento del pais de
algiin modo gestaron la posibilidad de una
transformacién empresarial exitosa.

Con la sangucheria convertida del todo
en distribuidora, el siguiente paso para un
hombre con afinado olfato de negocios

se produjo casi de modo natural. "Al
distribuir cerveza nos dimos cuenta de
gue faltaba un complemento natural que
era el de las gaseosas, para surtir de una
mejor manera a las bodegas. Entonces
buscamos una solucién y me fui a visitar
a una pequefia fabrica local, a la que le
compré 200 cajas de gaseosas: cuando
hice el pedido, me dijeron que efectuara
el pago en cash y que en cinco dias

me entregarian todo porque su stock
estaba pre vendido. En ese momento

me di cuenta de que habfa una enorme
oportunidad de fabricar gaseosas: la
demanda insatisfecha era tremenda”,
relata con la frescura de a quien le resulta
natural ver oportunidades de negocio.
Asi, en sociedad con sus padres, Eduardo
y Mirtha, aprovechando los conocimientos

103

de ingenieria quimica de Tania, Jorge

se embarcd en un proyecto de pequefia
planta inspirada en la fbrica artesanal
que habia visitado. "Empezamos a
trabajar arduamente en ese proyecto
desde 1986, y dos afios después, un

23 de junio, empezamos a producir la
primera botella de Kola Real en Ayacucho,
de sabor naranja: la pusimos en un
envase de cerveza al que le colocamos
una etiqueta”, recuerda con orgullosa
nostalgia respecto del que fue el punto de
partida formal de este negocio.

Un 23 de junio de 1988 empezamos
a producir la primera botella de Kola
Real en Ayacucho, de sabor naranja:
la pusimos en un envase de cerveza
al que le colocamos una etiqueta”

Lo que sobrevino fue una historia
medianamente conocida y que
representa uno de los casos de expansién
empresarial familiar mds exitosos en la
economia peruana contemporanea, con
una empresa que produce anualmente
entre todas sus operaciones en el pais y el
exterior mas de 1,500 millones de litros
de bebidas. “Nos fuimos a Andahuaylas,
a Huacho y a Arequipa; luego mis
hermanos, en 1991, se instalaron en
Huancayo. Ya después vino la expansion
al exterior: evaluamos la oportunidad
gue habia en el norte de Chile y vimos
que los precios de las bebidas alli eran
altos. Entonces tomamos la decisién

de exportar primero desde Arequipa

y que tanto en Arica como en la zona
franca de Iquigue ellos tenian una ley
de incentivo, por lo que formamos
empresas en ambas ciudades y nos
volvimos los mas competitivos”, relata
Jorge. EI mismo criterio de responder

a demandas insatisfechas ha regido

el proceso de entrada a muy diversos
mercados. “Después de una evaluacion
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1989 - Ayacucho

de toda Centroamérica llegamos a
Republica Dominicana [uno de sus
mercados mds emblematicos]. Fue tras
unas vacaciones a Punta Cana que nos
permitieron estudiar profundamente
las caracteristicas del mercado: como
siempre, uno en el que hiciera mucho
calor y haya estabilidad econémica,

al margen del nivel de competencia”,
explica. “Luego, pasamos por el norte de
Brasil, el norte de Haiti y Guatemala”.

Con la Camara de Comercio de
Ayacucho estamos promoviendo un
instituto con la finalidad de ayudar a
que muchos emprendedores jovenes
ayacuchanos y peruanos cumplan
sus suefos”

Con el bagaje de esa experiencia, este
sanmiguelino ingenioso y bonachdén me
responde que nunca ha dejado de creer
en el pais. “No, si hubiera pensado en
eso, seguramente habria salido rdpido
de Ayacucho a Lima como lo hicieron
muchas familias de nuestro entorno.
Nosotros nos quedamos; tampoco
pensamos en irnos al exterior. Siempre

apostamos por sequir en nuestro pais. De
otro modo no hubiéramos generado este
negocio ni este proceso de desarrollar la
imaginacion”, sefiala a modo de describir
como junto a su esposa han desarrollado
un ADN de pareja empresarial. “Tania y yo
siempre hemos sido emprendedores: ella
viene de una familia que tenia empresas
en el rubro maderero. En los viajes de
estudio en la Universidad San Cristébal
de Huamanga me dedicaba a observar
las oportunidades que podia haber en
cualquier otro lugar. Por ejemplo, vi en
Piura una fabrica de aceites esenciales
de limén; en San Ramon (La Merced)

una de procesamiento de jugos de fruta:
siempre tenia esa curiosidad de hacer
algo”, sefiala Jorge, quien ademds
refiere no haber sentido algun estigma
negativo en aquellos afios duros por

su condiciéon de ayacuchano. “Es quiza
posible que una de las razones por las
que descartamos mudarnos a Lima en

los ochenta era que podia haber cierto
recelo para quienes hubiéramos egresado
de la UNSCH. Pero fuera de eso y de lo
muy dificil que fue emprender en la cuna
del terrorismo en pleno auge de este y la
sensacion permanente en ese momento
de que siempre podia pasarte algo, nunca
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Consumo masivo

tuvimos algun problema en el resto del
pais”, sefiala.

De hecho, en la actualidad, ya con la
segunda generacién de los Afiafios
Alcdzar plenamente involucrada en el
negocio y la tercera aun en ciernes, Jorge
no solo se ilusiona con la posibilidad de
que su sello empresarial logre trascender
en el tiempo, sino que ademas dedica
importante parte de su horario laboral a
actividades con la Camara de Comercio
de Ayacucho fruto de un convenio, con

el propdsito de fomentar el espiritu
empresarial en la regién. “Hemos buscado
replicar una experiencia de la Cdmara

de Comercio de Lima y contar como
entidad con un instituto, esto con la
finalidad de apoyar el emprendimiento y
el desarrollo empresarial en Ayacucho.
Estamos en la fase de implementacion
de la infraestructura y obtencién de

las autorizaciones del caso de parte de
las autoridades educativas, que es la
gestién que mas demora, pero el objetivo
es apoyar con un granito de arena la
formacién profesional de personas en
nuestra regiéon. Siempre recuerdo que
cuando Tania y yo egresamos de la
UNSCH y nos casamos, lo mas dificil

2023 - Replblica Dominicana

era comenzar a emprender un negocio
propio: nos habria sido de mucha utilidad
tener una guia clara de lo que podiamos
hacer. Quiza con esto consigamos

gue muchos emprendedores jovenes
ayacuchanos y peruanos también
cumplan sus suefios”, vislumbra con
contagiante esperanza.

Industrias San Miguel - ISM

Sector Consumo masivo
Inicio qe 1988
operaciones
Nimero de mds de 7,500
empleados
8 (Perd, Chile,
Pai Republica
aises L )
Dominicana, Brasil
donde tiene

Haiti, Guatemala) y

operaciones -
exportacién a 2 Islas

del Caribe
Litros de més de 1,500
bebidas il I
vendidos miliones anuales
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

SEMBRAR CON ALEGRIA Y

COSECHAR EMPODERAMIENTO

Industrias Alimentarias, Mebol y la alegria hecha conserva

Nancy Medina Boldt

Nacié en Huamanga y crecié en el apacible valle del Rio
Pampas, cerca de su abuela materna alemana y la dedicacion
de su padre a la ganaderia, lo que sembrd en ella la semilla
del emprendimiento y la pasion por la tierra. Aprendid a
hablar quechua para poder comunicarse con los campesinos
y hoy ese amor por la tierra le ha permitido incursionar en el
negocio agroindustrial con una filosofia de trabajo sostenible
y socialmente responsable. Lidera en el Peru la mds grande
cadena productiva en fresa, siendo su empresa la mayor

exportadora de fresa congelada del pais, ademds de ser pionera
en la produccién de mermeladas y confitados.

Trujillo, mediados de 1987. En el hotel en
el que se aloja, Nancy Medina madruga
para tomar el desayuno ya que alas 7

de la mafiana debe tomar el taxi que la
conduzca a Moche, al pampén en el que
ha instalado bajo el cobijo de esteras una
planta artesanal para, a partir de una
pequefia maquina manual, producir cada
diez vueltas rodajas de pifia cayena en
latas de 20 onzas. La fruta se la compra
a un agricultor local quien la animé a
gue ella produzca directamente. Logra
asi procesar una interesante cifra de
2,400 unidades, equivalentes a 100
cajas por dia que coloca en el mercado
chileno. Inesperadamente, se topa en
una de las mesas con el gerente general
y el gerente de calidad de la Sociedad
Andénima Mercantil, a los cuales conoce:
ellos la saludan efusivamente y, luego de
preguntarle qué hacia por el norte del
pais se ofrecen a llevarla a la planta con
la finalidad de conocer las instalaciones.
Nancy siente cierto pudor: no solo se
trata de una construccién incipiente, sino
gue ademas la noche previa ha dejado

el lugar desordenado y sin limpiar con

la finalidad de empalmar rapido esa
mafiana. Pero la terminan convenciendo y
va con ellos.

"Después de ver lo que haciamos, el sefior
Casabonne me dijo que ellos podrian
comprarme la produccion. Tomé esa
oportunidad e inicié la bdsqueda para
alquilar una planta industrial. La encontré
en el distrito de San Martin de Porres,

en Pro Industrial, con la Iinea instalada
especificamente para envasar enlatados.
Estaba feliz porque ya tenia una maquina
cerradora semi automatica alemana
marca Lubeca del tiempo de la Il Guerra
Mundial y esto me permitiria producir en
mayor volumen. Con el tiempo terminé
comprandola y asi nacié mi primera
empresa en 1987, Industrias Alimentarias
Sac"”, refiere Nancy acerca del punto de
partida de su negocio, que hoy es lider
del mercado nacional en la produccion

de mermelada y confitados y cuenta con
500 agricultores y 2,500 colaboradores
de campo, ademas mas de 2,300 obreros
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Consumo masivo EY

en produccién en tiempo de campafia.
Con la marca Mebol, constituida en 2004,
opera ademas el negocio de congelados,
gue ahora desarrolla principalmente

en una renovada planta con toda la
tecnologia que existe en el mercado
situada en Chancay, culminada en 2019,
y en la que en el mediano plazo espera
concentrar todas sus operaciones,

que incluyen otros dos almacenes de
congelado y de producto terminado.

Construir ese mercado, por supuesto,
implicé tanta constancia como
creatividad. “"Cuando sali de la
universidad tras estudiar ingenieria de
industrias alimentarias no sabia qué
hacer con mi vida: me tenia que ir hasta
Santa Clara a hacer practicas y no me
pagaban ni un sol. Luego pasé por una
fabrica en la que llegué a desarrollar

una cartera de hasta veinte productos

y llegd la oportunidad de ir a Moche:

la tomé y renuncié pese a que en esos
tiempos de la estatizacion de la banca no
se producian conservas en el pais. Pero
siempre intenté responder la pregunta de
gué necesita el mundo para alimentarse:
€S0 que requiere, eso lo producimos”,
enfatiza para agregar que su incursién en
la produccion de mermelada tuvo raices
en vivencias muy especiales. Recuerda
su nifiez con mucha alegria y agradecida
a Dios por haberle permitido conocer

el valor del trabajo duro y rodeada de
muchos campesinos ayacuchanos.

“Si bien naci en Ayacucho capital, los
primeros diez afios de mi vida los pasé en
un hermoso valle a orillas del rio Pampas,
en el limite entre Ayacucho y Apurimac.
Allf vivi con mis padres, mis tres
hermanos y ademds con mis abuelos. Mi
abuelo, de origen alemdn, era ingeniero
hidraulico y habia llegado al Perd después
de la | Guerra Mundial; inclusive no tenia
dos dedos porque los perdié en batalla.
Recuerdo que preparaban no solo panes

y pasteles, sino también todo tipo de
mermeladas, embutidos, quesos, lacteos,
pasteles hechos en casa, es decir nos
autoabasteciamos. Ahora pienso que
hemos ayudado a impulsar ese mercado
en el Perd", dice con satisfaccion.

Creci con la idea de que tanto en
Alemania como en la Reforma
Agraria me habian quitado lo mio:
me reforzoé el trauma de que nada
dura para siempre”

En esa hacienda familiar se germinaron
varias caracteristicas mas de la vena
empresarial de Nancy. “La hacienda se
llamaba Kusi, que en quechua significa
alegria: por eso a mis mermeladas,

gue son un producto sostenible, les he
puesto esa denominacién de marca. Alla
mi padre se dedicaba a la ganaderia,
aunqgue todo eso terminé con la Reforma
Agraria: Sinamos llegé y nos quitaron
todo. Para mi familia fue un suceso
especialmente dificil porque evocé lo
gue a mis abuelos les habia sucedido
tras la | Guerra Mundial, cuando los
sacaron de su ciudad, Stettin, que pasé
a formar parte de Prusia, y tuvieron que
mudarse a Hamburgo. Yo creci entonces
con el mensaje de mi padre de que

tanto en Alemania como en la Reforma
Agraria me habian quitado lo que era
mio: me reforzo el trauma de que nada
dura para siempre. Por ello, el manejo
del campo lo hago con los mas de 500
agricultores que trabajan bajo un modelo
de compromiso de produccién de fresa,
para el cual les habilito dinero al inicio de
siembra y posteriormente les compro la
produccién para sostener mi programa
de exportacion,” explica. De ese modo,
su modelo de negocio opera con los
agricultores, sin ser duefia de una sola
hectdrea. "Es un manejo agricola de casi
800 has, area bastante importante que
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2021 - Lima

es monitoreada por 65 ingenieros y ellos
son los que marcan las pautas de los
destinos que hay que exportar. Ayudamos
a pequefios agricultores emprendedores,
los capacitamos a cuidar lo que siembran
y logren una buena produccién. Muchos
de ellos llegaron sin zapatos a trabajar
con nosotros y ahora tienen su casa,
camiones para ellos mismos transportar
la fresa. Es importante que tu cadena

de valor crezca contigo: ellos lo han
conseguido. Tengo que ver hasta cuando
me durard esta forma de negocio, pero si
de algo estoy segura es que voy a poder
sequir adelante, pues no dudo de que
cuento con gente fiel”, sefiala.

El 70% del personal de las plantas
es femenino. Hemos logrado
empoderar a muchas mujeres que
no sabian lo que era tener 50 soles
en el bolsillo por ellas mismas”

Para Nancy, en consecuencia, ser la
responsable del sustento de tantas
personas representd un especial
desafio en una época compleja
como la pandemia. “Asumimos con

determinacioén una decisién valiente:
éramos empresarios de una industria
gue no podia detenerse, porque nuestra
mision era poder continuar alimentando
al mundo. Tenfamos, entonces, que
hacernos responsables de garantizar

la seguridad de nuestros trabajadores

y sus familias: dispusimos toda una
infraestructura e hicimos un control
exhaustivo, ajustado a las normas de la
Organizacién Mundial de la Salud, para
gue al minimo cambio en la temperatura
de cualquiera se lo enviara quince dias a
su casa con la provision de medicamentos
necesarios para el trabajador y toda su
familia. Y a la vez, aprovechamos que
de toda crisis surgen oportunidades: el
mercado nacional repuntd pues era una
coyuntura en que la gente necesitaba
congelados. Lanzamos nuevas lineas

de productos y encontramos nuevos
clientes: como me ocurrié siempre

que tuve responsabilidades, desde

nifia, confirmé que por dura que fuera
una situacion, todo esfuerzo tenia
recompensa”, enfatiza. En esa linea,
siente un especial orgullo por haber
promovido el empoderamiento femenino
en su negocio: “El 70% del personal de
las plantas es mujer. Pasa que a veces
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Consumo masivo

tenemos la fortaleza con que no cuentan
los hombres: nos paramos rapido porque
tenemos que sequir adelante. Hemos
logrado empoderar a muchas mujeres que
no sabian lo que era tener 50 soles en el
bolsillo por ellas mismas".

A partir de esa experiencia, esta
ayacuchana decidida y arrebatada, a

la que le gustaria algun dia volver a

pisar ese valle del rio Pampas que hace
mucho no visita y mas alla de sus raices
germanas se sorprende de ver hoy

los portales del centro de Huamanga
repletos de europeos, me responde con
firmeza que nunca ha dejado de creer en
el Perd. “Si dejara de creer en el lugar

en el gque vivo y de donde soy, dejaria

de creer en mi. Siempre hay algo que
hacer: buscalo y lo encontrards. Si no
tuviera esa fe, no podria vivir"”, afirma,
para ademas desarrollar su visién sobre
las posibilidades que el pais ofrece. "El
Perd es un pais espectacular para hacer
negocios, en especial porque tienes
muchos nichos de mercado. A la gente en
los pueblos, si se les habla bien, quiere
trabajar contigo: yo consigo productos
porque tengo relacién con el pueblo
mismo. De hecho, creo que si no fuera un
pais de riesgo politico seria una potencia.

2021 - Lima

A ratos me gustaria tener una nueva

vida para hacer todo lo que se puede
desarrollar acd: amo la vida", sostiene.

Y por supuesto, alinea a ese potencial

su premisa de accién empresarial: “Ante
todo cultivamos la pasion por crecer,

por hacer. Hay que preguntarle al

cliente siempre qué es lo que necesita y
producirle eso. Si quieres vender algo a la
Luna o a Marte, solo dimelo: yo te hago
las especificaciones, esa es mi fortaleza”,
finaliza.

Industrias Alimentarias y Mebol

Sector Consumo masivo

1987 (Industrias

Inicio de Alimentarias) y 2004

operaciones

(Mebol)
Nuamero de 1,500
empleados
Numero
de puestos 4,500
indirectos
Producto 50,000 toneladas
terminado anuales
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4
empresarios
8,043
empleos

Cecilia Trelles de Aragén
Fernando Barrios Ipenza
Rebeca Velasco Gamero

Wilmer Carrasco Beas
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UNA VIDA ENTREGADA A LAS AULAS

Las lecciones que gestaron el Maria Montessori

Moguegua, noviembre de 1966. Cecilia
Trelles, a los 20 afios, ve sus temores
hechos realidad: es llamada a la oficina
de la directora de la Escuela Normal de

la ciudad. Tiene dos meses de embarazo
y falta solamente un mes mas para

que sustente la tesis que le permitira
cumplir el gran objetivo de convertirse en
licenciada en educacion, pero el secreto
gue la habia hecho mudarse tan lejos de
su Piura natal para culminar la carrera
estd por salir a la luz: ella estaba casada,
y la normativa vigente solamente permite
estudiar en la Normal a solteras.

“No tienes idea de cémo temblaba.
Parecia esos perritos chinitos cuando
tienen frio”, me cuenta Cecilia, que no se
esperaba para nada lo que sucedié. “La
directora me dijo de frente que ella ya
intufa que yo era casada, y me preguntd
si ya tenia la tesis avanzada. En esa época
a ninguna jovencita se le iba a ocurrir
mentir, y le dije la verdad: que no habia
podido escribir casi nada porque no sabia
mecanografia. Entonces mandé llamar a
Raul [mi esposo] y le dijo que regresara
en un mes a recogerme: que yo me

iba a quedar en su casa, que no habria

Cecilia Trelles de Aragén

Piurana de cuerpo y alma guerreros, nacio en Castilla y

alli mismo, en el garaje de la casa que su madre tenia en la
urbanizacién Miraflores, dio vida -con solo catorce alumnos

y el afio escolar comenzado- al primer centro de educacién
inicial particular mixto que hubo en el segundo departamento
mds poblado del pais. Mds de medio siglo después, tras haber
dejado como legado un moderno local para mas de 900
alumnos de Inicial, Primaria y Secundaria, es referente de la
educacion privada en el Perd.

problema pues sus hijos ya no vivian alli
y ella estaba sola con su esposo, y asi por
las noches me podria ayudar a armar la
tesis".

El destino, como evoca Cecilia, le puso la
suerte de lado. “Que terminara la carrera
era la condicién que mi madre y su
esposo le habian puesto a Raul, que tenia
nueve aflos mds que yo y era capitdn de
la FAP, cuando nos casamos. El era un
hombre cultisimo, espada de honor de

su promocion, pero yo ni siquiera tenia
libreta electoral porque en esa época
recién te la daban a los 21 afios: por eso
nos habiamos tenido que ir a Sunampe,
en Chincha, donde él tenia un tio que era
juez de paz vy alli mismo buscamos un cura
para también casarnos por religioso”. Las
normas de la época la obligaron a buscar
una salida ingeniosa para obtener el titulo
que tanto ansiaba. “Decidimos que me
fuera a cursar el Ultimo afio de la Normal
a un lugar donde nadie nos conociera:
Raul alquilé dos cuartitos en Moquegua
para que pudiera ir cada tanto en sus
dias libres y yo apenas salia del mio para
comer un menu en la esquina. Con las
justas conocia a algunas sefioras que
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Educacion

EY

me esperaban para almorzar porgue ya
sabian que iba todos los dias. Era todo un
cambio porque Moguegua era un pueblito
en ese tiempo, y encima la Normal alli era
mixta, por lo que los chicos me silbaban.
Y yo venia de estudiar toda mi vida en un
internado de monjas”, rememora entre
risas. A la directora toda mi vida le voy a
guerer decir gracias: no solo no me hizo
un problema, sino que cada noche me
ayudo a hacer la tesis y de esa manera

la terminamos rapidito. Asi me dejé la
mejor leccién para siempre: cémo ayudar,
incluso contra la corriente, a una persona
que lo necesita. Es algo que se me quedd
metido en el cerebro y traté de replicar
cada vez que tuve que apoyar a un nifio
para que enfrentara una situacién nueva
en la vida", sentencia.

Lograda la gran meta de su juventud,
para Cecilia emprender un proyecto
educativo propio fue una prueba de coraje
a partir del ejemplo materno. “Era una
luchadora y revolucionaria para su época,
muy trabajadora”, recuerda sobre su
madre, quien la alentd a establecer en su
propia casa el primer centro educativo
particular mixto para nifios de Inicial en
Piura. “En 1973 nos enteramos de que
una sefiora norteamericana que habia
puesto un nido se estaba yendo del pafs,
asi que le compré las mesas vy las sillas.
Abri el nido en el garaje con el calendario
ya avanzado, en junio: asiy todo, tuve
catorce alumnos en el primer afio. Al
segundo fueron 42, al tercero mas de
70: me tuve que pasar luego al seqgundo
piso, y de esa forma fue creciendo el
Maria Montessori", relata acerca de la
expansion de una marca con sello propio
en Piura durante el dltimo medio siglo.
En 1977, con una nueva socia, el nido
dejo la casa materna para mudarse a

un nuevo local construido en un lote
frente al parque Quifiones, también en la
urbanizacién Miraflores, en Castilla. Seis
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afios después, en 1983 y a despecho de
vivir el verano mas terrible producto del
Fendmeno El Nifio —que afectd seriamente
la infraestructura del colegio—, por
pedido de los padres de familia se abrid
la Primaria, en un principio en turno
vespertino. Y ya en 1994, se afiadié

la Secundaria, antes de que se diera la
mudanza al actual local ubicado en la
urbanizacién San Eduardo, junto a Los
Cocos del Chipe, una de las zonas mds
présperas de Piura.

La mejor leccion que me quedo
metida en el cerebro fue como
ayudar a una persona que lo
necesita. La traté de replicar cada
vez que tuve que apoyar a un nifo
para que enfrentara una situacion
nueva en la vida”

El colegio ha sido incuestionablemente

la vida entera de Cecilia, incluso a costa
de su vida familiar. “Cuando teniamos el
colegio chico me encargaba de supervisar
la Primaria hasta tercer grado; luego
almorzaba tras hacer clases en Inicial para
después de eso sequir en Secundaria”,
relata acerca de la intensidad con la que
siempre ejerciod sus labores. “Mi prioridad
era mi trabajo.”, sefiala. En la balanza han
guedado vivencias fuertes. “Todos mis
hijos han sido becados en Estados Unidos.
Tenian todo mi empuje y apoyo, y también
el respaldo de toda la cultura de su padre,
un hombre habilisimo intelectualmente,
gue lefa mucho y escuchaba musica
cldsica: uno de esos inteligentes
tormentosos. Sin duda he sacado a los
cuatro adelante, pero también siento

que los he traumado. Hace un tiempo,
revisando papeles viejos en el colegio,
encontré una carta del dltimo de ellos
cuando era nifio, la cual decia: Mi mamda
trabaja todo el dia. Viene y nos rifie.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

1975 - Piura

¢Serd porque trabaja y viene cansada?".
Por esa rebeldia innata que arrastra, esta
piurana de cardacter fuerte y locuaz y muy
preocupada de la correccién politica me
responde que nunca dejé de creer en el
Perd, pero si estaba convencida de que
era un pais que tenia que cambiar. “En mis
vacaciones me iba a visitar a mi madre

en Chiclayo, donde ella vivia. Luego me
quedé alli para empezar a estudiar en la
Normal y tenia obligaciones. Siempre he
querido dar la mano y ayudar al préjimo:
también porque soy consciente de que
tengo un cardcter exigente, de que soy
muy fastidiosa trabajando, porque me
gusta hacer las cosas bien, nunca a
medias”, indica.

Siempre he sido creativa: fui por
ejemplo la primera iniciadora para
que los chicos en edad escolar
hicieran teatro en la ciudad. Asi he
hecho el colegio: escuchando lo que
los demés necesitan”

Ese espiritu aguerrido ha marcado el
perfil de la trayectoria de Cecilia al frente
del Maria Montessori, cuya direccion dejé
formalmente en el afio 2024. "“Los chicos
de la promocién del 2022, que siempre
al egresar dejan un regalo al colegio, me
hicieron un mural virtual hermoso. En
general tengo claro que, a mi, Piura me
quiere y me reconoce”, dice con orgullo
y sentido de pertenencia. “Siempre he
sido creativa: fui por ejemplo la primera
iniciadora para que los chicos en edad
escolar hicieran teatro en la ciudad. Era
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Educacién EY

parte de estar sintonizada con lo que los
alumnos y sus padres querian. Asi he
hecho el colegio: escuchando lo que los
demas necesitan”, finaliza.

Colegio Maria Montessori

Sector Educacién
Inicio d.e 1973
operaciones

Numero de 93
empleados

Numero de més de 900

alumnos
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

TECNOLOGIA COMO INCONTRASTABLE

ENSENANZA

Universidad Continental y su apertura desde Huancayo al mundo

Mediados de 1986. En los pasillos del
antiguo local del Ministerio de Educacién
ubicado en edificio Alzamora, en el cruce
de las avenidas Abancay y Nicolds de
Piérola, Fernando Barrios estd a punto de
dar fin a una enorme ansiedad. Durante
tres afios de engorrosa evaluacién, ha
trabajado el expediente para que el
Centro Continental, el proyecto educativo
gue ha creado en Huancayo, sea
reconocido oficialmente como instituto de
educacién superior. Todo estd listo. Es el
paso final en su maratén. Manuel Benitez,
director general de Educacién Superior,

lo cita para el siguiente lunes a las 9 de la
mafiana a fin de entregarle el documento
rubricado que formaliza el nuevo estatus
deseado.

Ese lunes, Fernando se despierta
temprano y llega a la reunién. Pero le
explican que la persona a la que busca
ya no labora alli y que nadie puede
recibirlo. “iNo puede ser!" Incrédulo,
corre al quiosco y adquiere la edicién
del dia de El Peruano: alli aparece la
resolucion oficial que, justamente en
esa fecha, ha relevado a Benitez de

Fernando Barrios Ipenza

Nacié en Andahuaylas como su madre, prominente docente

del campo y dos veces ganadora de Palmas Magisteriales.

Su padre, nacido en Chincheros, era un apasionado de la
electrificacion rural en las zonas mds recénditas. Ambos lo
llevaron a Huancayo cuando tenia cinco afios: combind desde
alli las pasiones heredadas de ambos por educar y tecnologizar
para construir una enorme universidad que hoy atiende 80 mil
alumnos y tiene sedes en Estados Unidos y México.

su cargo. Con un buen contingente de
alumnos matriculados ya bajo la oferta
comercial del nuevo instituto, el tramite
debe volver a fojas cero. Y con ello,
tiene ahora nuevamente que escalar la
montafia rusa de nuestra impredecible
burocracia. “El sector educacién en el
Peru tiene como principales obstaculos
la poca predictibilidad existente y la
discrecionalidad en el cumplimiento

de plazos. Tranguilamente estds en

el valle de la muerte mucho tiempo”,
sentencia Fernando a la luz de una vida
empresarial entera lidiando contra la
burocracia estatal y sus bemoles. “Esa
vez el funcionario reemplazante se tomd
un afio entero solamente para firmar la
autorizacion ya redactada. Tuvimos que
encarar con sinceridad a los padres de
familia que ya habian matriculado a sus
hijos y superar las criticas"”, recuerda.

Lo cierto es que, contra viento y marea,
en 1987 Continental fue instituto y

en 1996, universidad, esto luego de
nuevamente tres afios de tramites,
aungue le tomé otros 10 afios mds, hasta
2006, lograr la ansiada autonomia propia
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Educacion

EY

de su institucionalizacién. "Entonces
tocd hacerlos ante la Conafu, que era

un organismo bastante competente y

con funcionarios tan exigentes como
tradicionalistas, poco propensos a
aprobar universidades de provincias”,
relata. El dictamen fue clave en la
consolidaciéon de un proyecto que, en sus
origenes, alld por 1983, habia germinado
como academia para la ensefianza de
lenguaje Basic. Eran tiempos en que
Fernando era aun estudiante de ingenieria
electromecdnica en la Universidad
Nacional del Centro, donde ademas
ocupaba el cargo de presidente del
CUIME (Circulo Universitario de Ingenieria
Mecanica Eléctrica), funcién que en
tiempos en que el terrorismo acechaba
sin cesar las aulas universitarias en el
centro del pais llegé a costarle que un
salén en el que estaba conversando

con estudiantes fuera incendiado con
llamaradas lanzadas al cascajo del techo,
en un atentado directo contra su vida.

Sin embargo, ese contexto violento no
obsté para que su mentalidad tecnoldgica
y moderna diera frutos empresariales.
“Todo comenzé leyendo unas revistas
internacionales que mi padre recibia en
casa, llamadas Electrotecnia. Yo me las
llevaba y un dia encontré un articulo
sobre computadoras personales: se
contaba que su llegada a Sudamérica

era inminente. Me quedé con eso en la
cabezay una vez en la Feria del Hogar
pasé por un stand de la empresa Sistel,
que luego se convirtié en Microland,

y alli observé unas computadoras
chiquitas. Abordé al ingeniero a cargo y le
propuse directamente que me permitiera
representar a su marca en Huancayo

y me dieran facilidades para llevar las
maquinas alla. Después de regresar
algunas veces y hacer empatia, aceptaron
irresponsablemente concederme un
crédito”, rememora entre risas este
ameno y conversador huancaino por

117

adopcidn, pero nacido en Andahuaylas
-tierra con la que le gustaria mantener
vinculaciones mas profundas que los
recuerdos familiares y siente mantener
una deuda pendiente-.

El sector educacioén en el Perti tiene
como principales obstaculos la

poca predictibilidad existente y la
discrecionalidad en el cumplimiento
de plazos: estas en el valle de la
muerte mucho tiempo”

Asi, esas computadoras llamaron la
atencién en Huancayo al punto de que
a Fernando le prestaron sillas, mesas y
televisores para comenzar a dar cursos
de Basic en una academia, que se
hicieron populares a través de la difusion
gue un amigo le hizo en un programa
gue tenia en la filial de Panamericana
Television en Huancayo. Desconocian
ambos que en ese momento estaban
sembrando la semilla que poco mas de
cuatro décadas después se ramificé en
una masa de 80 mil alumnos distribuidos
en cuatro regiones entre Pregrado y
Posgrado, ademds de dos sedes fuera
del pais que constituyen todo un hito
para la historia de la educacién en el
Perd. "En 2022 obtuvimos la licencia
para abrir la Continental University of
Florida, orientada al mercado latino de
Estados Unidos y que ya cuenta con
1,000 alumnos. Y este 2024 nos han
aprobado la licencia para operar con
diez programas en un nuevo campus

en Guanajuato, México", repasa con
orgullo Fernando, quien explica que la
intencion principal con esa expansion
no es captar a una nueva escala grande
de estudiantes, sino ofrecer opciones
funcionales al estudiantado peruano.
“Que un alumno de una ciudad como
Huancayo, por ejemplo, pueda terminar
su carrera y con un afio mas de estudios
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1982 - Huancayo

tenga la opcién de aplicar a obtener un
titulo de una universidad norteamericana
es invaluable”, sentencia para afiadir
gue también existe el plan concreto

de abrir un Centro de Experiencia en
Madrid en 2025. “Siempre hemos

sido muy autoexigentes para alcanzar
acreditaciones. En estos casos
internacionales los estdndares que hay
que cumplir para operar son bastante
altos, pero al fin y al cabo predecibles.
Hemos, por ejemplo, ya construido

un nuevo campus en Ica, lindo, pero
Sunedu no revisa el expediente que
nos permita ponerlo a funcionar. La
dificultad para crecer siempre ha sido
la impredictibilidad, arbitrariedad y
discrecionalidad de nuestro Estado”,
postula.

El proposito de la educacion en
provincia representa en general no
una ambicién individual, sino un
proyecto colectivo: la idea de que un
chico estudie es que consiga armas
para que crezca el negocio familiar”

Su propia experiencia complementada por
la influencia de la carrera publica de sus
padres molded su caracter emprendedor,
impulsdndolo a fusionar su pasién por

hacer empresa con un firme compromiso
hacia el servicio publico. Su carrera
incluye roles como alcalde, presidente

de EsSalud, ministro de Estado, y en el
sector empresarial, ha sido presidente
del gremio de universidades privadas
FIPES vy, en la actualidad, es el lider de

la CADE. “Estas oportunidades me han
enriquecido de gran manera", aseqgura.
Como fuere, lo concreto es que en el
explosivo proceso de crecimiento de
Continental convergieron diversos
factores que van desde el sentido de

la oportunidad empresarial hasta las
caracteristicas de la poblacién objetivo.
“Siempre nos dijimos que nuestra barrera
no era Ticlio: requeriamos un grado de
innovacion que permitiera ofrecer cosas
donde no las habia. Y en ese sentido, nos
ayudaba ser una empresa, pues mientras
el sector publico puede hacer solo lo que
la ley establece, en el privado se puede
desarrollar aquello que la ley no prohibe,
lo cual ofrece un margen de accién”,
comenta Fernando, quien pone el ejemplo
de cémo Continental se anticip6 a la
norma al promover la primera Escuela
de Gestién Publica en el pais, en alianza
con el prestigioso Instituto Ortega y
Gasset de Espafia, o en el desarrollo de la
Escuela de Gerencia, a la que no podian
denominar de posgrado pues la ley exigia
diez aflos de operacion para ello.
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"En todos esos proyectos partimos

de la premisa de creer que no solo en
Lima se podia formar a los grandes
profesionales: con esa intencién sobre
pagdbamos profesores de alto nivel

de universidades nacionales a los que
llevdbamos desde la capital hasta
Huancayo y les concentrdbamos en

dos dias un paquete de clases”, revela

y agrega que en ese sentido tenia el
respaldo no solamente de un alumnado
avido de absorber conocimientos, sino de
un voluminoso entorno. “El propédsito de
la educacién en provincia representa en
general no una ambicién individual, sino
un proyecto colectivo. Es notorio desde
gue el papd lleva a los hijos a clases el
primer dia, o cuando en las graduaciones
se ve a los abuelos, a los tios y hasta al
perrito. La idea tipica de que un chico
estudie es que consiga armas para
hacer crecer el negocio familiar, sea

una bodega o una gran empresa”. Ese
bagaje permite a este aventurero que
recorre los parajes andinos cada cierto
tiempo con su moto Ducati y prolijo

en detalles al evocar anécdotas de su
trayectoria profesional, responderme
con contundencia que nunca se podria
dejar de creer en el Perd. “ilmposible!

El Peru duele, pero no decepciona; es

el pais de las oportunidades. Nuestro
contexto caracterizado por necesidades
hizo posible que yo haga empresa. Este
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pais es donde tengo arraigo”, indica para
a la vez reconocer la buena estela que ha
acompafiado su desarrollo empresarial.
“Yo he tenido mucha suerte: conté con
informacién, contactos, posibilidades,
circunstancias. Todo llegé en el momento
adecuado. Mi parte fue tener claro que
cuando hay que ganarse un lugar en

el mercado, se requiere partir de un
principio: qué necesita la gente, lo cual
otorga el sentido para construir una
propuesta de valor. Por eso, aun cuando
mi modelo decisional es ingenieril, algun
espiritu emprendedor habré tenido:
aprendi a hacer empresa”, finaliza.

Universidad Continental

Sector Educacién

Inicio de 1983 (como

operaciones academia)

N d 4.100 (2,800

umero de docentes y 1,300

empleados o :
administrativos)

Nidmero de 68,000 (pregrado) y

alumnos 12,000 (postgrado)
5 sedes (Arequipa,
Cusco, Huancayo,

Locales IcayLima)y 2

internacionales
(Miami - EEUU y
Guanajuato - México)
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

REBELDIA EDUCATIVA

Lima Villa College y una ensefianza de vanguardia

Avanzan octubre de 2013 y el cierre del
calendario escolar. Rebecca Velasco, a
sus 70 afos, estd inmersa en el reto mas
grande de su trayectoria como educadora
y empresaria: dejar atrds mds de dos
décadas de crecimiento y consolidacién
al frente del Colegio Sarmiento y
desarrollar un nuevo proyecto educativo
en los Pantanos de Villa. Ha pagado ya

el 60% de los USS5 millones que cuesta
la edificacién y puesta en operacion del
Lima Villa College, pero el saldo no puede
ser cubierto entre una aparente estafa
en la transaccién de venta de su local
anterior y el retiro intempestivo de un
socio capitalista. Las clases comienzan
en marzo del afio siguiente y todo debe
estar listo en enero. Estd al borde de la
quiebra: los bancos no le prestan mas, no
tiene a quien dirigirse, no da el tiempo
para buscar a otro comprador para el
Sarmiento. Ya no tiene opciones y ante
tanta angustia mella su salud. Hasta que
recuerda a un conocido a quien tocarle la
puerta.

“Tuve la suerte de conocer a un pastor
evangélico que vivia en Villa y nos ayuddé
a reunir socios para juntar el monto. Pasé
por entrevistas con personas bastante
dogmaticas con las que vivi situaciones

Rebeca Velasco Gamero

Nacid en Piura capital hace ocho décadas y tuvo que estudiar
educacioén porque su padre no le permitié sequir su pasion: las
finanzas. Tras separarse y con USS7,000 de capital, combatid
mds prejuicios al crear un colegio que recibia a los alumnos
relegados por otros centros educativos y dos décadas después
lo transformd en un nuevo gran colegio referente en los
Pantanos de Villa que dirige junto a sus hijos.

impensadas como tener que rezar

antes de cada reunién o participar de
reuniones con canticos”. Tras dos meses
de sesiones, negociaciones y angustia,
consiguen reunir el monto y también la
garantia bancaria gracias al apoyo del
BCP. La rebeldia natural de Rebecca, una
vez mas, le habia permitido salir adelante.

Desafios de parte del sistema habia
afrontado desde muy joven en su tierra
natal. “Mi padre era una persona de bien
y de enorme dignidad: sin ser hacendado
como la mayor parte de su entorno,
desde su rol de abogado ayudaba a todo
Piura. Alli adonde iba, yo era la hija del
doctor Velasco”, narra con orgulloy a

la vez resignacion nostalgica. “Naci en

la generacién equivocada. Mi padre, a
guien me ha costado mucho perdonar
por eso, crefa que sus hijas no debiamos
separarnos de él: mientras a mi hermano
lo envié a estudiar a Espafia, a mi no me
permitié sequir una carrera de finanzas,
gue era mi real vocacién. Tuve que
conformarme con ingresar a la Escuela
Normal de Mujeres, que era lo que habia
en Piura, y volverme educadora”, cuenta.

Sin embargo, Rebecca no relegdé su
espiritu emprendedor vy, con la fuerza
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heredada de su madre y en el mismo
afio del fallecimiento de su padre y ya
casada, fundd una empresa de hilos
mercerizados. “Nos fue tan bien que
sélo tres afios después, cuando cumpli
30, pude comprar mi primera casa,
también con el apoyo de la mutual
promovida por el gobierno de la época”.
Simultdneamente trabajaba en el drea de
desarrollo humano de la Normal, aunque
todo cambid con su posterior divorcio:
no sélo tuvo que mudarse a Limay
tentar otras experiencias laborales como
poner en marcha una 6ptica o ingresar

a Entel Perd, sino que afronté retos

mas personales y profundos. “Mi hijo
mayor era un excelente alumno y con la
separacién y la mudanza a la capital, se
me cayd. Me di cuenta con ese trance de
gue habia chicos que necesitaban otro
tipo de educacién, que Lima no ofrecia”.

Asi, con una socia argentina puso en
marcha en 1985 el Colegio Domingo
Faustino Sarmiento, enfocado a

chicos con necesidades especiales de
aprendizaje. “Al afio y medio de estar
en una casita en Los Paujiles (Surquillo),
dupliqué alumnos de 60 a 120 y tuve
gue alquilar una casa en Baltazar la
Torre (San Isidro)”. El crecimiento, sin
embargo, acarre6 otras situaciones:

"Mi socia habia aportado US$7,000
iniciales y la imposicién del nombre para
el colegio; solo la primera utilidad le
aporté US$100,000 con los que se iba
a pasear por el mundo sin hacer mds
por el proyecto”. Tras un pesado juicio,
llegd a un acuerdo econémico para
continuar adelante sola: asi desarrollé
desde 1992 la sede estable del Sarmiento
en Camacho. "Sin ese colegio se habria
perdido un espacio muy bueno para
muchas generaciones de muchachos
relegados por el sistema educativo
tradicional por ser desatentos o tener
problemas de aprendizaje. Muchos de
ellos tenfan vocacién de artistas, chefs

121

o desarrollo de diversos negocios: hoy
son personas exitosisimas en esos rubros
y otros”, cuenta con emocién mientras
repasa apellidos de sus exalumnos

entre las cabezas de diversas marcas
gastrondmicas y culturales de renombre:
Rafael Piqueras o Jaime Pesaque, dos

de los chefs mds reconocidos de la
actualidad, pasaron por las aulas del
Sarmiento.

Sin nuestra propuesta se habria
perdido un espacio muy bueno para
muchas generaciones de muchachos
relegados por el sistema educativo
tradicional por ser desatentos o
tener problemas de aprendizaje”

Por supuesto, desarrollar un colegio bajo
la bandera de la inclusion en los afios
noventa no era lo mismo que hacerlo en
estos tiempos. De ser entendido en sus
inicios como un colegio que recogia a los
alumnos que otros centros educativos no
querian, para 2013 la marca Sarmiento
era una de prestigio y vanguardista,
segun un estudio contratado a Datum.
Pero para Rebecca era necesario pensar
a futuro. “Siempre nos situamos en el
contexto del Perd, y nos dimos cuenta
de que Sarmiento como tal yanoiba a
crecer. En esas me visité Arturo Woodman
en el terreno que tenfamos en Lurin

con las areas deportivas del colegio y

me dijo que cayera en cuenta de que
estabamos conversados sentados en
cinco millones de délares". Ese fue el
impulso necesario para que el proyecto
de Lima Villa College tomara cuerpo,
aunque la ya relatada aventura para
financiar la puesta en marcha no fuera

la Unica que Rebecca y sus cuatro hijos,
ya sumados a la empresa familiar -los
tres mayores en el directorio y el menor
como arquitecto desarrollador-, debieron
afrontar: "Para asequrar la licencia de
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Beatriz Boza
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2019 - Lima

funcionamiento me tenia que pasear de
madrugada por los bares de Chorrillos y
perseguir funcionarios que no entendian
gue nosotros no les ibamos a dar un sol
extra de nada". El dia de la inauguracion,
con Dionisio Romero -parte de su entorno
piurano- como padrino del nuevo local, no
habia ni pista de acceso ni desagie: igual
se fue creciendo. “El terreno de 9,000 m?
original se lo compramos a una profesora
que tenia otros tres colegios como
postores, pero al ser también de Piura
nos prefirié. Y en 2019, adquirimos a un
super precio el terreno colindante para
hacer nuestras canchas deportivas: hoy
tenemos 14,000 m2". Su hija Carolina,
abogada de profesion y con quien trabaja
hace treinta afos, es la actual directora y
mano derecha.

Los nifios no son clientes: son
personas a las que se busca
fortalecer emocionalmente, porque
si no no lograran nada en la vida. Un
ser humano se diferencia de otro por
las habilidades emocionales”

Asi, esta piurana rebelde y vigorosa que
corre, baila y camina, pese a haberse
enfrentado a lo largo de su vida al hecho
de que las diversas figuras de autoridad
que la rodearon le quisieron imponer
limites, me responde con energia que
jamds dejé ni podria haber dejado de
creer en el Perd. “Mi rebeldia siempre

ha sido contra el sistema, nunca contra

el pais". Me confiesa también que un
gran pendiente es no haber desarrollado
su vena politica: “Tuve una breve etapa
con Mario Vargas Llosa, junto a Ledn
Trathemberg. Pero Mario tuvo el error

de no sequir lo que le recomenddbamos
en el Comité de Educacion: felizmente
hizo todo al revés de lo que pensdbamos,
porque si no hoy estaria metida de cabeza
en politica como representante de Piura”,
sefiala. Igual, hoy lidera un grupo virtual
llamado Piuranas por el Mundo con otras
cincuenta mujeres de su generacién que
se reline mensualmente, a la par que estd
a la espera de encontrar el tiempo para
tomarse un afio sabatico que le permita
redactar su tesis doctoral.
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Educacién EY

El otro gran pendiente de Rebecca tiene
que ver con sus raices y sus convicciones.
“Se llama Lima Villa College para poder
replicarlo en otras ciudades: me gustaria
fundar en mi querida ciudad el Piura

Villa College, por ejemplo. De hecho,

si yo pudiera vivir mds, entraria a un
consorcio de colegios, pero a uno que
tenga claro que, si bien la educacion tiene
muchas veces que ser un negocio, por
encima de toda consideracién debe ser
un servicio. Los nifios no son clientes: son
personas a las que se busca fortalecer
emocionalmente, porgue si no no
logrardn nada en la vida. Un ser humano
se diferencia de otro por las habilidades
emocionales”, remata.

Lima Villa College

Sector Educacién
Inicio qe 2013
operaciones

Namero de 150
empleados

Numero de més de 550
alumnos
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LOS GIROS DE UN CRECIMIENTO HELICQIDAL

La expansion educativa de Saco Oliveros

Hacia finales de julio de 2000, todo
parece viento en popa para Wilmer
Carrasco en los colegios Saco Oliveros.
Tras haber iniciado operaciones en 1997
a partir de la academia preexistente del
mismo nombre situada en un local en la
avenida Salaverry, en Jesus Maria, su
proyecto ha visto germinar una nueva
sede por afio en otros tres distritos de

la capital, acompafiado por cobertura
televisiva cada vez que un alumno que no
ha terminado Secundaria en uno de sus
colegios ingresa a la universidad. Pero de
pronto, las perspectivas se nublan cuando
se entera que la competencia acaba de
enrolar a los dieciséis profesores mejor
calificados de sus colegios, exactamente
la mitad de su plana docente, para
incorporarse a ella a partir del inicio del
siguiente afio escolar, por una propuesta
que mejora en 70% sus salarios.

Ante esa desercién masiva de su mejor
talento humano, la estrategia de Wilmer
pasé por abstraer el problema y atacarlo
con la légica ingenieril que sequia desde
sus estudios universitarios: “Habia que
sequir una estrategia de control de dafios,
consistente en ubicar a los stakeholders

y mejorar los estandares de servicio,

Wilmer Carrasco Beas

Nacié en Yamana, distrito de Yungay a 3,375 msnm en el
Callejon de Conchucos, Ancash. El terremoto que destruyo su
provincia en 1970 lo sorprendid a los cinco afos establecido en
Ucuché, caserio de Carhuaz que para el censo de 2017 contaba
con apenas 80 habitantes. Desde alli crecid hasta lanzar en
1997 el primero de los cincuenta colegios Saco Oliveros,
ubicado en Jesus Maria y del que su madre -ya fallecida- fue
directora por diecisiete afos.

pero paso por paso. Primero, conversar
abiertamente con los dieciséis profesores
que se marcharian, cara a cara, para
pedirles no diseminar la noticia sino hasta
después de la matricula mientras se
tomaban medidas. Segundo, a los otros
dieciséis profesores que se quedarian en
el equipo habia que prepararlos y exigirles
mas en términos de desarrollo académico
y diddctica, y a la vez compensarlos

con cursos de refuerzo y seminarios.
Tercero, se tenia que incorporar a

nuevos docentes: encontrar fortalezas

en profesores de otras instituciones,

en especial quienes eran amigos para
gue ganaran identidad con el proyecto.
Cuarto, integrar a todos los profesores y
el personal administrativo con los padres:
organizar campeonatos deportivos o
jornadas de canto y coreografias de
danza por el aniversario del colegio en
octubre. Quinto, convocar a los padres
para saber qué mas podiamos mejorar en
el servicio que veniamos brindando. Por
Ultimo, ofrecer un 30% de descuento en
la matricula para quienes confirmardn en
diciembre su inscripcién, resume.

De esta retroalimentacion de los padres
surgieron dos principales preocupaciones.
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Educacién EY

Por un lado, la incorporacion de la figura
del tutor y de psicélogos para un mejor
cuidado de la dimensién humana del
alumno; y por otro, que Saco Oliveros
desarrollara la teoria no solamente

en la pizarra, sino que la compilara en
libros de texto. “Fue un compromiso

con los padres entregar material teérico
ademds del prdctico”, cuenta Wilmer,
quien en ese momento no sabia que asf
estaba sentando las bases del soporte
distintivo de su propuesta educativa:

el surgimiento del sistema helicoidal,
método basado en giros de aprendizaje
gue profundizan desde tempranas edades
la practica a partir de conocimientos
abstractos (geometria o trigonometria,
por ejemplo) cuya exigencia es calibrada
progresivamente segun el desempefio del
alumno.

"Se empez6 a hacer giros desde lo
bdsico, primer grado de primaria, hasta
el quinto de Secundaria. El desarrollo
integral helicoidal permite que un
alumno ensanche cada afio su base de
competencias y asi pueda, si estd en

la capacidad, saltar de un curriculo de
primer grado de Secundaria de modo
directo a uno de tercero”, explica. Este
sistema permitié que Saco Oliveros
comenzara a fortalecerse como
representante del pais en olimpiadas
internacionales de matematicas o
ajedrez, con exitosos casos como el de
los conocidos hermanos Cori. Basta
indicar que, en 2023, el colegio ha
participado con delegaciones de alumnos
en veinticinco competencias en dieciocho
paises diferentes. “Para muchos alumnos
el viaje y conocer otras realidades es una
ilusién que sirve de estimulo”, refiere
con entusiasmo. El sistema helicoidal se
construye sobre la ensefianza de manera
profunda y didactica. Esta ultima, el arte
de enseflar y una carencia que Wilmer
detecta, prima en buena parte de los
docentes de los colegios estatales, es

para él tanto o mds importante que el
propio contenido por ser ensefiado, pues
representa toda la diferencia.

El desarrollo integral helicoidal
permite que un alumno ensanche
cada afio su base de competencias
y asi pueda, si est4 en la capacidad,
saltar de un curriculo de primer
grado de Secundaria a uno de
tercero”

De hecho, la infancia de Wilmer le dio

el ejemplo de como la organizacién y la
estrategia podian servir para capear las
dificultades. De muy nifio su familia habia
bajado 800 metros desde el Callejon de
Conchucos para migrar de su Yamana
natal al caserio de Ucuchd, en Acopampa
(Carhuaz). Alli, con solo cinco afios, sintié
a la tierra temblar con furia y 7.9 grados
de intensidad en la escala de Richter la
trdgica tarde del 31 de mayo de 1970.
“Después del terremoto y el aluvién,

casi todas las 50 casas del pueblo se
vinieron abajo. Todos dormfamos en
plena chacra, con frazaditas; después
llegaron las carpas y nos repartimos para
cobijarnos frente a la plaza. La comida
llegaba en avionetas que la lanzaban en
paracaidas por poblaciones: teniamos que
organizarnos para distribuirla”, relata.

Y si de ese trance de la nifiez aprendié la
importancia del método, su obsesién por
la competitividad, explicada en parte por
su pasion por el deporte, se remarcé en el
inicio de la etapa universitaria. “"Empecé
en la Unasam, en Huaraz: el nivel de
matemadticas podria decirse que era de
un doce en la escala de cero a veinte,
pero el del material didactico estaba
entre ocho y diez: no habia buenos libros.
Viendo eso dejé el primer ciclo antes

de terminarlo, me mudé a Lima y me
preparé un semestre para entrar a la UNI:
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

.8

2009 - Lima -

alli los profesores ensefiaban muy bien,
pero ademads habia libros con problemas
dificiles resueltos. Porque si uno tiene
una guia, el reto es diferente”, enfatiza
Wilmer.

La educacion en el Pert ha
subestimado la capacidad de

los chicos de un pais que desde
sus antepasados ha demostrado
permanente ingenio y capacidad
creativa”

Por todo eso, este yungaino estratégico,
visionario y metddico al que ser ingeniero
y no docente de carrera lo ayudé -para
bien- al no tener prefijados los limites

de lo que se podia hacer en educacién,
me responde con contundencia que le
seria imposible no creer en el Perd y sus
posibilidades: “En ningin momento se me
podria cruzar por la mente dudar de mi
fe en el Perd. Al contrario, la educacion
tradicional ha subestimado el inmenso
potencial de los chicos de un pais que,
desde sus antepasados ha demostrado
permanente ingenio y capacidad creativa,
sustentada en nuestra rica diversidad

étnica y geografica.”, sostiene. Y cree
ademas que Saco Oliveros ha permitido,
como marca, promover la competitividad
como herramienta para promover una
cultura del éxito y asi contribuido a elevar
los estdndares de los colegios privados
en el pais. "Queremos pasar de ser una
empresa buena para convertirnos en una
extraordinaria. Nos preguntamos por
ejemplo por qué el sistema helicoidal no
puede ser validado en el nivel mundial:

el reto serd cémo adaptarlo a realidades
diferentes. Pero antes que eso anhelamos
poner a disposicién de los estudiantes

de colegios publicos tanto metodologias
como contenidos que optimicen su
aprendizaje”, comenta respecto de

su proyecto conjunto con el Centro
Preuniversitario de la UNI -que quedd
trunco durante la pandemia- de hacer
llegar de manera virtual a alumnos de
todo el pais, en niveles tanto basico como
avanzado, capacitacién en matematica,
fisica, quimica, razonamiento verbal e
inteligencia emocional.

Asi, la proyeccion de Saco Oliveros

se prolonga, y no solo con el plan de
extender el modelo de franquicias a
otros paises como Bolivia o retomar el
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Educacion

proyecto de la Universidad Pascual Saco
Oliveros, cuya revisién de expediente
qguedd en stand by con los problemas

en torno de la reforma educativa.

"Por ahora buscamos fortalecernos
internamente. Con ese propésito hemos
mejorado el clima organizacional al
interior de los colegios con la creacién
de las jornadas helicoidales en las que
todos, alumnos, personal docente y
empleados, participamos de los lunes
de creatividad con seis minutos para
pensar una innovacién ingeniosa ajena
al conocimiento, los martes de pasiéon
helicoidal para disefiar una mejor version
personal de cada cual, los miércoles

de conexién emocional para vinculos
afectivos, optimizando la comunicacién
interpersonal, y los jueves de meditacién,
sea con oracién o mindfulness", explica
respecto del nuevo giro en el sistema
helicoidal. El solo oirlo generd en mi las
ganas de participar de esos seis minutos
diarios orientados a hacernos mds
conscientes de nuestra humanidad.

Por ultimo, Wilmer reconoce que a Saco
Oliveros le queda un gran pendiente.
"Fuera de Lima tenemos sedes en

Cajamarca, Huancayo, Ica, Pisco, Pucallpa

:l—“
2024 - Lima

y Puno: tengo la deuda personal de
ubicar una en Ancash. Y me encantaria
que fuera en Ucuchd, para lo cual he
visto ya un terreno de 12,000 m?, pero
al que quisiera darle otra connotacion,
mds como trabajo de proyeccion social:
me encantaria disponer buses para

dar acceso a educacién a chicos de los
caserios cercanos”, vislumbra.

Saco Oliveros

Sector Educacién
Inicio c!e 1997
operaciones

Locales 50
Numero de 3,700
empleados

Numero de 32,000
alumnos
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

RESILIENGIA A PRUEBA DE BRASAS

El Pollén a la conquista del paladar de Chile

Marzo de 2017. En Boca del Rio, el
balneario veraniego top de Tacna, la
elegante casa de Ricardo Bernales
brilla por si sola. Sumoderno Maserati
estacionado en la puerta la hace
inconfundible: cualquier tacnefio sabe
que alli vive el duefio de El Pollén, el
exitoso empresario que una década
atrds se atrevio a cruzar la frontera e
introdujo a los comensales chilenos al
sabor del pollo a la brasa peruano hasta
convertirse en la cadena lider de la zona
norte del vecino del sur. Pero puertas
adentro, el panorama es muy distinto.

"Yo Ilevaba los tres meses de

verano resfridndome y agripdndome
constantemente. Hasta que ocurrié

un milagro: mi hija chiquita se cayé de

la cama y se rompié la clavicula. Diez
meses antes, por avatares del destino,
habia adquirido un sudper seguro de salud
familiar: vista la emergencia, la llevamos
a Lima a revisarla en la clinica. Ese viaje
lo hice estando muy mal, y después de
que le dieron el alta a la bebé, mi hijo
mayor y mi esposa se pusieron fuertes
conmigo y me conminaron a aprovechar
el sequro e ir a revisarme. Entré por
emergencia y de inmediato me mandaron

Ricardo Bernales Revatta

Nacié en Ica y se mudd de muy nifio a Tacna luego de quedar
huérfano de madre a los tres afios. A pesar de haber sido cajero
en el Banco de Crédito del Peru, donde obtuvo el primer puesto
como vendedor de seguros de vida, y luego convertirse en un
exitoso empresario que logré que el pollo a la brasa peruano
conquistara el norte de Chile, nada lo remecié tanto como su
lucha contra el cancer, que lo obligd a replantear su existencia y
valorar atiin mds el inmenso apoyo de su esposa Silvia.

una tomografia: tenia neumonia y me
hospitalizaron guince dias, durante los
cuales el doctor opiné que no era normal
gue una persona de 43 afios estuviera
con ese cuadro. Me hicieron mas andlisis
y al mes me diagnosticaron mieloma
multiple. Tenia cuatro hijos, un negocio
prosperando, me sentia feliz con mi
mujer... De pronto te ves en el espejo

y lo Unico que te sale es una fecha de
vencimiento en la frente”, rememora a
viva voz sin ocultar la tensién contenida a
lo largo de su encomiable y exitosa lucha
contra la enfermedad.

Pero lo que en la conversacion sf
quiebra a este iquefio de nacimiento,
cobijado por Tacna desde los seis afios
y locuaz como pocos empresarios, es
la interrogante sobre cémo hizo para
manejar la continuidad de sus negocios
en el inicio de su tratamiento. “Silvia

es mi socia, mi esposa y la madre de
mis cuatro hijos; ella es quien por
veintiocho afios me ha acompafiado en
los momentos mas dificiles. Yo nunca
me habia quebrado siquiera una ufa:
llevaba una vida intensa, activa, y de
pronto recibir esa noticia... Y alli estaba
ella para encargarse de todo y quedarse
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Gastronomia

hasta la madrugada en la computadora
organizando, administrando, pagando”,
sefiala con los ojos humedecidos por el
carifio a su compafiera de vida. Ella lo
habia respaldado también cuando en
1997 decidié aceptar la oferta de un
cliente al que le habia vendido un seguro
de vida como trabajador del BCP: él
tenifa una granja de pollos vy, al notar el
innato espiritu vendedor de Ricardo, le
comentd que tenia una granja de pollos y
gue en algin momento seria una buena
idea unir esfuerzos para desarrollar

una polleria. "Yo habia sido el vendedor
estrella de sequros de vida en el BCP

a nivel nacional: fui premiado por el
propio Dionisio Romero Seminario por
colocar en un solo mes 118 seguros,
cuando la meta por empleado era uno
por cabeza. El banco habia ganado un
récord Guinness por eso"”, refiere para
afiadir que eso no bastaba para volverse
indispensable en una entidad tan grande.
“En los noventa la legislacién laboral
permitia tener hasta nueve contratos
temporales cada seis meses; en el
décimo contrato tenias que volverte
trabajador estable. Alli me di cuenta

de que nadie es indispensable para un
banco, y no me renovaron. Y también
aprecié el valor de mis contactos”,
indica al recordar como en ese momento
buscé a su antiguo cliente para poner

en marcha el comentado proyecto de la
polleria.

“Junto con Silvia pedimos un préstamo
de US$2,000, la misma cifra que puso
el otro socio. Entonces me fuia Lima a
hacer espionaje gastronémico: probé
pollos en varios locales y en el que dije
este es, busqué al pollero y propuse
comprarle la receta. Lo cité, lo enamoré
con palabras y le pedi una cifra: yo tenia
en la cabeza US$50 6 USS100, pero él
me pidié USS$1,500. Lo pensé: ese pollo
era demasiado bueno. Al dia siguiente le
puse USS$1,000 sobre la mesa y los tomé
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sin hacerse de rogar. Luego me escribié
la receta, la preparamos y sabia tal cual;
esa receta a ldpiz, con mala caligrafia,

la tengo hasta hoy en mi caja fuerte.
Porque por ese papel me hice millonario”,
dice con orgullo a flor de piel respecto del
nacimiento de El Pollén.

Tenia cuatro hijos, un negocio
prosperando, me sentia feliz con mi
mujer...De pronto te ves en el espejo
y lo tinico que te sale es una fecha de
vencimiento en la frente”

Diez afios después, con la marca
consolidada y un buen local en Tacna,
Ricardo dio el gran salto. "Me pregunté
por qué no ir a Chile si todos los chilenos
cruzaban la frontera para comer en mi
polleria. No habia muchas aventuras
empresariales de tacnefios yendo alla: la
mas sonada era la de los Martorell con
las gaseosas y no les habia ido bien. Yo
empecé con una polleria en Aricay a los
dos afios abri otra polleria en Iquigue y
un segundo local en Alto Hospicio dentro
del complejo del grupo VivoCorp, de allf
nadie nos detuvo".

Este 2024, El Pollén cierra el afio con
diez locales en el norte de Chile, con uno
mas en camino en el propio Santiago.
“Alld hay otras pollerias peruanas como
Norky's o Pardo's Chicken, pero ninguna
con nuestro formato: con juegos para
nifios y hornos ecoldgicos. Ademas,
garantizamos que todos los locales
tengan cocineros peruanos”, enfatiza
antes de confirmar que la expansion
continuard. "Un grupo peruano nos ha
comprado la mitad de la marca El Pollén
para su uso en el centro y el sur de Chile
para abrir nuevos locales de Santiago
hacia el sur. No invierto un solo centavo
en ese plan: soy duefio de la mitad de la
marca y de un porcentaje de acciones de
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1998 - Tacna

cada local que abrimos en la sociedad
gue tenemos. Mirol es abrir los locales y
dar la idea de cémo hacerlos funcionar.
Ademds, aportamos que El Pollén
recibe royalties de grandes marcas
como Coca-Cola, Ariztia y Lipigas: una
suma importante anual por convenio

de exclusividad por la compra de sus
productos”, detalla.

Un grupo peruano nos ha comprado
la mitad del negocio para abrir
nuevos locales de Santiago hacia el
sur. No invierto un solo centavo en
ese plan: mi rol es abrir los locales y
hacerlos empezar a funcionar”

Ese crecimiento explosivo,
paraddjicamente, tuvo una palanca
importante en un tiempo dificil para
todos. “La pandemia fue una buena
etapa para mi, y no solo porque fue el
momento en que, entre un producto
médico y mi tratamiento logré salir
de la parte dura de la enfermedad;
también abrimos nuestro primer local
de Qasta, que se ha posicionado como
el restaurante gourmet nimero uno
en Tacna. Pero sobre todo fue una

etapa valiosa porque el negocio en
Chile, solo con delivery, crecié 40% en
ventas. Lo cocido era facil de vender: allf
entendimos gue habiamos convertido
al pollo en un producto de panllevar.

Es un negocio noble, que se consume
en pobreza o enriqueza. Y pensar que
cuando empezamos en Arica nadie

alli sabia lo que era una promocioén o
un combo: la gente se sorprendia de
que les ofrecieras un pollo que inclufa
también papas, ensaladas, gaseosas

y todas las cremas y no tuvieran que
pagar aparte por eso", cuenta. De
hecho, fue la operacién chilena la que
en ese momento sostuvo el trance de

la paralizacién local: “Alld habia mas
libertades para los negocios, y eso nos
permitié que a nuestros trabajadores
en el Pert pudiéramos solventarles el
sueldo integro los dos meses y medio
qgue no pudimos operar. Nadie en Tacna
hizo eso. Fue dificil, pero logré que mi
gente se pusiera la camiseta; y cuando
todo se reactivd, los que tenian bicicletas
salieron a repartir y a los que no tenian
una se les compré como parte de pago,
porque todos querian ayudar a vender”,
dice con vivacidad. Por todo eso, este
tan emotivo como sereno amante de la
vida me responde con energia que, si
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Gastronomia

2024 - Chile

en algun momento hubiera dejado de El Pollén

creer en su patria, no estaria donde esta.

"Mi esposa a veces me dice que ya no Sector Gastronomia
hagamos mds negocios, pero tengo un Iniclo de

ADN que me indica que podemos sequir operaciones 1998

creciendo. Creo que recuerdo la infancia

austera que tuve, con un padre-hijo de Ndmero de 200

hacendados que habia perdido todo en empleados

la Reforma Agraria y luego se quedd 3en Perd (2 en
anclado en las historias de su pasado Tacna, 1 en Arequipa)
glorioso: eso si, era un narrador de y 10 en Chile (4 en
cuentos extraordinario, que nunca supo Locales Arica, 2 en Iquique, 2
sacar provecho de esa habilidad. En los en Antofagasta y 2 en
ochenta mi apellido ya era misio”, dice Vifia del Mar)

con ironia Ricardo, cuya infancia marcé
bastante de su caracter. “Fui huérfano de
madre a los tres afios; mi papd se volvié a
casar al afio, y esa maravillosa mujer que
recibié a cuatro hijos chiquitos ajenos es
mi mama: alguien que se sacaba el ancho
para trabajar horas extras de forma

de ganar alguito mds y darnos cosas
mejores. Entonces, cuando me atrevi

a pedirle trabajo a un primo y pude asi
ganar mi primer sueldo de 250 soles, se
los daba a mi mama en un sobre: ella me
devolvia 50 para mis gastos. Hoy vive

en un condominio al lado de mi casay
estd orgullosa: su ejemplo me impulsé

a pensar que si sofiaba en grande podia
lograr cosas”, finaliza.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

COMBUSTIBLE CONTRA GUALQUIER MIEDO

La sagaz soluciéon de Servicentro Ramirez

Yurimaguas, Loreto, finales de 1992.

La calma propia de la Amazonia se
interrumpe una tarde cuando un

piquete armado formado por tres
hombres encapuchados irrumpe en las
instalaciones del aserradero San Juany
paraliza a los 40 trabajadores que Wilson
Ramirez tiene en el lugar. Se identifican
como representantes del MRTA, y
directamente solicitan conversar con
Wilson, como duefio. Sumodus operandi
ya es conocido: pago de cupos a cambio
de garantizar que la empresa no sera
victima de secuestro ni el local, de dafios
materiales. La extorsion, rotulada por
los terroristas como ayuda social para
los mds pobres, alcanza las seis cifras: le
exigen US$100,000. El temor se apodera
de Wilson. {Qué hacer?

A sus 34 afios de edad, él lleva unos
cuantos meses establecido en la

selva: estd en proceso de adaptacién

a las costumbres locales, al intenso
calor nocturno y muy en especial a la
gastronomia local, bastante distinta de
aquellos platos a los que su exigente
paladar trujillano esta habituado. Junto
a su padre César, quien desde los afios
setenta opera una muebleria como

Wilson Ramirez Silva

Nacié en Trujillo, pero comenzd su andadura empresarial en un
aserradero en Yurimaguas, como complemento al negocio de
carpinteria de su padre. Eso le valié sufrir el acoso del MRTA,
que exigia cupos bajo la amenaza de violencia. Tras dos afios
de tensa convivencia con el terror volvié a su tierra y encontrd
la oportunidad para transformar su depdsito de madera en una
floreciente cadena de estaciones de servicio, que en las ultimas
dos décadas ha sido referente del negocio en La Libertad.

fabricante y vendedor, ha decidido ir a
las fuentes y establecerse en el lugar
donde se obtiene el insumo principal para
ese negocio: la madera, que les sale asi
mucho mds barata. Por eso, en conjunto
han puesto en operacién el aserradero
San Juan, uno de los pocos con
caracteristicas formales en esa zona del
pais, a fin de extraer madera del bosque.

"Senti mucho miedo: ademas de estar
encapuchados tenian armas de largo
alcance. Nos invitaron a ir a conversar a
una chocita que tenian un poco retirada
de la ciudad: acudi con bastante temor,
pero felizmente me trataron de manera
respetuosa. Dado su planteamiento, nos
pusimos a pensar bien qué hacer. La
idea no nos gustaba, pero la alternativa
a no acceder era exponernos a morir.
Entonces llegamos a un acuerdo con
ellos: les pagamos una parte de lo que
querian. Por entonces, yo todavia no era
casado; quizd por eso me arriesgué mas
pues hacer empresa requiere coraje y
valentia, en un lugar tan inhéspito, dificil
y peligroso, como es la selva”, recuerda
Wilson, quien igual sabia que el escenario
era cualqguiera cosa menos sostenible.
“Es verdad que con el pago de por medio
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Hidrocarburos

nos protegian el negocio. Pero el costo
era bastante alto: no solo tenfamos que
estarnos cuidando bastante en lo que
haciamos, sino que habia que tener
capacidad de sequir pagando todos

los meses y encima convivir con esa
tension. Encima luego vinieron de nuevo
y pidieron mas: era una constante. Por
eso después de dos afios nos cansamos
y decidimos vender todo para retornar a
Trujillo"”, evoca con algo de amargura por
el negocio frustrado a partir de uno de
los flagelos mds grandes que ha debido
soportar nuestro pais.

Al comienzo dudé de abrir el grifo
porque se trataba de un negocio del
que no conociamos nada, pero no
habia pierde por nuestra ubicacion:
iba a ser el primer grifo de salida de
Trujillo hacia el norte”

Lo que no sabia Wilson era que ese
camino de retorno emprendido a la
fuerza era la ruta hacia el suceso
empresarial: el punto de inflexién
necesario para cerrar un capitulo
peligroso y marcar el comienzo de una
nueva era. “"Poco antes de retornar

de Yurimaguas se habia acercado

a la familia un amigo que trabajaba

para Texaco. El nos contd que estaba
buscando terrenos o locales para una
estacion de servicio: eran las épocas del
auge de los grifos modernos. Y nosotros
teniamos un depésito en Trujillo para
acopiar la madera que trasladdabamos
desde la selva, que quedaba en la misma
Panamericana Norte". La propuesta cayé
de madura: “Al comienzo dudé porque
se trataba de un negocio del que no
conociamos nada, pero me dijo que ellos
nos llevarian de la mano en el proceso:
daban el préstamo, construian el grifo y
ademas te ensefiaban a manejarlo. No
habia pierde, porque ademads nuestra
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ubicacion era ad hoc, excelente para lo
que se pretendia: iba a ser el primer grifo
de salida de Trujillo hacia el norte, lo
que le daba la primera opcién de venta
de cara a todo ese volumen de trafico”,
relata. "Como sabian que la locacién

era inmejorable, hicieron todo lo posible
para formularnos una buena propuesta.
Y salié todo muy bien"”, remarca sobre el
acuerdo que permitié dar pie a la exitosa
historia de Servicentro Ramirez. Como
buen cazador de oportunidades, Wilson
enfatiza que "el empresario debe saber
aprovechar todas las oportunidades que
se presentan”.

De esa manera, hoy la empresa es una
referente de las estaciones de servicio en
La Libertad al operar una cadena de siete
grifos: seis en Trujillo y uno en Chao, este
Ultimo estratégicamente ubicado para
atender la demanda de las empresas
agroindustriales que operan alli. “Hoy
todos los tenemos bajo los sellos de
Primax y Pecsa, las marcas del Grupo
Romero. Solo me apena que mi padre

no haya podido ver el crecimiento del
negocio, pues fallecié en 2001, solo tres
afos después de que comenzamos. Junto
a él tomamos la decision de hacerlo
animados porque vimos el ejemplo de
Lima, donde derrumbaban casas en

San Isidro y Miraflores para hacer grifos
modernos. Sentimos que era la solucién
al negocio que no habiamos podido
sequir haciendo en el aserradero”,
apunta Wilson. Igual, aquel 1998 fue un
momento bastante dificil para comenzar:
la inauguracién de ese primer grifo
ubicado en el Ovalo Mochica coincidié
casi con las lluvias, los desbordes y las
inundaciones en la zona producto del
Fenédmeno del Nifio, lo cual afecté las
instalaciones.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

1997 - Trujillo

Somos conscientes de que el parque
automotor esta mutando a energias
no renovables, pero tenemos
confianza en poder adaptarnos: si
hay que poner una electrolinera, la
pondremos también”

Pero pese a cualguier cambio en el
entorno, los Ramirez siempre siguieron
adelante con su nuevo proyecto. Si
bien en un comienzo tuvieron el grifo
mas moderno de la ciudad y hacian
diferencia visible, entre 2004 y

2005, principalmente, se registré una
reduccién en ventas debido a que otros
empresarios trujillanos apostaron por
ingresar al rubro. La respuesta fue
fortalecer las areas de servicio al cliente,
para establecer un nuevo diferencial
competitivo. “Nuestra filosofia es mirar
el futuro del negocio con una natural
preocupacién, pero a la vez con fe

de tener capacidad de adecuarnos a
los cambios en el mundo y en el pafs.
Somos, por ejemplo, conscientes de
que el parque automotor estd mutando
a energias no renovables, como el gas
natural o los automdviles eléctricos:
sabemos desde ya que eso nos va a

reducir inevitablemente un poquito

de venta de combustible liquido. No
obstante, tenemos confianza en poder
adaptarnos: si hay que poner una
electrolinera, la pondremos también.
Ademds, estamos préximos a vender gas
natural vehicular (GNV) de Camisea, una
energia limpia. Creemos entonces que, si
bien el negocio de combustibles liquidos
tiene todavia para un buen tiempo,

no hay que perder de vista las nuevas
tendencias y estar listos para ellas”,
describe respecto de sus planes.

Con esa perspectiva clara, este trujillano
sereno y practico me contesta con
rapidez que jamas podria dejar de creer
en el Pert. "No, no. Siempre he dicho:
yo me quedo en mi pais. Siempre he
guerido hacer patria y empresa acd. Me
gusta el Perd, me gusta todo de acé: lo
amo. Nunca he pensado enir a poner una
empresa en el extranjero. Apostamos
siempre por el pais, y de esa forma
colaboramos para que pueda crecer y
desarrollarse. Y en cierta forma creo que
constituye un ejemplo para el entorno:
siento que tengo muchos amigos

gue me admiran, que me preguntan
siempre cémo hice para desarrollar

este negocio. Suelo responder que se
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Hidrocarburos

hizo con esfuerzo, trabajo, creatividad,
estrategia”, repasa con contundencia.

Su sentido de identificacion con el
terrufio se extiende a su entrafiable
ciudad: “Trujillo para mi lo es todo.

Es una tierra muy querida, alli donde
naci y creci; que mas alla de haber
estudiado en la capital me dio luego la
oportunidad de crecer profesionalmente.
Me dio después la chance de instalar
los negocios que hasta ahora tenemos.
A veces me voy a Lima por asuntos de
trabajo o dias de relax, pero siempre sin
falta regreso a mi tierra”, enfatiza Wilson,
guien ya desarrolla nuevos negocios

en la Ciudad de la Primavera mientras
va calibrando la sucesién generacional.
“Mi hija menor estudia marketing y
trabaja conmigo como practicante,
mientras a mi hijo mayor le llama mas
el tema de la construccion de edificios
y departamentos. Como Trujillo ha
experimentado un boom en eso, él ha
creado una nueva empresa con la que
hemos empezado bien"”, cuenta a la vez
gue manifiesta alivio por no haberse
visto afectado por la ola de inseguridad
gue azota el norte del pais. “Por suerte
hasta ahora no nos hemos topado con
temas de mafias o cupos: felizmente no

2024 - Trujillo

nos han molestado. Quiza tenga que ver
gue estamos respaldados por el sello de
Primax y tengan mas respeto de meterse
con una empresa grande. Pero en todo
caso ya sabemos por experiencia que no
vamos a dejar caer asi nomds un negocio
porgue vengan tres encapuchados:
nunca se puede pensar en dejarnos caer,
rematar todo e irnos”, culmina.

Servicentro Ramirez

Sector Hidrocarburos
Inicio d'e 1998
operaciones

Numero de 150
empleados

Estaciones de 7 (4 con Primaxy 3

servicio con Pecsa)
Galor.les 600,000 mensuales
vendidos
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empresarios
2930

empleos

Edgar Marin Regifo

Enrique Linares Silva

Henry Burga Toledo
Libertad Linares Cornejo
Mé&ximo San Roman Caceres
Pedro Dominguez Ulloa
Renzo Cérdenas Mercado

Walder Mamani Apaza
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL SUENO DE TENER UNA FAMILIA QUE GESTO

UNA EMPRESA

El sentido de la oportunidad que explica Energuimica

y la quimica.

Avanza el afio 2009 y a Edgar Marin

se le presenta la oportunidad que

hacia bastante venia esperando para
Enerquimica, la empresa que constituyé
guince afios antes con su esposa Carmen.
Después de haber acordado su primer
contrato internacional de instalaciones
solares para la Unién Europea con la
empresa espafiola Cymi (siglas de Control
y Montajes Industriales), como parte de
una licitacion para instalar 130 sistemas
solares, se da la chance de participar en
otros concursos publicos que totalizan
S/20 millones. Los requisitos técnicos

los satisface de sobra, pero no asi los
financieros: Energuimica no cuenta

con un aval suficiente para el monto de
garantia exigido. Ya no tenia lineas con
los bancos ni qué hipotecar o a quién
recurrir. Entonces, Edgar dio un paso que
para este hombre sereno y estratégico,
gue cuida las formas, era muy atrevido:
aprovechando que José Antonio de la
Torre Roiz, director internacional de Cymi,
venia al Peru para firmar el contrato de
representacion, se lanzé a la piscina y le

Edgar Marin Rengifo

Nacié en Soritor, Moyobamba (San Martin), y es el Unico de
nueve hermanos que porta el apellido Marin pese a que su
padre jamds lo reconocid. Se crié con sus primos y termind

la carrera en la UNI impulsado por el hecho de que uno de
ellos, quien siempre lo animé a ser ingeniero, fallecid en

un accidente. Conocid a su esposa cuando le ordenaron
ahuyentarla de la empresa en que los dos eran practicantes:
tres décadas después, gestiona con ella una empresa que
fusiona con enorme éxito las pasiones de ambos por la energia

plantea si él puede acompafiarlo a modo
de consorcio. El ejecutivo espafiol lo mira
y responde lacédnicamente: “El Ultimo dia
que esté en Lima te respondo”. {A qué se
refiere? Qué quiere observar el espafiol?
La impaciencia es grande, pero con
desenlace positivo e igualmente concreto:
“Gana los concursos y te financio”.

Enerqguimica gand los tres procesos

y asi se dio inicio a una ruta hacia la
consolidaciéon como gran empresa. “Nos
llegd una fianza en stand by al Interbank
y asi armamos la operacién, que durd
casi tres aflos. Ese fue el punto en que
comenzamos a ser creibles para el
sistema financiero, que empez6 a vernos
de modo mas profesional y con historial
positivo”, cuenta Edgar, quien nunca dejé
de preguntarse cémo pudo convencer a
De la Torre Roiz para ir hacia delante con
el tema. “El afio pasado en Barcelona fui
a buscarlo, él ya esta jubilado. Me dijo
que no era la primera vez que hacia una
apuesta de esa clase: manejé quince
paises en el mundo y en algunos le
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EY

Industrial

fue mal. El querfa tener presencia en
Sudameérica y por eso se aventurd. Me
dejo la ensefianza de que siempre hay que
buscar la puerta que te pueda abrir las
cosas”, cuenta.

El complemento entre la energia y
la quimica es muy pequeno, pero
importante: muy pocos saben
disefiar las baterias de uso industrial
pues no entienden la electroquimica
que hay dentro”

Y sin duda, esa premisa de atrevimiento
y sentido de la anticipacién ha estado
presente en varios de los puntos
importantes que generaron los 300 MW
de energia desarrollados por el grupo de
Energuimica a lo largo de sus casi tres
décadas de existencia. “Hace cuatro afios
habfamos conseguido la representacion
para el Peru de Pentair, una prestigiosa
empresa estadounidense de varias lineas
de negocios como la industria cervecera
y el tratamiento de agua. Resulta que
nos enteramos que nos iban a cancelar

el contrato porque ella recibié una
denuncia de que nosotros tenfamos un
problema de indole reputacional por una
supuesta serie de procesos de orden civil,
cuando en realidad eso se derivaba de la
suspension de una licitaciéon producto de
gue una tercera empresa, consorciada
nuestra, habia presentado una factura con
una firma escaneada”. Con sagacidad, se
elaboré una estrategia comunicacional
dirigida no solo hacia Pentair, sino a
todas las otras firmas internacionales que
Enerqguimica representaba: “Lanzamos
un comunicado que advertia a todos
nuestros representados de posibles
problemas de indole legal derivados del
vinculo con un tercero. Pentair contraté
entonces un estudio de abogados local
gue hizo una evaluacién y verificé que el

143

problema no era nuestro”, explica Edgar,
quien aflade cémo esa muestra de buenas
prdcticas sirvié como catapulta hacia
incluso un mejor escenario. “Desde lo
ocurrido, Pentair ya tomé tanta confianza
gue nos ha asignado ocho paises para
manejar desde el Perd, pues a partir de la
crisis argentina cerro su filial y a sus tres
mejores distribuidores nos repartid los
mercados de Latinoamérica”, cuenta con
orgullo.

Hitos como los descritos son
especialmente significativos para

una empresa en cuyo desarrollo

las dificultades no habian sido solo
financieras. “Con Carmen creamos
Energuimica en 1994, cuando ambos
trabajdbamos en Baterias Record. El
nombre original fue E&C Marille, y de
hecho la tuvimos casi inactiva por varios
afios sin saber mucho a qué dedicarla,
solamente pagando los impuestos para
gue siguiera existiendo formalmente”.
“Desde 2000 comenzamos a moverla,
ya con nuevo nombre y dividida en dos
partes: Carmen veria la quimica y yo la
energia. El complemento entre ambas
es muy pequefio, pero importante: todas
las industrias emplean energia, y la
acumulacioén es la optimizacion de esa
energia. Sin embargo, muy pocos saben
disefiar las baterias de uso industrial:
como no entienden la electroguimica que
hay dentro, no las pueden desarrollar"”.
Una vez mas, el sentido de la oportunidad
asomo como sello de su mufieca
empresarial: “Una vez hacia 1999 le
pregunté al duefio de Record por qué
basdbamos nuestra actividad en el 7%
del negocio mundial de baterias, que
eran las automotrices, cuando el resto
era baterias industriales. Me llamé a la
siguiente semana para que me encargara
del desarrollo de sistemas auténomos
de energia, y con ese negocio me quedé
hasta hoy", relata sonriente.
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En ese punto, estaba claro para Edgar que
solo dedicandole tiempo a su marca podia
verla germinar. “Los grados de exigencia
fueron aumentando, y aunque salir de la
inercia de ser un trabajador dependiente
es complejo, en 2002 opté por renunciar
a Record, en un momento en que ya

habia pasado por todas las dreas de la
compafifa, ganaba muy bien y quizd no
era gerente general solo porgue no me
apellidaba Villarreal”, bromea. La decision
significaba dejar atrds no solo un espacio
sequro, sino vivencias trascendentes.
“Llegué alli en 1991 luego de ver durante
mi Ultimo ciclo en la UNI un aviso en la
vitrina de la facultad que decia que se
buscaban practicantes para Baterias
Record. Y en diciembre de ese mismo afio
conoci alli a Carmen”.

Los problemas empresariales,

por duros que sean, son siempre
solucionables. Los complicados son
los problemas familiares: por eso
enseflamos a nuestros hijos que

lo peor es crear algo para que sea
motivo de pleitos”

El contacto inicial con su ahora esposa fue
de lo mas singular: “El superintendente
de la fabrica era un brasilefio que

estaba molesto porque no queria mas
practicantes y le estaban llevando una
chica nueva para entrevistar. Me pidié
gue yo la recibiera y la asustara para que
se desanimara. Le dije: no hay sueldo, se
trabaja los fines de semana, los turnos
son rotativos y para ti hay un espacio al
fondo de la planta. Ella me dijo: si, acepto.
En quince dias organizé la produccién de
laboratorio y se metié al bolsillo a todos
en la empresa. Entonces el brasilefio me
llamé y me dijo: Edgar, a esa chica hay
que pagarle”, narra entre risas. Lo cierto
es que con Carmen pudo formar las bases

144

2005 - Lima

no solamente de una empresa, sino del
gue siempre habia sido su gran anhelo.
“Desde estudiante y cuando ya estaba en
la universidad siempre pensaba tener una
familia sélida, no dispersa como me habia
tocado vivir". Edgar es el Unico de nueve
hermanos de madre que porta el apellido
Marin, y no por herencia convencional.
“Tengo el apellido por imposicién.

En la época de Velasco se dio una ley

gue obligaba a inscribir a los nifios no
reconocidos en cualquier municipalidad,
asi que me anotaron en San Juan de
Miraflores como hijo de Juvenal Marin
Herrera. A él lo conoci recién cuando yo
tenfa 38, y hace un par de afios fallecid
sin jamds haberme firmado ni reconocido
formalmente”, refiere con superada
serenidad. De hecho, su trayectoria
profesional le reafirmé la importancia

de la solidez familiar. ““Los problemas
empresariales, por duros que sean, son
siempre solucionables: por ejemplo, a
nosotros nos han robado y eso se supera.
Pero lo realmente complicado es tener
problemas familiares. Record se cayd
como empresa por un pleito de familia.
De la compafiia, que tenia 45 afios en el
mercado con una participacion de 35%,
nada quedd tras la quiebra en 2005: solo
continud en el mercado como marca”,
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recuerda. Y no fue el Unico caso de
derrumbe al que asistié de cerca: “Basa
era nuestro principal proveedor de cajas
de baterias. Toda una super empresa,
pero se cayd por discusiones entre
hermanos. Por eso, les decimos siempre
a nuestros hijos que lo peor es que se
cree algo para que después sea motivo
de pleito entre ellos”, afirma Edgar a
modo de mdxima que guia su accionar
empresarial.

Por eso, el mafiana de Enerquimica tiene
pilares en los tres hijos de la familia
Marin lllesca. “La mayor ya trabaja con
nosotros: nos ha ayudado a organizarnos
en la administracién financiera. La
segunda estudia ingenieria electrénica, y
el tercero esta en ingenieria empresarial.
El futuro lo sentardn ellos sobre bases
gue les estamos dejando, que es un
punto de partida diferente que gestar
una compafiia desde sus inicios”, indica
Edgar, quien agrega que junto a su esposa
han sido claros en esa linea. “Carmen

y yo hemos tratado de ser educadores:
las cosas a nuestros hijos no les llegaran
del cielo, sino que tienen que aprender

a buscérselas. Les damos educacién y
capacitacion detallada para que sean
capaces de mejorar lo que no pudimos

hacer en sumomento. La clave es otorgar
confianza: no se aprende sin hacer nada,
y equivocarse serd muy probable. Querer
hacer algo y fallar es parte del juego”,
sostiene.

Asi, este soritorino optimista y bonachén
me ratifica su fe en el Peru a partir de

su capacidad de adaptacién. “Siempre

he pensado que las reglas de juego del
mercado son las que hay. No podemos
cambiarlas: tenemos que adecuarnos y
buscar cudles estrategias debemos sequir
para ubicarnos mejor. Por ejemplo, en la
pandemia todos los proyectos solares se
vinieron al piso, tanto en empresas de
telecomunicaciones como otras. Entonces
tuvimos que dedicarnos a buscar clientes
a los que en ese contexto les fuera mejor,
como empresas de alimentos: por eso nos
metimos a supermercados con baterias de
reposicion para montacargas eléctricos”,
cuenta sobre una época en la que intenté
trasladar su ideal de familiaridad a sus
empleados. “No somos una empresa
gigante, pero sf hemos siempre protegido
gue los momentos dificiles no lleguen

a nuestros trabajadores. Durante la
pandemia nunca bajamos el sueldo

ni rehuimos responsabilidades como
entregar refrigerios: conservamos

todos los beneficios, porque estabamos
convencidos de que una compafiia debe
absorber los malos momentos. Con ese
grano de arena podemos contribuir al
pais”, finaliza sonriente.

Enerquimica

Sector Industria
Inicio c!e 1996
operaciones

Numero de 35
empleados

Produccion de

. 5-7 MW anuales
energia del grupo

EY
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AUDACIA METALMECANICA

La idea y el sentimiento que forjaron AiD Ingenieros

Corre noviembre de 1996 y Enrique
Linares, con 40 afios recién cumplidos,
se debate entre su vocacion por hacer
empresa propia y la impaciencia mientras
espera la reunién que después de

cinco meses de tocar puertas sin éxito

le han dado en Tintaya, donde aspira

a ser proveedor metalmecdnico para
operaciones mineras. El supervisor que
lo atiende estuvo dispuesto a contratar

a su naciente empresa AiD Ingenieros,

y le pregunta con qué equipamiento
cuenta: orgullosamente, le responde que
ha comprado tres maquinas monofasicas
para soldadura. “Sefior, pasa que aca
trabajamos con maquinas trifasicas”, le
dijeron.

Habia invertido todo lo que le quedaba
para adquirirlas apostando por ese
contrato. El camino de hacer empresa
propia luego de una exitosa carrera
corporativa resultaba mas dificil de lo que
habia imaginado. Viendo su situacién,

el supervisor lo ayudé prestandole las
soldadoras y los andamios que por su nula
experiencia en mineria no habia llevado.
Ejecutd su primer trabajo, por el que
cobré 2,500 ddlares.

Enrique Linares Silva

Nacid en El Arenal, provincia de Islay, Arequipa, donde el
principal colegio lleva el nombre de su padre. Siempre le
gustad leer, y como consecuencia desarrollé un [éxico muy
bueno que le ayudd a superar su tartamudez. Con esa misma
autoexigencia, al borde de los 40 afos, se atrevio a dejar la
comodidad de un magnifico trabajo en la industria textil para
realizar su suefio de hacer empresa metalmecanica propia.

Su avidez por la lectura siempre lo
sostuvo, recordando que Veinte casas en
el Cielo de Robles Godoy, le ensefié que
"“en el Pery, si tienes capacidad para algo,
solo necesitas constancia para alcanzar el
triunfo mas absoluto...”. La receta estaba
clara. Seis afios mdas tarde, cuando ya
consolidado como importante proveedor
de Tintaya, vio cdmo la mina suspendia
sus operaciones debido a la disminucion
brusca del precio del cobre. “Nos habian
anunciado que si la cotizacién bajaba de
0.70 por libra, Tintaya paralizaba. Llegd
a 0.78 y suspendieron por un mes; siguié
otro mas, un tercero...y hasta seis meses
mas". Para entonces, AiD sostenia el 95%
de su operacion con ese cliente: fueron en
total siete meses sin trabajo, en los que
pasé de todo, viendo nuevamente como
el suefio de su empresa propia parecia
desvanecerse. Con la férrea voluntad y
laboriosidad que lo caracteriza no paré
hasta que logro diversificar la cartera

con el ingreso a otros clientes como
Southern Peru y Shougang. “No tengas
un solo cliente, diversifica el riesgo,” fue
su moraleja.
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De hecho, ese trance fue parte del
aprendizaje empresarial que Enrigue
debid sequir sobre la marcha. Pese a ser
ingeniero metalmecanico de profesién,
su carrera la habia desarrollado por
completo en la industria textil: habia
seguido cursos de mecanica textil y
gestiéon de plantas por un afio en Italia,
y eso le permitié aterrizar en una
empresa de prestigio como Incatops.
"Pasé alli doce afios en los que me sentia
tan identificado que hablaba de “mi"
empresa". Ascendié todo lo posible: era
gerente de una planta con mas de 600
trabajadores y ganaba un buen sueldo.
Pero siempre se le entremezclaban

la idea de hacer empresa propia con

el sentimiento de considerarse un
metalmecanico. “Sabia que los 40

afios eran el punto cumbre: antes de
cumplir esa edad, tenia que lanzarme a
lograrlo”. Su esposa Amparo lo apoyé a
sabiendas de que el trance seria duro:
“Le dije: sabes como y cudnto trabajo
yo, los primeros cinco afios van a ser
complicados, luego bajaré el ritmo.".
Terminaron pasando veintitantos afios y
recién, hace pocos meses, cedié la posta”.

Asi, con sus hijos Andrés y David (cuyos
nombres dieron pie a las siglas AiD) con
ocho y siete aflos, respectivamente,
Enrique renuncié a las comodidades

de Incatops y se aventurd a un ruedo
como el metalmecdnico que conocia de
forma tedrica, pero no practica. Con sus
US$22,000 de liguidacién como capital
inicial, dos bachilleres como primeros
empleados y dividiendo la sala de su casa
para que también fungiera de oficina,
empled a la vez el patio de la casa de sus
padres como primer taller. Pasaron los
primeros meses sin movimiento, mas de
una propuesta seductora para volver a

la industria textil y busquedas de trabajo
sin éxito; una providencial invitacion a
Bolivia para dar una asesoria le permitié

salvar el semestre. “Hasta que vi un aviso
en el periddico en el que Egasa buscaba
un proveedor que trasladara tres mega
tanques de Arequipa a Mollendo. La
licitacién decia que habia que cortarlos,
pero yo les sefialé que podia trasladarlos
enteros. Cuando hicimos la entrega, me
dije: si he podido con esto, puedo con
todo".

La liquidez es como la sangre en
las empresas: si no la tienes, estas
muerto. Puedes tener un camion de
US$200,000 y si no tienes 20 soles
para la gasolina, ¢de qué sirve?”

Dos afios después de trabajo duro,

AiD Ingenieros monté su nueva sede
central en la urbanizacién Semi Rural
Pachacutec, en Cerro Colorado. Eran
tiempos con pocos contratos, habia

gue mantener la planilla, viajar mucho
recorriendo las minas y aceptar lo que
hubiera. Las dificultades financieras
llegaron. “No hubo momento mas dificil
para mi que una vez que se cruzaron tres
pagarés bancarios, muchas deudas y no
llegaba el trabajo prometido. “Recuerdo
esa noche de julio de 2003, no daba

para mas. Tenia el Plan B. El Taller de
Pachacutec, comprado con mucho
esfuerzo, se iria con el Banco 1, la casa se
irfa con el Banco 2. Liquidaria los bienes y
cumpliria con los obreros y proveedores y
nos irlamos a vivir a la casa de los papas
de Amparo. Lo que mas me dolia era
como le iba a decir a Amparo que nuestra
casa, la que hicimos los dos, se la llevaria
el Banco". No podia dormir.

Me salvé por un pelo; en los siguientes
dias entré un contrato, un gran amigo
me ayudé con el Banco 1 y consegufi
un pagaré con los que cubri los pagos
urgentes, obtuve capital de trabajo y

EY
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comenzamos a salir lentamente,” nos
cuenta conectdndose al alivio que sintié
en ese momento. “Cada sol que gana un
empresario, se lo tiene bien ganado”,
sentencia.

En agosto de 2003, ya tenia trabajo

en otras minas, Southern y Shougang.
“De una cosa tan mala como la crisis

que tuve salié una cosa buena, nuevos

y buenos clientes,” nos relata como
muestra de lo bastante que le costd
comprender que estar capacitado para
ser gerente de produccién no era lo
mismo que llevar adelante una gerencia
general. “La liquidez es como la sangre
en las empresas: si no la tienes, estas
muerto. Puedes tener un camién de
US$200,000 vy si no tienes 20 soles para
la gasolina, éde qué te sirve? Una cosa es
la solvencia, otra la liquidez", enfatiza.
Hoy, como parte de esa adopciéon de
mejores estrategias empresariales,

el emporio familiar de los Linares se

ha diversificado a negocios en otros
rubros. Primero surgio la oportunidad de
comprar un fundo en La Joya de 17 Has
en el que se producen granada y palta
Hass, principalmente orientadas a la
exportacioén: asi nacié Agroluisa, llamada
de esa manera en honor a Lua e Isabella,
las primeras dos nietas. Y después nacié
Algamari, la inmobiliaria que ya desarroll
un proyecto de 43 departamentos en
Cayma y ahora va por uno de 75. "“Los
bancos ya nos miran como un holding",
dice quien ve con orgullo a su hijo David
desenvolverse como gerente general de
AiD y a su hijo Andrés como gerente de
Algamari (“serd mas grande que AiD",
dice). A la par, la consolidacién de su
negocio principal le permite ver el futuro
con optimismo: “La gran mineria tiene la
cualidad de levantar al resto de negocios
de su entorno. Hoy tenemos operaciones
con las tres minas mds grandes del sur del
pais: Southern, Cerro Verde y Quellaveco.
Se sabe que un empleo directo de la

gran mineria genera ocho y genera otros
cuatro, porgue los servicios e insumos
gue antes adquiriamos en Lima ahora los
compramos en el sur”, explica para afadir
cémo la profesionalizacién ha ayudado

a la evolucién del negocio. “Si volviera a
emprender este viaje tan pesado, elegiria
mejor a los contadores hasta encontrar al
qgue ahora tenemos, te ahorrards muchos
problemas y multas”, sentencia.

El Perti, como cualquier fabrica, es
un paraiso de oportunidades (...) ¢Y
cOmo competir contra una empresa
grande? Pues siendo cumplidos,
rapidos en el servicio y por un precio
un poco menor”

“Con la gente correcta, no hay forma de
no llegar donde te has propuesto. Hoy
hacemos un estricto control de los costos:
apenas llega un proyecto los ingenieros
ya tienen no solo un disefio para la
ejecucion, sino un alto compromiso con la
empresa y el trabajo. La gente inteligente
se rodea de personas mas inteligentes
que ella, y en ese sentido yo me siento
muy inteligente”, bromea jocosamente.

Por todo eso, este arequipefio osado,
audaz y sumamente trabajador, inspirado
en el ejemplo de un padre que ejercia la
docencia a turno matutino como director
de escuela y vespertino como profesor de
nocturna, me responde con un “noooo”
sonoro cuando lo inquiero respecto de

si alguna vez perdié la confianza en el
Perd. “iCuantas cosas se puede hacer
acd! Lo que se necesita es gente que
invierta y se comporte bien"”. El Perd,
como cualquier fabrica, es un paraiso de
oportunidades. Si uno esta con los ojos
bien abiertos, puede captarlas". Y acto
sequido, desarrolla con Idgica ingenieril
su comportamiento empresarial: “Yo
elegi mineria como sector para abastecer
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porque era lo mas dificil: si entrabas,
tenias o bien menos competidores o

bien competidores de peso. &Y cémo
competir contra un grande? Pues la Unica
manera era siendo cumplido, rdpidos

en el servicio y por un precio un poco
menor. Por eso mi concepcion de empresa
es una organizacion plana, como una
gacela: de cuerpo esbelto, patas ligeras

y de cabeza chiquita, esto en oposicion

a las empresas elefante, de gerencias y
cuerpo administrativo grande que exigen
soporte en patas enormes”, comenta.
Finalmente, resume una de las principales
lecciones extraidas de su aprendizaje
forzoso: “Uno debe preguntarse siempre
qué quiere el cliente: de él vivimos. Si no
te compran, épara qué estas? El cliente
no queria un metalmecanico: tampoco un
civil o un eléctrico. Ellos querian siempre
un responsable: uno que fuera cumplido
y répido y que hiciera todo a precio
competitivo. Y ese era yo".

AiD Ingenieros

Sector Industria
Inicio d.e 1996
operaciones

Numero de

empleados 510
directos

Numero

de puestos 2,000

indirectos
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL RECICLAJE DE UNA HERENGIA PESADA

A PRODUCTIVA

La reinvencién de Alimencorp como desarrollador de su propia industria

Henry Burga Toledo

Nacid en Chiclayo, pero crecié en Chepén, la tierra de su
familia, en tiempos en que era zona roja por la violencia del
terrorismo. Eso lo obligé a terminar estudios en Estados Unidos
y al volver, se convirtié primero en recolector de residuos
orgdnicos y al borde de los 36 afos se enfrentd al desafio de
liderar y transformar un negocio familiar en declive, que solo
acepta gestionar si el accionariado que su padre le heredd se
repartia equitativamente con sus tres hermanas y su madre.
En menos de una década, convirtié a una empresa quebrada

en lider de la industria de reciclaje animal, a cuya evolucion y

mejora de estdndares ha contribuido de modo significativo.

Finales de 2014. Henry Burga escucha en
la sala del hogar paterno a don Amadeo,
su padre, reflexionar sobre el futuro de la
empresa que le tocé heredar como parte
del reparto del conglomerado formado
por los abuelos y en el que tras algunas
negociaciones con los otros hermanos
-los tios de Henry-, le habia correspondido
la parte mds dificil. La realidad es cruda:
se trata de una compafiia quebrada y que
opera un mal llevado negocio de acopio,
recoleccién y producciéon de materias
primas que son escasas para obtener
harinas para el consumo animal. No hay
clientes, ni proveedores, ni maguinas

ni producto: el mercado, en la practica,
no existe. Para el patriarca familiar, el
escenario es claro: lo que toca es cerrar
la empresa de la mejor manera y luego
ver qué podria quedarles para hacer algo
nuevo en adelante.

No obstante, Henry busca con la mirada
a sus hermanas menores, Rosa Luz,

Luz Angélica y Flor Amada. Sabe que

las tres son de fuerte, bravio caracter:
ellas dicen que seria mejor primero
conversar y estudiar qué podria hacerse
para revertir la situacion. Don Amadeo
responde que, en ese caso, Henry, por ser
el hombre y el hijo mayor, debe hacerse
cargo del negocio: él se mantendrd a su
lado acompafidndolo. Henry lo piensa:
hasta ahora ha sido, como independiente,
un relativamente exitoso recolector

de materia prima con la marca Peru
Recycler y su padre ha venido siendo uno
mas de sus clientes. Aceptar el desafio
significa, en la practica, cargar con el
peso de un fracaso familiar. Pero al decidir
gue lo hard, no vacila y solo pone una
condicion: que ese 99% del accionariado
que se le piensa transferir se reparta

en partes iguales con sus hermanas y

su madre, para asi alinear sus acciones
con sus valores personales y sobre

todo demostrar con claridad que en esa
aventura no existen otros intereses que
no sean los colectivos.
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Industrial

EY

Conservar el clan familiar significa
que todos coman de la torta. Por eso
siempre hemos conversado en torno
de como vamos a hacer un programa
no para la sucesion, sino para la
trascendencia”

“Decidi repartir porgue tener a mis
hermanas de empleadas no habria
significado la felicidad: para mi, ella se
obtiene al compartir la torta. Conservar
el clan familiar significa que todos
coman de ella, hasta los mas chiquititos.
Por eso siempre hemos conversado

en torno de cémo vamos a hacer un
programa no para la sucesion, sino para
la trascendencia familiar”, sefiala Henry,
quien tenia claro que el complejo proceso
de transformacién del negocio requeria
ademads no solo una reestructuracién
financiera y operativa, sino también un
cambio cultural dentro de la empresa,
gue desafiara practicas obsoletas y
promoviera un ambiente de trabajo
basado en la lealtad, el conocimiento y el
respeto mutuo. “Reordenar la empresa
significaba heredar sus activos y pasivos:
tanto maquinarias rotas como un 20% de
personas que podia recuperarse, porque
en el resto primaban una mentalidad

y metodologia antiguas, incluso malas
prdcticas. Teniamos hasta un ingeniero
gue habia construido su casa con
materiales de la empresa, pero todo el
grupo familiar tenia miedo de sacarlo
porque lo consideraban indispensable
como a varios otros sin los que crefan
gue nada funcionaria. Yo mds bien
descubri que los que realmente sabian

el negocio eran los que estaban mas
abajo en la cadena de mando: entonces
comencé a trabajar con ellos de manera
silenciosa”, refiere para afiadir que la
pesada tarea de limpiar la casa le tomd
tres afios.” No te imaginas lo duro que
fue hacer esos cambios; pero se traté de

151

una transformacién para el desarrollo”,
remarca.

Asi, fruto de una decisién que fue tan
compleja como emocional, nacié en 2015
Alimencorp con su denominacién actual.
"Lo recibimos con una produccién de 600
toneladas/mes de producto terminado;
este 2024 estamos alcanzando las 3,500
toneladas/mes, lo cual es especialmente
significativo si se considera que nuestras
materias primas son de origen escaso”,
dice con satisfacciéon Henry respecto de la
produccién de reciclaje animal que lleva

a cabo en su moderna planta, ubicada

en Chilca (Cafiete). “Al empezar tenia el
aliento de la familia y el conocimiento del
mercado: o que me tocaba era aprender
la técnica para hacer el producto. Yo
habia trabajado justamente en la parte
crucial de este sector, que es la materia
prima: la buena gestién, manejo y control
de ella, asi como el conocimiento pleno
del proceso de los competidores por
haber sido su proveedor anteriormente,
fue el primer gran componente que
permitié salvar el negocio. Y el otro pasé
por las personas leales: empleados que
venian trabajando casi 40 afios con mi
abuelo y mi papa y hacian que la empresa
en cierto sentido se moviera en piloto
automatico. Es un grupito de unos cinco
empleados claves a los que cuidamos al
extremo: gente que quizd no estudid, pero
es la mds preparada para esto”, afirma.

De ese modo, a lo largo de estos casi
nueve afios de renacimiento, Alimencorp
ha tenido una importante contribucién al
desarrollo y la mejora de estandares en el
hasta aquellos inicios incipiente mercado
de reciclaje de residuos animales.
"Hemos ayudado en buena medida al
Estado, a través de organismos como

la OEFA o el Produce, a formalizarse

en este rubro: evitamos que grandes
cantidades de residuos vayan a los rios

a pudrirse o contaminarnos o bien a
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2015 - Chilca

saturar los rellenos sanitarios. Alimencorp
los aprovecha y mitiga su efecto de
contaminacion y los convierte en producto
de alto valor para la alimentacién animal:
con nuestro producto se hacen croquetas
para perros; se engordan pollos, toros

o0 patos; se deja de depredar el mar

para hacer harina de pescado. Estamos
inmersos en una actividad econémica
circular que nos permite simultdneamente
generar empleo, tributar y promover

la preservacion ambiental”, puntualiza
orgullosamente Henry. “Creo que

hemos marcado la ruta en calidad y
responsabilidad. Cuando todo esto
empezd, no existia nada. Yo tuve la
oportunidad de iniciarme como persona
natural informal: me pagaban para
recolectar materia prima y yo luego iba

y la vendia, era un negocio espectacular.
Pero las leyes, para bien, fueron déndole
forma a lo que hoy conocemos: ahora

yo pago por recoger la basura. Todo el
traslado se rige por autorizaciones que
concede el mismo Estado para conectar

al recolector con el productor: no se
puede dar residuos a quien no tenga
transporte adecuado, permisologia y
disposicién final”, explica. No obstante, a
la vez es consciente de que ese desarrollo

tiene un techo: “Nuestro negocio ha
copado el mercado de abastecimiento

de materias primas: no es facil crecer,
salvo que ocurra una adquisiciéon de mi
competencia. Por eso, mds bien estamos
en una fase de integracion vertical hacia
delante: por impulso y fuerza de mi
hermana Luz Angélica hemos abierto
una nueva empresa, Alimenpet, que de la
misma materia prima genera otro proceso
para productos enfocados en mascotas,
como huesos deshidratados o alimento
premium", cuenta con entusiasmo.

Hemos ayudado en buena medida al
Estado a formalizarse en este rubro:
evitamos que grandes cantidades de
residuos vayan a los rios a pudrirse
o contaminarnos o bien a saturar los
rellenos sanitarios”

Por todo eso, y a pesar de haber tenido
que dejar a los trece afios su adorada
Chepén para marcharse a Estados Unidos
huyendo del terrorismo, que cuando
cursaba 6° de Primaria lo hizo pasar por
la terrible experiencia de escuchar desde
su salén de clases como el director de
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Industrial

su colegio era asesinado a balazos por
Sendero Luminoso sobre su escritorio en
una oficina contigua, Henry me responde
con conviccién que nunca ha dejado de
creer en el Perd. “No, porque aca hay
muchas oportunidades y mucho por
hacer, como ocurre en otros paises como
Bolivia o en Ecuador. Creo que entender
parte de nuestra pluriculturalidad me ha
permitido aprovechar esas opciones para
hacer trabajos con las personas: es el
primer eslabén de todo”, sostiene. Y con
el mismo notorio convencimiento, este
elocuente chiclayano de nacimiento, que
comparte la actividad empresarial con

la docencia universitaria, suma algunas
reflexiones sobre el caracter de su
negocio. “Todo es ciclico: en este periodo
de tiempo en el que me toca liderar,
quiero ver qué se sembré y trasladar a

la generacion futura otro peso, no ese

en el que peligraba mi trascendencia.

Yo aprendi de lo que vivi con la primera
generacion: vi la fuerza y el entusiasmo
de saber cémo mis abuelos pasaron de
una situacién de pobreza precaria a ser
empresarios, asi como mi padre respetaba
al suyo, el amor que le tenia. Es imposible
decir que un lider bueno sea un borracho
de esquina: uno tiene que vivir bien con

2024 - Chilca

Su esposa, con sus hijos, sus dos mejores
amigos de toda la vida, sus compafieros
de trabajo, sus tios, sus sobrinos; no

se conoce nadie que haya sembrado
tormentas y cosechado los mejores hijos
del mundo. Por eso, por mas gue haya
articulos cientificos que hablen sobre

el ocaso de las empresas familiares,

no necesariamente es asi. En el caso

de nosotros han funcionado mucho la
comunicacién, el orden, la jerarquia, el
respeto, la lealtad. Y estamos acd porque
casualmente mantenemos eso: esa fuerza
centrifuga familiar”, finaliza.

Alimencorp
Sector Industria
Inicio de 2015 (con su actual

operaciones razoén social)

Numero de 200
empleados

3,500 toneladas
Produto mensuales (a partir
terminado de 11,400 toneladas

de residuos brutos)
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

FORTALEZA FAMILIAR DE ARCILLA

Ladrillera EI Diamante y la solidez de un legado incluso en tiempos de crisis

8 de agosto de 1990. Escuchar en
television las medidas del Fujischock
anunciadas por el nuevo ministro de
Economia y Finanzas, Juan Carlos
Hurtado Miller, puso a Libertad Linares
y sus hermanos en una encrucijada.
“Teniamos alrededor de 150
trabajadores, muchos muy antiguos.
Registrdbamos deudas con proveedores
y todo el aparato de la empresa. Era
una encrucijada, équé haciamos? Si
vendiamos, botdbamos el capital que
teniamos porque le habian quitado seis
ceros a la moneda; si no vendiamos, no
entraba un sol. La plata que teniamos en
el banco también estaba hecha polvo:
era una incertidumbre total”, rememora
Libertad sin poder ocultar 34 afios
después rezagos del panico de aquella
noche tensa como pocas.

Todo se agudizaba para los hermanos
Linares Cornejo pues pocos meses antes
habfan asumido el liderazgo del negocio
familiar. En el verano de 1990, don
Héctor Linares Malaga, el patriarca de

la segunda generacién de Ladrillera El
Diamante y quien, junto a su esposa dofia
Angélica Cornejo de Linares, constituyd
la empresa -iniciada en 1900 por don

Libertad Linares Cornejo

Nacié en el histérico Cercado de Arequipa y aprendid desde
nifia el valor de la perseverancia. Cuando su padre le entregd

a ella y sus hermanos el control de un negocio familiar de casi
un siglo en 1990, en medio del terrorismo y la hiperinflacion,
se enfrentd al desafio de mantener el negocio a flote: con
planificacidn y liderazgo familiar, ha multiplicado por seis la
produccion ladrillera en estas tres décadas y ya se apresta a dar
la posta a la cuarta generacion.

Felipe, el abuelo- formalmente en 1974,
habia reunido a sus cuatro hijos con el
fin de comunicarles que ha llegado el
momento de pasarles la posta. “A partir
de la fecha se hacen cargo ustedes. Estas
son mis recomendaciones. Primero,
principalmente manténganse unidos.
Sepan también que no es facil llevar la
empresa: en ella hay altibajos. Por eso,
guarden el dinero”. Acto seqguido, como
si hubiera dejado una llave sobre la
mesa, se levanté y se retird, mientras los
rostros de Angel, Maria, Irene y Libertad
se buscaban unos a otros sin terminar de
aterrizar en lo que estaba sucediendo.
“Literalmente se pard y se fue. Nunca
regresé a mirar si estdbamos haciendo
bien o mal las cosas o a decirnos cémo
decidir. Tenia una confianza muy grande
en lo que él habia hecho", cuenta
Libertad, quien es directora ejecutiva en
la empresa. Lo cierto es que don Héctor
estaba convencido de que la juventud

de sus hijos era una mejor arma que su
propia experiencia para enfrentar un
contexto sombrio: con el pais sumido en
el caos del terrorismo y una inflacién que
superaba el 7 mil por ciento, el negocio
familiar de ladrillos estaba en vilo. Sin
embargo, la confianza depositada por
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Industrial

EY

su padre hizo que la adversidad avivara
el espiritu guerrero de Libertad y sus
hermanos. "“Sinceramente, el negocio
estaba matado. Pero nosotros teniamos
claro cuanto esfuerzo le habia costado a
mi padre durante décadas sostenerlo: a
pesar de que soy la Ultima de los cuatro,
vi todo el esfuerzo, trabajo y sacrificio
gue hicieron tanto mi padre como mi
madre, y eso lo llevamos en la sangre.
No habia mucho que pensar: te han
ensefiado a ser perseverante y trabajar.
Por eso decidimos continuar: tarde o
temprano tenfamos que salir de la crisis"”,
recuerda, y describe a continuacién
cémo implementaron una estrategia de
supervivencia que inclufa la reduccién de
costos y una gestién cautelosa.

“Aprendimos a ser cautos con las
inversiones: a guardar siempre de tal
modo de que no nos sorprendieran ni
destruyeran tan facilmente las crisis.
Ademds, en aguel momento como
premisa decidimos vivir el dia a dia: si
se necesitaba mucho dinero, vendiamos
algo. Suspendimos la producciény a
partir de eso haciamos algo un par de
meses con el stock que habia, volviamos
a parary asi. La idea era gastar lo menos
posible, no se invertia en absolutamente
nada a la espera de cémo se movia el
mercado. Incluso nos tocé pagar a los
obreros muchas veces en ladrillo: ellos
también hacian de vendedores. Era un
apoyo mutuo entre todos", relata. La
autodisciplina también fue un factor
clave en ese proceso. “Aprendimos a
trabajar muchisimas horas: entre 15y
18 por dia dedicadas a la empresa para
que fuera lo que queriamos. Por cierto,
entre nosotros no habia distinciones:

no por ser mujer me iba a librar de salir
de la casa a las 2 de la madrugada para
supervisar la produccién. Y ademas

nos pusimos una regla muy clara: el
dinero de la empresa no se tocaba, no
se prestaba, no se utilizaba un solo sol
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de la empresa. Teniamos un sueldo
como cualquier empleado y punto. Eso
se ha respetado siempre, asi como la
politica de que nunca hayamos salido de
vacaciones los cuatro juntos: siempre
ha sido una facultad rotativa para que
siempre estemos uno o dos de los
hermanos atendiendo las necesidades
empresariales”.

Vi todo el esfuerzo, trabajo y
sacrificio de mi padre y mi madre:
llevamos en la sangre el ser
perseverantes y trabajar. Por eso
decidimos continuar el negocio:
tarde o temprano saldriamos de
cualquier crisis”

Pero al margen del esfuerzo propio,
Libertad reconoce que otros factores
de corte mds estructural influyeron
para mantener a flote la empresa en

un momento en que, como recuerda,
alrededor del 70% del parque industrial
de Arequipa habia quebrado. “A nosotros
nos salvé que el ladrillo no fuera un
producto que pudiera ser traido por una
empresa de fuera, por el peso mismo.
Igual creo que hemos marcado una
diferencia en el mercado: hasta antes
de nosotros el ladrillo en el Peru existia,
pero no habia un control de calidad ni
por parte de la empresa, o el resto de la
competencia, ni por el Gobierno: todos
miraban un ladrillo naranja y pensaban
que eso era lo que tenia que ser.
Nosotros cuiddbamos mucho la calidad,
sobre todo porque queriamos venderle
al Estado en una zona sismica como el
sur. Por eso ofrecemos tanto servicio
como confianza, atributos fundamentales
en un sector informal: no vamos a dar
gato con liebre, sino un producto con
ISO 9001, con resistencia de 140kg/
cm? de acuerdo con la norma. Ese es un
ladrillo preparado para sismos”, destaca
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

1965 - Arequipa

Libertad, para ahondar en el diferencial
que representan estos estdndares.

“Hoy aun es muy informal el negocio

del ladrillo: no hay ni diez proveedores
formales en todo el pafs. Hay muchos
semiformales, eso si: tienen RUC y razén
social, pero aldn venden en negro. Pasa
asien Lima, en Arequipa o en el resto
del Peru. Y un informal puede ofrecer
un precio 48% menor. éEntonces, cémo
compites? Solo con tecnologia, control
de costos y calidad”, enfatiza, para
recordar que ni su abuelo ni su propio
padre tuvieron razoén social en los inicios
de sus negocios. “Si bien mi abuelo

cred la ladrillera a inicios de siglo, en

un momento se les acabd el recurso y
cuando mi padre tenfa 17 afios, se fue

a la montafia a laborar como minero
informal. Con el capital que reunid,
regresd, puso una tiendita de abarrotes y
la volvié la distribuidora mas importante
de Arequipa, pero dejé ese negocio
porgue en la zona de Miraflores, donde
estaba su local, habfa una plaga de
ratas y eso afectaba su salud. Entonces
retomo la ladrillera y después de dos
mudanzas en Yarabamba, donde estaba
la planta original, y una a Paucarpata,
aproveché la ola constructora desatada
tras los terremotos de 1958 y 1960
para establecer nuestra actual ubicacion
en Cerro Colorado, en la zona de la

Variante de Uchumayo. Alli constituyd

la empresa en 1974 porque sabia que
puedes ser informal hasta el momento en
gue realmente quieres crecer y levantar
volimenes", apuntala.

Creo que hemos marcado una
diferencia en el mercado: hasta antes
de nosotros el ladrillo en el Pera
existia, pero no habia un control de
calidad ni por parte de la empresa, la
competencia o el Gobierno”

Con ese ejemplo como respaldo, los
hermanos Linares Cornejo tenian claras
sus ansias de crecimiento. “Mi padre
dejé una planta con un horno Hoffmann
pequefio, que ya era bastante para
entonces, y otro artesanal cerrado.
Quiza podian llegar a producir 30,000
ladrillos por dia. Entonces, una de mis
primeras decisiones cuando empecé
como gerente de produccién fue ampliar
el funcionamiento al turno de madrugada
y finalmente establecer un proceso de
24 horas; también crecieron los hornos
y la planta. Hoy podemos producir
1,000 toneladas diarias, equivalentes

a casi 180,000 ladrillos diarios. Y
pensar que antiguamente sacabamos

el ladrillo de la planta en triciclos: luego
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Industrial

evolucionamos a hacerlo en cuatrimotos,
en Tico, en tractor, en camién y hoy de
modo automatico en vagones"”, repasa
Libertad. Y sila oferta de El Diamante se
consolido, también lo hizo su demanda.
"Hace casi 20 afos identificamos que

la persona clave en este mercado es el
albafiil: a él recurre el autoconstructor
para hacer la habitacion, el patio, la
pequefia casa. El decide, por lo cual
formamos el Club del Constructor, en el
gue buscamos capacitar al albafiil todo
el tiempo: antes lo haciamos mas con
visitas a campo y ahora lo combinamos
con redes sociales. Comunicamos de
diferente manera segun la edad del
albafil”, cuenta.

Por todo lo vivido, esta arequipefia treja
y directa, que no se amilana ante las
dificultades, me responde que, aunque
es complicado lidiar con el Perd, nunca
ha dejado de creer en él. “El peruano es
un guerrero: estd acostumbrado a vivir
en economias de sube y de baja, segun
qgué gobernante nos llegue. Por eso es
clave ser cuidadosos en inversiones y
tener respaldos no solo econémicos sino
inmobiliarios que nos ayuden a tener
garantias, a valorizar nuestros predios".
En esa linea, las lecciones aprendidas
por la tercera generacién ladrillera de los
Linares se trasladardn a la cuarta: “Hay

:.2022 - Arequipa

diez sobrinos con edades entre 30 y 45
afios, y estamos buscando involucrarlos.
Cada cual ha hecho su vida profesional

y su quehacer econémico, pero
mantenemos una reunién semanal con
ellos en la que vemos estados financieros
para que conozcan la empresa”. Ademas,
ya desde 2014 los Linares Cornejo
dejaron las posiciones ejecutivas y han
colocado gerentes externos. “Nos tomé
tiempo aprender qué estaba bien y qué
estaba mal. La idea es capacitar para
gue la empresa se consolide no solo

en lo econdémico, sino en la siguiente
generacién”, vislumbra.

Ladrillera EI Diamante

Sector Industria

1990 (fundacion)
1974 (formalizacién)

Inicio de
operaciones

405 (30% es mujer

Numero de .
en el drea de
empleados )
operaciones)
Produccién 180,000 ladrillos
diaria
Albaiiiles
afiliados 1,600
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

MAQUINARIA QUE SIEMPRE SALE DEL HORNO

Nova y la revolucién panificadora hecha en el Peru

Maximo San Roman Caceres

Nacié en Yaucat, comunidad campesina del distrito de Cusipata,
en la provincia cusquefia de Quispicanchi. Su vasta trayectoria
politica es conocida: sea como vicepresidente de la Republica,
presidente del Senado, Presidente constitucional, consejero
presidencial y candidato a la Presidencia de la Republica, nunca
dejé de estar activo en el espectro publico durante las ultimas
cuatro décadas. Pero todo ese tiempo nunca dejé de ser un
empresario industrial fabricante de maquinas para el sector

de panificacién, comprometido con el desarrollo industrial y la

autosuficiencia tecnoldgica del pais.

Comienzos de 1979. iLa plata!l, exclama
Maximo San Roman recordando que
siempre ha sido el problema mas dificil
para encarar. Ha pasado los ultimos

siete afos en la planilla de una empresa
industrial a la que llegé tras impresionar
al gerente reparando una maquina
japonesa y en la que ha ascendido desde
ser jefe de mantenimiento hasta gerente
de produccién. “Tenfa un buen sueldo y
como buen cholo aspirante tenia a mi hija
mayor estudiando en un colegio particular
aleman muy caro”, nos cuenta, pero la
vocacién de emprender le rondaba hace
tiempo y por eso conversa con Irene, su
esposa, quien lo respalda en la decision
qgue tomo: “Seran minimo cinco afios muy
duros a pan y cebolla, pero no importa”,
le presagia. Maximo confia en que su
liguidacion, que ha estimado sobre la
base de los afios de servicio, le bastard
para comprar las maqguinas necesarias
para montar su propio taller: terrible

es su sorpresa cuando le entregan un
cheque por solo 420 soles oro. No ha
contado con que la legislacién laboral

del Gobierno Militar otorga a los obreros
un sueldo por afio de servicio en sus

liguidaciones, pero a los empleados
como él les impone un tope de 60 soles
oro por afio. “Era una minima parte de

lo que ganaba. Toda la ilusién que tenia
por hacer una pequefia empresa se
desvanecié de pronto: tenia que empezar
de cero”, rememora Maximo, quien se
vio obligado a hacer sacrificios familiares
inmensos. iLa plata! ¢Como hacer ahora?
"En ese entonces alquilaba por US$1,000
una casa inmensa en la urbanizacién
Neptuno [frente a lo que hoy es el Jockey
Plazal. Alli haciamos grandes reuniones
con amigos de promocién de la UNI, que
podian durar 24 horas. Tuve que dejarla
y mudarme a una casita que felizmente
habia comprado en la urbanizaciéon
Santa Anita". Unos vecinos de su
pequefio taller, productores de lamparas
de iluminacién, fueron los primeros

en darle la mano: requerian tuercas
pequefias y niples y él podia fabricarlos.
Paralelamente, no dudé en acudir a los
proveedores que conocia de su antigua
empresa para ver si alguno accedia a
darle crédito: incondicionalmente, todos
se lo concedieron y asi pudo lanzarse a
ejecutar algunos trabajos.
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Industrial

EY

“Con ese respaldo pude instalarme en un
espacio en el distrito de San Luis. Ya en
ese local me propuse en ensamblar una
maquina para trefilar tubos y alambres
gue los hice utilizando una caja de tractor
viejo, emulando una trefiladora que habia
visto en un viaje a Vitoria, Espafia. Lo
hice con un motor eléctrico, comprado
en Tacora: a un lado era trefiladora

para tubos y al otro lado, con una rueda
de ferrocarril para trefilar alambres".

Esa maquina le permitié dar el salto
econdmico: “Encontré a un fabricante

de ldmparas que por error habia recibido
de importacion cerca de 10 toneladas de
tubos de bronce que no le servian, pues
tenian un didmetro mayor y de mayor
espesor de pared. Con la trefiladora se
los puse a la medida que necesitaba:

la logré alargar al maximo y salié una
cantidad impresionante de metros de
tubos. El acuerdo fue que del 100% de
tubos en exceso yo me quedaria con la
mitad: finalmente acabé vendiéndoselas
a él mismo. Con esta operacién hice un
pequefio capital”, explica. No obstante,
el gran nicho de negocio lo encontraria
tras recibir a un comerciante de maquinas
llegado desde Chiclayo. “El querfa una
maquina para amasar pan: una mdaquina
gue le permitiera mezclar harina, levadura
y agua. Con ese fin me trajo un catalogo
de maquinas gue se hacian en el pais,
ninguna de las cuales queria comprar
porque el tiempo de entrega era de casi
un afio, y no tenia tanto tiempo para
esperar. Me di cuenta entonces de que
era un nicho de mercado desabastecido”,
sefiala. Por eso, Mdximo aspirdé a mas y
le pregunté al cliente si existian mejores
maquinas que las que se hacian en el
Perd: él le respondié llevandole diversos
catdlogos de marcas europeas, de las
cuales la mas factible era la italiana
Sigma. “Era una maquina dos en uno

de dos quintales, con motor de dos
velocidades. Le pregunté el precio y

me dijo que ese era el problema: valia

159

US$15,000, mientras que una nacional
estaba a US$3,000. Entonces yo le
respondi gue yo le fabricaria una maquina
igual a la italiana y que le costaria
US$2,999". Asi me gané la confianza
para que me adelantara la mitad para
materiales, mientras yo terminaba de
disefiar y armar mis coordenadas solo
guidndome a partir de una fotografia”,
refiere sobre aguel momento clave para
sus inicios.

En un momento cai en cuenta que si
habia llegado donde llegué fue por
mi trabajo como industrial, y que
no debia descuidarlo por atender
mi carrera politica: este era un tema
critico”

Detectada la oportunidad de negocio,
Maximo se acercé al Banco Industrial
para buscar el capital necesario para
desarrollarlo. “Me recibié una promotora,
la doctora Vicentelo, a la que planteé

la necesidad de pedir 15,000 a 20,000
soles oro de préstamo. Me respondié

gue sin garantias reales no se podia:
requeria una casa, un terreno o alguien
gue me avalara. éPero quién iba a
garantizar a un ndufrago?”, ironiza. Lo
cierto es que esas gestiones, aunque
infructuosas, le permitieron conocer a
algunos funcionarios del banco: “Ellos me
recomendaron lo siguiente: fabrica una
maquina, véndela y con eso, haz otra.

Me ofrecieron recomendarme algunos
clientes y lo hicieron: me refirieron a don
Eustaquio Salas Trujillo, un panadero
principiante de Mirones que habia
construido con mucho esfuerzo su hornito
de adobe, pero no tenia capital para las
mdquinas ni para capital de trabajo, ni
para materias primas. Hicimos el trato

y le ofrecimos completar todos los
requisitos, incluido el 30% exigido por el
banco para el desembolso. Para el dia de
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

la inauguracién de la pequefia panaderia,
pusimos todos los gastos, insumos,
incluidos el chanchito para el lechén y

las cervezas para el agasajo: invitamos

a los funcionarios del banco para que
vieran la primera panaderia equipada con
nuestras maquinas”, cuenta con alegria.
“Luego de ese episodio comencé a tener
mads pedidos: el gran problema era que no
tenia maquinas para mecanizar las piezas.
Felizmente encontré el taller de un amigo
gue habia tenido el régimen de obrero y
con su indemnizacién habia comprado
maquinas, por lo que le solicité que me
hiciera el favor de mecanizar las poleas y
ejes que necesitaba. El me dijo con toda
confianza que le encantaria hacerlo pero
gue realmente no tenia tiempo: entraba
a su taller las 7:00 y salia muy cansado a
las 18:00, pero me dijo que tenia el taller
totalmente libre de 19:00 a 7:00 y que
yo podia ir a trabajar alli sin problema.
Esta ayuda fue trascendental por cuanto
tenia toda la noche para trabajar con las
mdquinas: entonces iba con mi ayudante
y en el brazo llevdbamos un pollito a

la brasa, pero en contraprestacién de
este favor dejabamos el taller limpio,
impecable, con las maquinas debidamente
aceitadas. Cuando le ofreci hacer el pago
por el alquiler, uso de la energia eléctrica
y otros, mi amigo simplemente me dijo
gue no me iba a cobrar ningun alquiler

ni nada parecido: que era suficiente el
pago que le ahorraba pues habia dejado
de contratar el obrero de limpieza para
su taller y le dejaba todo impecable”,
describe.

El Pert tiene todo para hacer:

no hay un lugar en el mundo

tan bondadoso. Ahora estoy en
programas contra la anemia infantil
e investigaciones sobre transferencia
de embriones para mejoramiento
genético del ganado”
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1980 - Lima

Cuarenta y cinco afios después, todos
los productos fabricados con la marca
Nova, sello lider de la panificacion
peruana, han sido conglomerados bajo
la razén social Kallpa Manufacturas.
Flash Servicio Técnico (posventa),

Nova Escuela (capacitacién), Fundacién
San Roman (responsabilidad social y
apoyo en capacitacion, desnutricion,
transferencia tecnoldgica y desarrollo
de sectores vulnerables) y Nova Laser
son parte de un grupo empresarial que
también llegd a contar con tres locales
de panaderia y cafeteria propios, pero
gue se descontinuaron por la complejidad
de la supervisién de operaciones. “Fue
inevitable que mi carrera politica me
alejara del negocio. Una vez, después de
haber sido candidato a la presidencia de
la Republica en el afio 2000 justamente
en la semana del dia de la madre, un
trabajador se me acercé para pedirme
si por favor podia hacer que les pagaran
el viernes. Fui donde Irene y me dijo:
Papi, es que no hay. Respondi: éComo
gue no hay? No hay, papi, me contesto.
Me dirigi entonces a la que era mi oficina
para buscar una justificaciéon que no la
habia y me pregunté a mi mismo: si yo
he llegado hasta donde he llegado es
con mi trabajo, y si puedo hacer algo
para salvar este bote que se estd yendo
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Industrial

EY

a pique es trabajando. Desde entonces
me dediqué a trabajar 18 a 20 horas al
dia para ir renegociando todas las deudas
y mejorando los sistemas y procesos

de produccién, pues descuidarlo habia
sido un tema critico”, puntualiza. Cree
también en el sector de la panificacion

y que hay trecho por conquistar en el
mercado: “Como pais consumimos apenas
la cuarta parte del pan que consume
Alemania y en América, la tercera de
Chile: 30 kg anuales por persona versus
90 kg por persona alld"”, aporta como
dato ilustrativo.

Asi, este quispicanchino risuefio y
campechano, que cambid su decisién de
ser veterinario por la ingenieria mecanica
debido a que de nifio habia trabajado
como ayudante de herreria, me responde
con contundencia que nunca dejé de
creer en el Perd. “Nunca, nunca. Y ni
siquiera porque los peruanos no hayan
votado por mi'y hayan perdido un buen
Presidente de la Republica. Si las Fuerzas
Armadas me apoyaban en 1992, cuando
legitima y constitucionalmente juramenté
ante el Congreso de la Republica como
presidente constitucional, hoy tendriamos
un pais diferente”, expresa en tono de
reclamo. “Recuerdo que cuando estaba
trabajando como gerente de produccién
y estaba en auge la migracién masiva
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de profesionales a Venezuela, me
enviaron desde Venezuela los pasajes

y la visa de transelnte, que era muy
dificil de consequir, para marcharme

a Valencia, que era la zona industrial.
Pero no quise ir e hice bien: me habria
perdido la oportunidad de hacer algo

acd y servir a mi pais”, sostiene para
luego reafirmar sus retos actuales. “El
Perd tiene todo para hacer: no hay un
lugar en el mundo mas bondadoso que

el Perd. Ahora estoy en programas de
educacién y capacitacién para combatir
la anemia infantil. Tengo el reto de cémo
sacar de la pobreza a mis paisanos que
viven por encima de los 3,500 metros de
altitud, pues si no hacemos algo seguirdn
viviendo en la pobreza. Ya lo vengo
logrando con el mejoramiento genético
del ganado mediante la transferencia de
embriones, y tengo resultados concretos:
solo falta la masificacién, pues de lo
contrario mis paisanos estan condenados
a vivir en pobreza porgue sus tierras no
son rentables y requieren subsidio de sus
familiares para semillas, abono, mano de
obra y otros si no encuentran un medio de
desarrollo. Tenemos ejemplos concretos:
con la produccion de leche y quesos de
sus vacas con mejoramiento genético
logran producir los recursos para educar a
sus hijos hasta en universidades privadas
y volverlos profesionales”, finaliza.

Grupo Nova
Sector Industria
Inicio de
operaciones 1979
. 100 (70 en
Numero de
plantay 30
empleados .. .
administrativos)
90 por mes
Maquinas (30 hornos y
producidad 60 mdquinas

amasadoras)
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UN TUBO PARA MULTIPLES Y PRODUCTIVOS ESCAPES

La sostenida descentralizacién de Eurotubo

operaciones.

Sala de espera del Aeropuerto
Internacional de Ezeiza, finales de
1998. Pedro Dominguez termina su
segundo viaje en ese mismo afio a
Buenos Aires sin poder resolver el
problema que lo abruma. Lleva casi
ocho meses intentando que la mdquina
para la produccién de tubos de PVC,

por cuya importacién ha adelantado el
30% del valor a un proveedor argentino,
pueda ser trasladada a su fabrica en
Trujillo para poder impulsar la capacidad
instalada de Eurotubo, la empresa que
ha creado el afio anterior tras animarse
a dar el atrevido salto empresarial de

la comercializacién a la industria. La
situacién ha llegado a un limite: hay
alquileres y otros gastos en los que ha
incurrido a lo largo de ese tiempo a la
espera de la maquina que ya no tendran
retorno, y ademads requiere con urgencia
incrementar la produccion pues el nivel
de morosidad de algunas distribuidoras
a las que entrega productos a concesién
le genera simultdaneamente carencia de
stock y de flujo de caja. Por inexperiencia,
no ha pedido una carta fianza y ese
adelanto ya ejecutado, ademas del costo
de sus viajes y sobre todo de la capacidad
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Pedro Dominguez Ulloa

Nacié en Huaylillas, distrito de la provincia de Pataz a 2,380
msnm, en la sierra de La Libertad. De muy nifio se mudd

al Callao y alli forjé el espiritu de ventas que luego lo llevd

a aventurarse como comerciante distribuidor; de joven se
trasladé a Trujillo y alld, con coraje y capacidad de adaptacion,
tomd la decision de mutar en industrial como fabricante de
tubos de PVC. Hoy su empresa atiende el 12% del mercado

y se ha expandido en diversas regiones del norte y el centro
del pais, con un enfoque descentralizado que prima en sus

instalada en espera, lo estan matando.
El proveedor argentino hace promesas
qgue no cumple. ¢Qué hacer? {Seguir
esperando o migrar a plan B? Saca su
libreta y hace unos calculos: sumando
por aqui'y restando por alla, y sobre
todo ajustédndose todo lo posible, puede
apostar por importar otra maquina que
refuerce de inmediato la produccién sin
tener que sequir esperando las elusivas
buenas noticias desde Argentina.

Pero esta vez, Pedro toma todos los
recaudos que no habia tomado en cuenta
por inexperiencia meses atras. Primero
hace una buena exploraciéon de mercado:
la mdquina indicada es una Weber 85
que debe ser traida desde Alemania, de
segunda mano, pero en buen estado. Ya
no deja las cosas al tanteo: considera
pedir una carta fianza y todos los tramites
convenientes para un proceso formal

de importacién. Lo curioso es que la
maguina alemana llega justo casi en

el mismo momento en que la maquina
argentina, al fin, arriba a Trujillo: al echar
a andar ambas, la europea arroja un
buen producto desde el primer momento
a diferencia de la otra, cuyo corte es
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EY

Industrial

inadecuado para el mercado local. Asf,
esa vieja Weber 85 -que, si bien ya no
funciona, hasta hoy se conserva intacta
como una entrafiable reliquia en los
almacenes de la empresa- da pie al
comienzo de la expansién de Eurotubo.

“Aposté hasta el ultimo centavo en

esa nueva mdquina. Si no funcionaba,
estaba en la quiebra. No exagero si digo
gue empefié hasta la vida de mis hijos",
sefiala Pedro sin que su ronca voz natural
disimule, dos décadas y media después,
el estrés de aquel trance. “No se trata

de estigmatizar, pero si pudiera dejar

un mensaje a cualquier emprendedor
joven que se inicie, es que siempre

tenga muchisimo cuidado con cualquier
proveedor extranjero. Es imprescindible
asesorarse bien y no hacer las cosas al
calculo: yo no tenia conocimientos de los
procedimientos en comercio exterior y
no me habia respaldado con documentos
de compromiso cuando hice el adelanto”,
explica sobre lo sucedido. "En general,
pasa que dar el paso de la parte
comercial a la industrial es un auténtico
desafio y te obliga a afrontar una serie
de inconvenientes que en principio no
conoces. Digamos que en lo comercial td
cierras tu tienda a las 6 de la tarde y al
dia siguiente llegas a las 8 de la mafiana
y todo estd exactamente igual como lo
dejaste; en cambio, en la industria dejas la
maquina a las 6 y cuando regresas al dia
siguiente a las 8 te enteras de que por la
noche la produccion se paralizé en cierto
lapso u ocurrié algun accidente. En si, la
comercializacién es mas facil de controlar
porque en todo momento estds al lado del
cliente y sabes lo que necesita, mientras
que en la industria es mas dificil e
impredecible por la naturaleza del mismo
proceso productivo continuo y no siempre
puedes estar alli cuando se malogra algo.
La ventaja de dar ese salto cuando eres
joven es que te acompafa la fortaleza de
la edad: siempre tienes el impulso de que
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de algin modo vas a salir de cualquier
problema”, opina.

Sin estigmatizar, a cualquier
emprendedor joven que se inicie

le diria que siempre tenga sumo
cuidado con cualquier proveedor
extranjero. Es imprescindible
asesorarse bien y no hacer las cosas
al calculo”

De hecho, Pedro se habia acercado

al mundo de los tubos de PVC desde
gue cumplié la mayoria de edad, como
vendedor de empresas ferreteras; con lo
gue ahorro en ese trabajo, pudo costear
la mitad de la carrera de Economia en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
en Lima. Sin embargo, dejé los estudios
ante una buena oportunidad para vender
tubos de contuplas, lo que le permitié
dos afios luego, abrir junto a su principal
distribuidor una tienda ya de regreso

en Trujillo. Fue desde alli que en 1997
se animé a erigir la micro planta que le
permitiera fabricar sus propios tubos de
corto didmetro, con lo que formalmente
se dio inicio a Eurotubo. Hoy, veintisiete
afios después, la firma abastece alrededor
del 12% del mercado nacional de tubos
de PVC, en el cual compite directamente
con trasnacionales y es una de las

pocas empresas con capital netamente
peruano. Lo hace desde sus sedes -con
razones sociales distintas, pero bajo un
mismo accionariado- en Lima (Ancén),
Chiclayo, Piura y Tarapoto, ademas de

la planta y distribuidora principal en
Trujillo; préximamente abrira otro local
en Chimbote. “Elegimos la ruta de la
expansion por mercado natural: una
sede fue llevando a la otra. Ahora lo que
nos toca es ingresar al sur, donde lo que
buscamos es enfocarnos en operar desde
Arequipa para el resto de ciudades. Pero
hay que tomar en cuenta que alld hay
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1997 - Trujillo

dos jugadores muy fuertes, por lo cual
es una inversién que debe pensarse bien:
estamos explorando la plaza para entrar
a competir adecuadamente una vez que
estemos consolidados del centro del

pafs hacia arriba del mapa", sefiala para
agregar que un factor distintivo de su
politica comercial es contar con personal
identificable con la zona. “Contamos por
igual con nortefios, andinos, y charapas;
incluso hemos traido gente de las zonas
de la sierra norte. Sentimos haber
contribuido a una descentralizaciéon y

asi evitado que quiza algunas de las 450
personas que tenemos en el grupo hayan
migrado en blsqueda de oportunidades a

Lima y acaben tugurizdndola mds", anota.

La comercializacion es mas facil

de controlar porque en todo
momento estas al lado del cliente

y sabes lo que necesita, mientras

en la industria es mas dificil e
impredecible por la naturaleza del
mismo proceso productivo continuo
y no siempre puedes estar alli
cuando se malogra algo”

De hecho, este observador y lozano
huaylillano de nacimiento, pero criado
en el Callao, donde desde muy nifio iba
a ayudar en la cosecha de una chacra
en Ciudad del Pescador en buisqueda

de propinas para ayudar a su madre
-quien, para sostener la economia
familiar, se dedicaba a vender tamales,
fruta y raspadillas tanto en la calle como
de puerta en puerta-, tiene distintos
arraigos personales y familiares. “Creci
como un chalaco mas desde los cuatro
aflos y todos mis recuerdos de infancia
y juventud, cuando mi mama me repetia
gue debfa alguin dia convertirme en un
profesional o técnico para que mi familia
no se quedara en la misma situacion,
son de alli. Pero después el regreso a

La Libertad me ha vuelto totalmente
identificado con Trujillo, a la que le debo
muchas de las oportunidades que he
recibido”. Al hogar paterno en Pataz
vuelve cada cierto tanto, para encontrar
diferencias para bien respecto de lo que
conocié tiempo atras. “Las redes han
hecho que el ande libertefio ya no esté
tan aislado culturalmente como ocurria
antes. Las comunicaciones han hecho
gue la forma de vivir sea distinta y las
nuevas generaciones estén actualizadas”,
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Industrial EY

comenta. Esa renovada realidad le
permite avizorar un futuro interesante
para el pais: “Lo veo promisorio, sobre
todo, por los megaproyectos existentes.
Por eso, con ayuda de mis hijos, dos de
los cuales estan en la empresa, venimos
explorando otras sedes para crecer:

el negocio ferretero es horizontal,
fuertemente impulsado por programas
como Techo Propio o MiVivienda.
Creemos que, muy al margen del ruido
politico, por la riqueza natural que existe,
el Perd te permite crecer por inercia.
Por supuesto que con mejor manejo de
las autoridades podriamos crecer mas”,
remarca.

Por todo eso, Pedro -quien recibié

ese nombre por nacer un 29 de junio-
responde con energia que en ningdn
momento desde que comenzd su labor
empresarial ha dejado de creer en el
pais. “Si tuve una suerte de confusiéon
en 1991, sin entender bien la economia,
si me asusté el Perd, con todo lo que
sobrevino al paguetazo de Fujimori. En
ese momento me marché seis meses a
Espafia, para buscar trabajar alld. Pero
me di cuenta de que, asi todo lo puedas
ver muy bonito alrededor en Europa, es

imprescindible que el medio en el que
estds te brinde las condiciones para
desarrollarte. Por eso, también como
leccion aprendida, hoy tengo claro que
nunca debemos separarnos del pafs que
nos da las oportunidades”, finaliza.

Eurotubo
Sector Industria
Inicio c!e 1997
operaciones
Namero de 450
empleados
Tuberias
12,000 toneladas
de PVC I
producidas anuaies
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL DESIERTO COMO FORMULA DE INNOVACION

La odisea de Ulexandes

Desierto de Atacama, mediados de 2003.

En una noche estrellada, el silencio
alrededor hace que Renzo Cardenas
recuerde con nostalgia la seqguridad que
otorga una multinacional en la clspide
de su carrera corporativa con un buen
sueldo, automovil de ultimo modelo

y encima la comodidad de vivir en su
querida Arequipa. Lleva ya casi cuatro
afios de lucha, con un dia a dia duro en el
gue funge de todo: ingeniero supervisor
de produccién, administrador, chofer,
vendedor, contador, secretaria que

no tiene, tramitador en el puerto de
Antofagasta para consequir permisos
de exportacién... hacer todo lo que
resulte necesario pues no habia plata
para mas. Para aquel momento, ya

ha dedicado un afio entero a formular

la ulexita e invertido en recorrer tres
paises hasta encontrar el lugar adecuado
que le provea el recurso mineral que
necesita. Por eso se ha instalado en el
desierto, dentro de un contenedor que
ha acondicionado mitad casa y mitad
oficina, luego de haber tenido que
vender hasta el carro -que consideraba
su Unico bien preciado- para financiar su
aventura.

Renzo Cardenas Mercado

Nacié en Arequipa capital como representante de una tercera
generacion familiar de ingenieros quimicos. Con una exitosa
carrera en una multinacional y la sequridad de un trabajo
estable, identificé una oportunidad que su empleador no
pretendia explorar: la produccidn de ulexita. Vendié sus
posesiones y se trasladé al desierto de Atacama para iniciar allf
su aventura empresarial, que hoy le permite exportar a cinco
continentes y que ya ha diversificado hacia una marca referente
del sector textil como Franky & Ricky.

Hoy, cuando su empresa cuenta con

tres plantas en el Peru y el exterior y
exporta 200 contenedores mensuales

a 45 paises en los cinco continentes,
aqguellas noches de Atacama parecen
todo un cuento drabe. “Hay gente que
no cree mi historia: piensan que fui
descendiente de Rockefeller. Quiza si
Ulexandes no hubiera existido, Arequipa
perderia la ilusién de muchas personas
gue quieren hacer lo mismo que yo:
plantear algo y hacerlo”, sostiene Renzo.
Y es que sus inicios no fueron mas que
ideas y férmulas planteadas con lapiz

y papel. “A los 29 tenia miedos en la
cabeza: regresé de una maestria en
Espafia, a la que llegué luego de haber
estudiado ingenieria quimica en la UNSA.
Me habia contratado una multinacional,
y con la suerte de tener una estrella

muy grande me destinaron a vivir a
Arequipa. Pero después de cuatro afios
decidi retirarme porque habia llegado

a un techo en esa organizacién: yo era
gerente de exportaciones y ventas

y habia detectado la oportunidad de
comenzar con un nuevo producto, pero
la empresa no lo veia o no me hacia
caso. De hecho, me decian que no era mi
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Industrial

EY

labor ver nuevos productos”, recuerda
con algo de frustracién. Su reaccién

fue instintiva: apoyarse en quien mas
podia confiar. “Como lo fue mi abuelo,
mi padre era también ingeniero guimico.
Hicimos juntos pruebas casi un afio hasta
gue logramos formular el producto. En
ese punto debi tomar la decisién dificil:
salir de mi drea de confort, de tener un
buen trabajo, una buena remuneracién
y las mejores condiciones, a pasar a
hacer empresa. Tenia que salir del sitio
para intentar miilusién, mi evaluacién,
o sencillamente no se haria. Después de
veinticinco afios de éxito, ahora aquella
compafiia es competencia mia”, sefiala.

El reto era especialmente grande por
razones estructurales. “En el Peru el 90%
de la ulexita pertenece a la trasnacional
de la que yo me estaba desligando, por

lo que tenfa que encontrar otras fuentes
de abastecimiento. Entonces, como en
veintinueve afios nunca habia tenido
vacaciones, mi papd me recomendd
viajar por todos los sitios donde
sabfamos que podria encontrar esa
materia prima: asi me disipaba a la vez
gue exploraba. Me calcé botas de minero
y pasé por Bolivia, Argentina y Chile,
hasta que lo encontré en Atacama". Sus
futuros proveedores no podian caer en la
cuenta de que alguien hubiera hecho ese
recorrido con tal propdsito. “En Chile los
gue tenian el mineral no sabian qué hacer
con él, a quién vendérselo; y yo sabia qué
vender, pero no tenia el producto. Ellos
me decian: éDe verdad sabes para que se
utiliza? éNo te has equivocado? Pero asfi
salig”.

De ese modo, la estancia en Atacama
determiné su futuro. Yo me deberia
llamar Renzo Ulexita. La amo demasiado
porgue es la que me ha dado todo”,
bromea. Se trata de un mineral

agotable del que solo existen ocho a
nueve depdsitos en todo el mundo y

167

cuyo elemento principal es el boro y

se refina para diversos propdsitos:

el pyrex, las pantallas planas de TV o
la cerdmica vidriada son algunos de
ellos. No obstante, Renzo encontré un
nicho especifico: “En agricultura, los
fertilizantes necesitan siete elementos,
casi a modo de vitaminas: uno de ellos
es el boro. Nosotros orientamos el 99%
de nuestra produccion a fertilizantes”,
explica.

Debi tomar la decision dificil:

salir de mi 4rea de confort, de

tener un buen trabajo, una buena
remuneracion y las mejores
condiciones, a pasar a hacer
empresa. Tenia que salir de alli para
intentar mi ilusién”

Actualmente, su planta principal ya
dejo Chile y se mudé a Arequipa. Alli,
en su tierra natal, ha diversificado
hace algunos afios sus inversiones
hacia un rubro diferente: el textil. “"Me
buscaron los duefios de Franky & Ricky,
una marca de prestigio pero que en
ese momento tenia muchos problemas
financieros y estaba algo atrasada en
sus politicas comerciales y de ventas.
Ellos eran neerlandeses y personas de
edad, por lo que en 2020 me ofrecieron
la oportunidad de comprarla; y yo soy
un vendedor nato: si me dejan diez
minutos mas en esta conversacion les
vendo una parte del Misti", bromea
antes de explicar qué mas hubo detrds
de esa decisién. “La verdad la compré
por un reto personal pendiente. Pasa
que aflos atrds me habia metido en el
rubro agroindustrial, con 230 Has en
un fundo en Olmos; de un momento a
otro, me vendieron mds terreno y pasé
a 1,000 has. Era un auténtico dolor de
cabeza por la extensién y porque yo no
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

dirigia la operacion, sino que se hacia
a través de un ingeniero especializado.

Entonces no me queddé mds que venderla:

lo hice a excelente precio y con muchos
intereses ganados, pero me quedd

una cosa adentro por no haber podido
seguir adelante. Entonces con Franky &
Ricky vi potencial de marca y productoy
gueria sacarme el clavo en una industria
gue yo podia manejar y hacer crecer”,
relata, aunque a la vez reconoce que

la tarea no es sencilla. “Esto me ha
implicado aprender un nuevo rubro. La
ulexita la domino al revés y al derecho:
es un mercado en el que también hay
competencia, pero es menos dura

y mas especializada. En cambio, el
negocio textil lo voy asimilando dia a
dia. Ahora estamos imbuidos en un plan
de crecimiento hasta 2026, para el que
hemos invertido en nueva maquinaria
con Ulexandes como financista”, sefiala
animadamente.

Con ese mismo espiritu vivaz y directo,
este arequipefio con alma de vendedor
nato me responde con firmeza que
nunca dejo de creer en el Perd. “Es

un pais lindo y maravilloso cuyos
problemas principales son de naturaleza
humana. Muchos solo piensan en el

interés personal y no en el global: por
eso estamos donde estamos”, diserta
para criticar lo que entiende como la
carencia de una vision colectiva en el
empresariado. “Creo que muchas veces
los gremios no funcionan: toman mucho
champan y vino y no hacen lo que deben,
que es presionar al Gobierno para que
nos haga la vida menos burocrética y
mas facil. Soy un empresario que toma
decisiones rapidas y precisas, como un
médico, y a veces no puedo avanzar
como ahora que tengo una ampliacién
lista en Franky & Ricky y Produce no me
da el visto bueno. Me jalo los cabellos
porgue no me dejan invertir"”, reclama.

Compré Franky & Ricky por un reto
pendiente: antes tuve una operacion
agroindustrial que vendi con
muchos intereses ganados, pero que
me dej6 una espina por no poder
continuar”

Como fuere, Renzo tiene claro que no
cesard en su intento por hacer masy
mejor empresa. “El ejemplo te da muchas
cosas, y también los genes. No todos
nacen para ser empresarios: viene de
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Industrial

una naturaleza interna. Mi abuelo tenfa
una fabrica de gaseosas importante

en Arequipay a los 62 afios le dio un
TEC que le paralizé medio cuerpo: igual
lo veias arrastrando su bastén en la
puerta de su fdbrica, mientras yo, su
primer nieto, lo acompafaba desde
que tenia cuatro afios a pegar stickers
y contar las botellas. Ahora tengo en
mi equipo a mi papd, que tiene 80y

es workaholic: él tenfa una fabrica de
gel que obtenia a partir del cuero de
las vacas, pero se retiré y se puso a

trabajar conmigo”, relata con inocultable

admiracién familiar. Por eso confia en
el futuro de sus negocios aun cuando
no necesariamente correspondan a

la vocacién de sus hijos: “Ellos han
visto a su abuelo trabajar todo el dia e
igual a su padre, y por eso solo andan
pensando qué van a hacer. Claro que
ellos han tenido abiertas las puertas
del mundo y veran cada cual lo suyo:
el mayor estd aprendiendo lo basico
del negocio para conocerlo, pero ya
ha empezado junto conmigo un nuevo

negocio de construccién. Yo les puse en

la pared desde que nacieron un lema:

inténtalo, porque si no nunca vas a saber

la respuesta”, cuenta mientras sefiala
gue en cualquier caso él seguird muy

involucrado en su quehacer empresarial.
“Yo no soy de quienes pueden estar
sentados mirando la TV. A lo mucho me
distraigo al pescar, pero en general me
siento responsable de tanta gente que
depende de mi. Es como si tuviera mil
hijos por los cuales responder: podria
mandarlos a un abismo muy grande solo
por una decision errénea”, concluye.

Ulexandes y Franky & Ricky

Sector Industria
iniclo d 1999 (Ulexandes),
niclo ‘e 2020 (compra Franky
operaciones -
& Ricky)
Numero de 300 (Ulexandes)
empleados 700 (Franky & Ricky)
. 200 contenedores de
producaiony Ut
mes 50,000 prendas
textiles

169

EY


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

SUELAS CON HUELLAS DE FE

La evolucién de Inproplast como fabricante de insumos para el calzado

Walder Mamani Apaza

Nacié en Puno, donde vivié y crecid en el centro poblado de
Ichu, a orillas del Titicaca y 3,811 msnm, hasta los doce afios.
Tras un breve paso por Tacna, el tio materno con quien vivia
fallecid en un accidente y lo llevaron a Lima a vivir con una
hermana involucrada en el comercio de calzado. Se propuso
una meta: ahorrar su salario durante afios para adquirir

un puesto en el dindmico Mercado de Caquetd y asi poder
independizarse. Alli conocid a Marlene, su gran amor, y juntos
se embarcaron en un viaje de vida y formalizacién de negocios

que dio paso a una empresa referente en fabricacion de

insumos para calzado.

Mercado de Caquetd, en el limite entre el
Rimac y San Martin de Porres, finales de
2002. Mientras Walder Mamani atiende
su puesto de venta de calzado, recibe
una llamada inesperada a uno de los
primeros celulares que tuvo: es uno de
los trabajadores de su local alguilado
para fabricacién, ubicado en la Av. Carlos
Izaguirre, en el corazén productivo de
Independencia. “Gustavo se accidentd”, le
dicen con voz temblorosa. Raudamente,
junto a su esposa Marlene se dirigen al
hospital al que han conducido al herido:
no solo los embarga la responsabilidad de
ser los duefios de Inproplast (acrénimo
de Industria Procesadora del Plastico),
sino que ademas se trata de uno de

sus operarios mas queridos. Al llegar,
comprueban la crudeza y veracidad de

la terrible situacion que les habian ido
adelantando por teléfono en el camino:
el trabajador se habia volado tres dedos
de la mano mientras hacia funcionar una
magquina de fabricacién de suelas.

"Cuando veia lo ocurrido y mds pensaba
en eso, yo solo queria vender todo y

no saber nunca nada mas de la fabrica.
Era una mdquina nueva, que solia
trabajar cubierta: solo se tenia que abrir
para sacar la suela. Pero algunos de

los muchachos, por volver el proceso

un poco mas rapido, desarmaron la
maguina y abrieron una ventana de
seguridad: le sacaron el vidrio. Eso
causé el accidente, y me afecté mucho
no haberme dado cuenta a tiempo de lo
gue habian decidido hacer: senti como
que yo lo habia ocasionado”, dice Walder
sin poder ocultar, mds de dos décadas
después, su amargura y remordimiento.
"Varios amigos se acercaron a verme
por lo sucedido y les dije claramente
gue no queria seguir con eso porgue no
me gustaba la idea de hacerle dafio a la
gente. Pero en ese momento fue clave
el apoyo y los consejos de las personas
mayores que tenia cerca del negocio: me
hicieron entender que esas cosas podian
suceder, y que lo que habia que hacer
era procurar evitarlas. Y asi evitamos
tomar una mala decisién en momentos
en gue apenas estdbamos empezando”,
reconoce.

Beatriz Boza
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Industrial

EY

Para mi siempre Puno sera
importante: he nacido alla y lo
quiero. Viajo asi no tenga ya mucha
familia, excepto un hermano y un tio
que esta en la propiedad que dejé mi
padre”

De hecho, ese terrible incidente tuvo una
consecuencia positiva: el mejoramiento
sustancial de los estandares del

negocio. “Lo habiamos constituido
formalmente dos afios antes, ya con el
nombre Inproplast. Pero todo nuestro
proceso era bastante empirico, por lo
mismo que veniamos de trabajar en

la calle: antes éramos comerciantes
ambulantes. Solo luego del accidente,

a partir de cudnto nos habfa marcado e
impactado emocionalmente, empezamos
a formalizar mucho mas las cosas: por
ejemplo, que todos los trabajadores
estuvieran en planilla, asi como contratar
profesionales en todas las dreas,
especialmente en la administracion

y producciéon. Ademads, instalamos
alarmas contra incendios, cisternasy
demas elementos. Hoy en dia veo las
fabricas de calzado y son pocas las que
tienen bien asimilados los conceptos

de seguridad o procesos SSOMA que sfi
maneja la nuestra: pasamos regularmente
inspecciones de Sunafil o de Indeci con
creces”, precisa Walder. Ese exigente
paso a la formalidad plena, que también
se tradujo en una capacitacién constante
a muchos clientes que no acostumbraban
emitir facturas ni pagar impuestos,
estuvo posteriormente acompafiado de
una apuesta mayor: la compra de un
local propio de 2,300 m? ubicado en las
inmediaciones del anterior, mediante un
leasing a siete afios.

Tal evolucion significé un salto de
magnitud para un alma empresarial que
se gesté desde la nifiez que le tocd vivir
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en Ichu, un centro poblado a orillas del
Lago Titicaca. ""Habia crecido en Puno
hasta los doce afios, y luego estuve otros
dos en Tacna haciendo mandados con

mi tio materno. Sin embargo, él fallecié
inesperadamente en un accidente y
entonces mis hermanos decidieron que
mi papd, quien nunca habia estado con
mi familia, me llevara a Lima donde él
vivia. Ya en Lima, me puso a trabajar con
mi hermana mayor, gue vendia todos

los insumos para el rubro de calzado".
Asi, Walder laboré durante doce afios en
un local familiar en Surquillo, tiempo en
el que no cobré un sueldo propiamente
dicho. “Pasa que desde que llegué a
Lima le habia dicho a mi hermana que lo
gue pudiera corresponder a mi trabajo
no me lo diera, porque vefa que todos a
mi alrededor trabajaban el afio entero,
fueran jefes o empleados, para ahorrar

e ir cada 29 de junio a Ichu a la fiesta de
San Pedro y San Pablo: alli se gastaban
todo lo que ganaban. Incluso los que eran
elegidos como mayordomos se hacian
préstamos para afrontar los gastos de esa
fiesta, que significan bastante inversién.
Pero yo me habfa trazado una meta: le
dije a mi hermana que no irfa a la fiesta
y gue mas bien juntara la plata para que
algun dia me comprara con eso un puesto
en el Mercado de Caquetd, en el que
siempre habia visto mucha velocidad y
movimiento de venta. Pero esos espacios
no se compraban ni vendian con tanta
frecuencia, por lo que le dije que sino
mejor me comprara una casa. Al final
pasaron doce afios y vendian un local

en la galeria: ella depositd y lo compro.
Y luego en el barrio donde viviamos me
compré también un terreno en el que
luego construi mi casa”, narra.

Entre los pasillos de Caquetd, justamente,
Walder habia encontrado a la mujer con
la que compartiria su vida y sus suefios
empresariales. “Conoci a Marlene cuando
yo tenfa 18 y ella 15. Cuando estdbamos
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2007 - Lima

comprometidos y conviviamos, me fui
del todo a Caquetd pese a que todavia
tenia muchas expectativas de sequir
trabajando en Surquillo, pues sentia que
en esa tienda aun se podia hacer mas.
Pero mi cufiado me hablé de manera
franca y me dijo: Tu ya tienes tu mujer,
asi que te vas". Habian pasado doce afios
desde su llegada a la capital. Tiempo
después, en 2000 y poco antes de abrir
Inproplast, que surgié como respuesta a
la necesidad de ambos de volverse sus
propios proveedores luego de que el

que los abastecia saliera del mercado,
contrajeron matrimonio: la ceremonia
se llevd a cabo en una iglesia evangélica
gue de a pocos les permitié acercarse a
la Palabra de Dios, aunque para que se
afianzara esa relacion espiritual ocurrid
otro evento determinante. Yo andaba
molesto porque un capital producto del
trabajo con mi hermana que le habia
dado a Marlene se perdié puesto que ella
confié en personas cercanas que no se
lo devolvieron. Entonces ella rezaba con
fuerzas para que yo no estuviera asi, y le
pidié a Dios que bendijera algin modelo
de calzado. Fuimos al Jirén de la Unién y

compramos una zapatilla importada: le
variamos la suela cambiandola al gusto
local, disefiamos la matriceria y como
marca le pusimos Titanic, porque estaba
de moda la pelicula. Eso fue todo un
boom en Caqueta: los clientes hacian filas
para comprarla. Y eso que en ese tiempo
los moldes no se podian fabricar rapido.
Habia tanto dinero que recolectdbamos,
lo poniamos en bolsas y lo llevdbamos

a la casa. Después de eso ya no estuve
molesto: ella oré que pudiera pasar algo
asi para que nunca le reclamara”, relata
con devocion.

Hoy en dia veo las fabricas de
calzado y son pocas las que tienen
bien asimilados los conceptos de
seguridad que si maneja la nuestra:
pasamos regularmente inspecciones
de Sunafil o de Indeci con creces”

Por eso, Walder autorizé que en
Inproplast, cada lunes, antes de iniciar las
labores de la semana, se lleve a cabo sin
falta una jornada devocional de 15 a 20
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minutos con un mensaje a la conciencia

! i Inproplast

gue permita a sus trabajadores conocer
la Palabra divina. Con esa misma fe, Sector Industria
este punefio parco y de pocas palabras, .

. Inicio de
pero luchador y determinado al punto de R 2000

. .. . operaciones
haber emprendido un viaje a Brasil hasta
encontrar la maquinaria mas moderna Ndmero de 230
que se adecuara a las necesidades de empleados
su fabrica; actualmente tiene relaciones
. . Prodycto 1,000 toneladas

comerciales en China, Europa y EEUU, terminado mensuales
me responde que nunca ha dejado de (calzado)
creer en el Perd. "Confio e.n el pals y en Pares de
que en el futuro todo va a ir mejorando. sandalias 100,000 mensuales
Ahora mis dos hijas mayores estan producidos

comprometidas: siguen aprendiendo del
negocio para después tomarlo”, sefiala,
a la vez que comenta que siempre ha
acostumbrado llevarlas en las vacaciones
a Puno junto a Marlene para que no
olviden las raices que tienen por ambos
lados de la familia. “Para mi siempre Puno
serd importante: Viajo asi no tenga ya
mucha familia, excepto un hermano y un
tio que estd en la propiedad que dejé mi
padre. Pero he nacido alld y quiero a mi
tierra"”, finaliza.

173


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



174


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



3
empresarios

3,098
empleos

AEWNGEREIGES
Jorge Aubert-Tasson

Wilder Ruiz-Conejo Carlos


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor
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ARQUITECTURA MINERA A LO LARGO Y

ANCHO DEL PAIS

El auténtico poder de Poderosa

Finales de 1977. La crisis econémica

que atraviesa el Peru durante la sequnda
parte del Gobierno Militar, con paros y
huelgas como pan de cada dia, afecta
directamente al sector construccién y

por ende la empresa de arquitectura

y construccién que Evangelina Arias,

mds conocida como Eva, ha constituido
algunos afios antes junto a dos amigos

y compafieros de la universidad. La
demanda de proyectos es insuficiente, por
lo que ella toma una decisién: mantenerse
en la empresa solo como socia, facilitando
asi que sus compafieros puedan hacerse
cargo de los pocos trabajos existentes

y mas bien pasar a dedicar su tiempo
laboral al negocio minero familiar que
también, como los demas sectores
econémicos, pasaba por momentos
complicados.

Por aquella época, el grupo sumo a
Sus operaciones, principalmente minas
polimetdlicas y de zinc, una pequefia
mina de tungsteno, la sequnda mina de
tungsteno del Perd, ubicada en Puno,
entre los 4,600 y 5,000 msnm, y en
una zona de dificil acceso puesto que

Eva Arias Vargas

Nacié en Tarma y su infancia la pasé en Calera Cut-off, centro
poblado en Morococha, en la provincia de Yauli, Junin, a casi
4,000 msnm. Es la mayor de 8 hermanos y arquitecta de
profesion, pero minera de corazon, y especializada en resolver
por arte problemas complejos que la vida le ha dibujado a lo
largo del mapa del pais: explotd tungsteno en Puno y ahora
dirige una de las mayores productoras de oro del pafs en Pataz,
donde con ingenio genera una industria minera sostenible en la
cual se privilegia la mineria formal.

la carretera que conducia a ella pasaba
entre el Lago Arapa y el Lago Titicaca,
los cuales en época de lluvias, al elevar
el nivel de sus aguas, se unian y cubrian
la via de acceso a la mina. Al margen

de eso, esta mina inicialmente operaba
con una pequefia planta gravimétrica
con una capacidad de 50TM/dia y,

para procesar la produccion de la

mina, se debia complementar con un
equipo de pallaqueras - se llama asf

a las mujeres que tienen la habilidad

de escoger manualmente el mineral,
como si estuvieran escogiendo arroz-.

En la primera mitad de los afios 80 se
incrementd la produccién de la mina,

con una nueva planta de 350TM/dia y
equipos gravimétricos mas modernos,
gue la convirtiéndose en la tercera planta
de este tipo en el pais. Los procesos
gravimétricos eran muy poco usados vy,
como consecuencia, el disefio de la planta
tuvo serias deficiencias que determinaron
que la recuperacion del metal fuese muy
baja, tanto que la recuperacién lograda
por el equipo de pallaqueras era superior
a la de la nueva planta.
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Mineria

Tengo una especie de iman para
ser atraida por los sitios donde hay
dificultades: me focalicé en esa
mina por sus problemas y, como
equipo, con el devenir de algunos
afos, logramos resolverlos, hacerla
eficiente y rentable pese a las
dificultades del mercado”

La situacion de esta mina y sus resultados
financieros la llevaron a meterse en la
operacién y buscar soluciones. Tener

a una de sus hermanas en Londres

fue la via para empezar a concretar
alternativas para la mina: “Tomé un
avion para visitar a mi hermana Isabel

y aproveché para acercarme a la
Asociacién Internacional de la Industria
del Tungsteno (ITIA), cuya sede estaba en
Londres, con el fin de entender primero
como funcionaba la parte comercial del
negocio, ubicar un agente para la venta
de los concentrados de tungsteno y
contactar a un metalurgista experto en
gravimetria. Enla ITIA, para la parte
comercial, me dieron el nombre y los
contactos de Jocelyn Waller, quien
trabajaba en la gerencia comercial de

la mina Panasqueira ubicada en Castelo
Branco, Portugal, una de las pocas, sino la
Unica, que producia tungsteno en Europa.
Y como metalurgista, me recomendaron
al consultor lan Chaston; a ambos los
podia encontrar en Londres. Me reunf
con Jocelyn Waller para proponerle que,
sin dejar su cargo y con aprobacién de

su empresa, se convirtieran en nuestros
agentes para la venta de nuestros
concentrados, a lo que me respondié
directamente que antes que ayudarme

lo que él tendria que hacer era buscar
cémo sacarme del mercado. A mi turno,
le respondi que, si bien eso sonaba
I6gico, habria que tomar en cuenta que
su mina tenia menos de la mitad de
tungsteno por tonelada que la mia; que
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la suya estaba en Portugal y la mia en el
Peru, con costos mucho menores; y que
como yo no sabfa vender tungsteno, lo
venderia mds barato. Por lo tanto, le dije
gue no estaba segura quién sacaria a
quién del mercado”, recuerda sonriente y
socarronamente.

Lo cierto es que al dia siguiente Waller

le dio una llamada: “No seria una mala
idea tener una alianza, me dijo. Le
respondi que estaba de acuerdo pero
gue antes de que él tomase una decisién
definitiva, primero tenfa que venir al
Peru y conocer la mina para que viera

en qué se iba a meter: planeé el viaje y
llegd justo cuando el Titicaca y el Arapa
estaban unidos por la crecida del nivel del
agua, asi que tuvo que llegar a la mina,
no en una camioneta, sino en un camién
con el agua por encima de las llantas.
Quedé encantado con la experiencia,

se entusiasmo, empezd como agente
nuestro con una empresa que forma,
Avocet, y, con el pasar del tiempo, se hizo
socio: la verdad, era el mejor vendiendo
tungsteno y nos apoyé mucho en esas
épocas dificiles. Con el pasar de los afios,
en el grupo se decidié vender la mina y
Jocelyn la compro al inicio de los 90. Lo
sigo considerando un gran amigo y una
gran persona’, rememora con la sonrisa
que la caracteriza. “Tengo una especie
de imdn para ser atraida por los sitios
donde hay dificultades: me focalicé en esa
mina por sus problemas y, como equipo,
con el devenir de algunos afios, logramos
resolverlos, hacerla eficiente y rentable
pese a las dificultades del mercado”,
agrega respecto de la recordada Palca
XI, mina que fuera explotada por la razén
social Minera Regina, bautizada asi en
honor al segundo nombre de la madre de
Eva.

Tres afios después de la integracién de
Eva al negocio minero, la familia Arias
constituyé Compafifa Minera Poderosa,
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

1957 y 1980

que fue -antes de la existencia de
Yanacocha y eventualmente vuelve a
serlo segun las fluctuaciones de esta- la
mayor firma extractora de oro en el

pafs. “Hemos tenido subidas y bajadas:

a inicios de siglo llegamos a estar en
Indecopi, con problemas de reservas

de mineral y deudas importantes, pero
conseguimos revertir la situacion y
pagamos las deudas en siete afios,
cuatro afios antes de lo previsto en

el Programa de Saneamiento. Cada
generacion tiene que vivir sus crisis y
aprender a resolverlas”, dice convencida.
"Estamos en Pataz, La Libertad. Siempre
nos hemos sentido cercanos a la
poblacién y nos identificamos con ellos
desempefidndonos con responsabilidad

y fortaleciendo nuestras relaciones

con la comunidad. Con este espiritu,

que es parte del legado de mi padre,
Jesus Arias, creamos Asociacién Pataz,
mediante la cual canalizamos iniciativas
para, juntamente con la poblacién, lograr
el desarrollo, empezando por nuestro
distrito”. De ese modo, Eva ha quedado
vinculada a un mundo minero con el que
su vida estuvo relacionada desde nifia.
“Naci en Tarma porque mi mamd, quien
era tarmefia, fue a dar a luz en su ciudad,
en la casa de sus padres. Pero desde muy
nifia vivi en Calera Cut-off, en la Pampa de

Pachachaca, en el distrito de Morococha,
provincia de Yauli, también en Junin;
Calera Cut-off fue la primera empresa que
trabajoé mi padre y a la cual se unieron
sus hermanos. En el campamento, los
trabajadores vivian con sus familias:
éramos un pueblito a 3,956 metros sobre
el nivel del mar", recuerda.

Lo que quiz4 nos falta a los
peruanos, ademas de siempre
trabajar duro y generar muchos
puestos de trabajo, es asumir que
tenemos una realidad sumamente
diversa, y requerimos reconocernos
como somos, diversos, y entender
que, en esa diversidad, radica
nuestra identidad y riqueza”

“En Calera Cut-off a la gente no le
gustaba que los nifios nos sentdramos

en piedras grandes: nos decian que alli
adentro vivian personitas que te llevaban
a vivir con ellos. Seguramente lo hacian
como una forma de evitar que nos
hiciéramos dafio, pero nos creiamos el
mito. Una vez una radio, en Lima, convocé
a un concurso de cuentos en un programa
infantil, y yo envié el mio sobre la historia
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Mineria

de la vida de las personitas dentro de la
piedra y gané el premio”, relata con una
inmensa sonrisa que evoca ese instante
especial.

Con esa vision completa de pafs, esta
tarmefia risuefia, bromista, aterrizada

y detallista, que recientemente ha
descubierto otra faceta empresarial
como socia capitalista de la marca

de chocolates Cacaosuyo -dedicada

a explotar variedades de cacao de
distintos lugares del pais y rotularlos
como tales- me responde con sencillez,
pero firmeza, que nunca ha dejado de
creer en el Perd. “éPor qué habria de
dejar de hacerlo? El Perd siempre sale

de sus problemas: es un pais con una
poblacion resiliente, en el que temprano
o tarde aparece alguien que te ayuda a
acomodar las cosas”, comenta. “Lo que
quizd nos falta a los peruanos, ademas
de siempre trabajar duro y generar
muchos puestos de trabajo, es asumir
gue tenemos una realidad sumamente
diversa, y requerimos reconocernos como
somos, diversos, y entender que, en esa
diversidad, radica nuestra identidad y
rigueza. Necesitamos querer, apreciar,
entender nuestra diversidad", enfatiza a
partir de su experiencia de haber vivido y
trabajado en el norte, el centro y el sur del
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mapa minero. “Es cierto que la poblacién
tiene caracteristicas muy diferentes:

los aymaras de Puno son distintos de la
gente de Chanchamayo o la del norte. No
solo fisicamente: lo son a través de sus
bailes tipicos, de sus fiestas patronales,
te das cuenta de que son personas que
tienen formas diversas de enfocar las
cosas en su vida. Somos muchas naciones
en un solo pais, y creo que deberiamos
trabajar todos, en conjunto, para lograr
el desarrollo y crecimiento de nuestro
Perd", concluye.

Compaiiia Minera Poderosa

Sector Mineria

1980, con inicio de
operaciones en 1982

Inicio de
operaciones

Niamero de 708

empleados
5551 (2,474 en mina,
2,791 en conexas,

Empresas 1,889 pymes y 286

con las que .

trabajan mineros artesanales
que emplean a 2,675
personas)

Produccion 269 379 oz

anual de oro

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LA EXCAVACION DE IMPENSADAS

OPORTUNIDADES

OWM y el desarrollo de la perforacién secundaria como negocio

secundaria.

“iYo te dije!” Sequndo semestre de 2017
y la voz de Natalia, su esposa, retumba
en la cabeza de Jorge Aubert-Tasson
mientras saca cuentas. Sus ahorros
alcanzan para sostener el presupuesto
familiar por tres meses mas: si vende su
automovil, quiza pueda tener otros dos
meses de oxigeno financiero. Si cambia
a sus dos hijos de colegio, si suspende

el pago del club... Mas cdlculos riesgosos
derivados de la intrépida decisién de
dejar dos décadas de sueldos cobrados
quincenal y puntualmente hasta en
cuatro grandes corporaciones: pasé con
éxito tres afios en Cemento Andino, doce
en Ferreyros, dos en Bucyrus, dos en
ABB Peru y uno en Caterpillar Perd. No
obstante, ha sacrificado esa impecable

y asegurada trayectoria gerencial para
embarcarse en un emprendimiento propio
de gran escala.

“Me habia encontrado en un aeropuerto
con unos amigos arequipefios que tenian
una empresa fundada tres afios atras,
en 2014. Querian cambiar de gerente
general y modificarle el giro: Open
World Mining (OWM) habia comenzado

Jorge Aubert-Tasson

Nacié en Trujillo, pero desde la semana de vida hasta los siete
anos residié en Cerro de Pasco, respirando mineria en su
esencia mds pura. Ese know how le permitié desarrollarse por
dos décadas como Gerente de importantes contratistas, pero
él ambicionaba el negocio propio: la oportunidad llegd bafiada
de sacrificio en 2017, para que hoy OWM, la empresa a la

que vird de giro, sea la lider del mercado local en perforacién

haciendo mantenimiento de plantas
concentradoras, un rubro no muy
sostenible dado que no hay tantas minas
grandes en el PerU y el tiempo de parada
de las plantas concentradoras es muy
corto. A partir de mi experiencia en el
sector minero, vislumbramos que juntos
podiamos convertirla en una compafiia
especialista en perforacién secundaria,
por lo que me propusieron asociarme con
ellos”, cuenta Jorge como prélogo del que
seria un tiempo dificil y exigente. “El inicio
fue durisimo. Todo era gasto por aqui'y
por alld para solventar maquinas grandes
como las que necesitdbamos”, explica.

La situacién se volvia especialmente
compleja por los rasgos sumamente
cerrados de su sector de negocio. “Por
mas que tengas muchos amigos en
mineria, llegar a gozar de la confianza

de tus clientes siendo nuevo en el giro
gue estds comenzando a ejecutar es

un proceso durisimo: es muy dificil que
puedas ser invitado a licitaciones. Me
costo casi un afio entero poder participar
en alguna, pues éramos una empresa
nueva sin experiencia en perforacién
secundaria y movimiento de tierras.
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Mineria

EY

La amistad no es suficiente para hacer
negocios en la mineria competitiva:

solo luego de que haces las cosas bien
generas confianza"”, sentencia. Ni siquiera
las credenciales calificadas del equipo
gue con esfuerzo iba formando parecian
suficientes. “Contratamos personal que
tenfa 20 a 25 afios de experiencia en
perforacién, pero como la empresa tenia
pocas horas no nos prestaban atencién.
Entonces nosotros respondiamos que no
se podia evaluar solo por la razén social,
sino por el equipo humano que existe
detrds de ella", evoca.

Pero Jorge tenia dos armas importantes
para sobrellevar la tensa espera para
gue el nuevo negocio rindiera frutos.
Una primera tenia que ver con el
positivismo heredado de sus padres:
“Ellos me ensefiaron a siempre mirar
adelante y cbmo mantenerme seguro,
convencido de que se va a superar el
problema que se tenga entre manos. Me
inculcaron un lema: nunca empieces a
correr una carrera si piensas que la vas a
perder”. Esa maxima lo acompafid en los
momentos dificiles que ese 2017 pasé
en casa. "Decir me ajusto es muy dificil,
en especial cuando se mantiene un nivel
de vida ya acostumbrado. Pero tuve la
capacidad de mantenerme tranquilo y
positivo: mi caracter hace que dificilmente
me deprima. Siempre he quitado de mi
mente cualquier concepto de estrés”,
comenta con esa alegria que destellan sus
0jos y que tanto lo caracteriza.

La otra arma también era algo absorbido
literalmente desde la cuna. “Si bien naci
en Trujillo porgue mi mama era de alla

y se fue a dar a luz en su tierra, a los
siete dias de nacido me mudé a Cerro

de Pasco, porque mi padre trabajaba en
el campamento. Jamas en mi vida he
sufrido de soroche: estoy acostumbrado
a vivir en la mina"”, explica Jorge. “He
estado siempre metido en ese mundo. Y
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creo conocer plenamente la idiosincrasia
del minero: por eso sabia qué puntos
habia que atacar para que me dejaran
participar. Por ejemplo, si quieres hacer
negocios con mineros, tienes que estar
en la mina, no en Lima: ellos quieren
que tu también pases por las mismas
condiciones en las que trabajan, y estas
implican generalmente estar por encima
de los 4,000 metros sobre el nivel

del mar; quieren que compartas sus
incomodidades. Hacer negocios remotos
no les genera confianza".

La amistad no es suficiente para
hacer negocios en la mineria
competitiva: si eres nuevo en tu giro,
solo luego de que haces las cosas
bien consigues generar confianza en
tus clientes”

Asi, entre paciencia y conocimiento

de causa, los dilemas financieros de

ese inicio en OWM se acabaron cuando

el primer gran contrato llegé a poco

de terminar 2017. “Chinalco nos
adjudicé una perforacién secundaria en
Toromocho. Alli comenzamos con un
contrato de solo seis meses. El que ganara
el concurso iba a perforar ese semestre y
luego ellos harian su compra de equipos
y propia perforacién. Pero como vieron
gue lo hicimos bien, nos dieron seis
meses mas; y para la siguiente licitacién,
llegamos con un precio inclusive menor",
remarca.

Es importante detallar algunas de las
eficiencias logradas. “Por ejemplo, la
primera mdquina que tuvimos es una a la
que tipicamente se le hace un overhaull
tras 10 mil horas de funcionamiento.
Nosotros optimizamos su uso y la
llevamos hasta 14 mil horas; entonces,
como habia contratado gente con mucha
experiencia, en ese momento llamé al
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2018 - Toromocho

gerente de mantenimiento y logramos
hacer nosotros mismos el overhaull. En
consecuencia, la maquina logré trabajar
14 mil horas mas. También fabricar
nuestros propios repuestos, son cosas
gue usualmente no podrian hacer por sf
sola una minera grande. De esa forma
aportamos eficiencias en la cadena
productiva”, dice Jorge con orgullo.

Sin ninguna duda ni temor a
equivocarme, puedo afirmar que los
mineros peruanos son los mejores
del mundo. Superiores incluso a los
australianos y a los canadienses”

Asi, el buen suceso de OWM es una
cuestion de escala. “Nuestro negocio
es uno chiquitito en el contexto de
todo lo que implica una operacién de
mina de tajo abierto. Sin embargo, si
yo no perforo uno o dos dias, detengo
toda la mina, diserta y aflade como ese
razonamiento matematico simple exige
ciertas transformaciones culturales en
las empresas que lo contratan. “Las
dreas de perforacién y voladura de los
clientes se tomaban en un principio

nuestra presencia como un riesgo: el

gue los pudieran sacar de sus compafiias
porque alguien lo podria hacer mejor.
Tomo tiempo que entendieran que yo

no era la competencia, sino su segundo

o su tercero: el que podia darles

ahorros a sus gerencias”. Y se trata de
volimenes significativos: “En términos
de costos podemos ahorrar un porcentaje
importante. La perforacién secundaria se
ocupa de la darle la adecuada estabilidad
a la pared de los taludes de las diferentes
fases: eso da garantias al tajo principal
de que la pared serd mas sélida y puedan
sequir desarrollando y profundizando

el tajo con seqguridad. Ademas, con
madquinas chicas puedo darle a la pared
un mejor resultado final"”, detalla.

De ese modo, desde enero de 2018
hasta la fecha, OWM no ha dejado de
perforar en las minas, ni siquiera en
pandemia, con equipos que operan entre
20y 21 horas diarias; y con ese aval, se
incorporé a la cartera de clientes otro
jugador importante. “Nos tomé mas de
tres afios convencer a otros clientes.
Hemos roto esquemas: logramos hacer
17 mil metros de perforacién por equipo
en algunas zonas en donde no creian
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Mineria EY

poder hacer mas de 9 mil. Asumimos un
riesgo de penalizaciones; sin embargo,
hemos aumentado la productividad de las
madquinas en 30%. Ahora nos han invitado
a concursar en otro tipo de perforaciones
como la principal o de produccién para
asi competir con las grandes empresas
del sector”, refiere Jorge con entusiasmo
por el mercado que estas experiencias
estan abriendo. “Otras unidades mineras

también van a hacer licitaciones similares:

les podria asegurar que de aqui a tres
afios 0 mas la mayoria de las unidades de
gran mineria del Pert van a tercerizar la
perforacién secundaria”, vislumbra.

Por eso, este trujillano de nacimiento

y cerrefio por adopcion, con serena
expresion e innato optimismo, me
responde gue nunca podria haber dejado
de creer en el Perd. "Ya me habria ido

si hubiera sido asi: mi esposa y mis

hijas tienen la nacionalidad espafiola.
Pero nunca pasé por mi mente [dejar el
Perd]: ser peruano no solo nunca me ha
limitado empresarialmente, sino que nos
ofrece ventajas con la propia gente de
nuestro equipo de trabajo y de la mina,
pues conocemos nuestra idiosincrasia y
sabemos en qué somos buenos y en qué

malos. Una empresa de afuera a veces
no visualiza eso”, postula. Y finaliza con
una conviccion: “Sin ninguna duda ni
temor a equivocarme, puedo afirmar que
los mineros peruanos son los mejores
del mundo. Superiores incluso a los
australianos y a los canadienses, por
ejemplo. Y en ese mercado intensivo

y competitivo, nosotros somos los
especialistas en perforacién”, concluye.

Open World Mining

Sector Mineria
Inicio t!e 5014
operaciones
Ndamero de 300
empleados
8 millones de metros
Metros de

(hasta agosto de

perforacion
2024)
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL TUNEL HACIA UN MUNDO DE

OPORTUNIDADES

El impacto de la cadena productiva de JRC

Diciembre de 2019. En Fresnillo, en la
zona centro-norte de México, Wilder
Ruiz-Conejo vive un momento sumamente
especial: la ejecucion de su primera

mina subterrdnea fuera de las fronteras
del Perd, para una de las subsidiarias

de Industrias Pefioles, el principal
productor de plata afinada en el mundo.
Es un auténtico hito que corona casi dos
décadas de esfuerzo acumulado en JRC
Ingenieria y Construccién, la empresa que
cred juntd a sus dos hermanos a inicios de
siglo. Lo que en ese momento no sabe es
gue esta a la vez contratando una especie
de sequro para la subsistencia de sus
operaciones.

"La operacion en México no solo

nos permitié afrontar las pérdidas
econdémicas producto de la paralizacién
local por la pandemia, sino sobre todo
nos ensefié como afrontar los desafios
con el personal”, narra Wilder sobre

una época dificil para todos, pero en
especial para empresas como la suya que
siguen procesos en cadena. “Desde que
iniciamos operaciones en mayo de 2000,
con dos turnos de dia y de noche y uno

Wilder Ruiz-Conejo Carlos

Nacié en Tinta, un pueblo a 3,363 metros sobre el nivel del
mar en las alturas de Oydn que a 2017, segun el INEI, contaba
con apenas 254 habitantes. Cuando aun era nifio tuvo el coraje
de salir de alli para trazar la ruta de la capital a sus hermanos,
junto a quienes este siglo constituyé una empresa referente
local e internacionalmente en operacién de minas subterraneas
que da trabajo a dos millares de personas e impacta
directamente sobre muchisimas mds.

de descanso, jamds habiamos parado
como tuvimos que hacerlo por primera
vez aquel 16 de marzo en que se dicté la
cuarentena. Realmente no sabiamos qué
hacer para no detener en seco toda la
produccién”, recuerda.

Asi, la experiencia mexicana, tanto por
los altos estandares del cliente como

por las menores restricciones sanitarias
existentes, permitié que JRC accediera a
un rapido aprendizaje, poniendo a prueba
su resiliencia y capacidad de adaptacién
y encontrara soluciones rapidas para
sostener sus siete operaciones locales,
muy distantes una de otras. “Lo mas
importante fue desarrollar un mapa

de cargos criticos dentro del proceso
integral de una mina subterrdnea: desde
la tuneleria hasta la extraccién de mineral
y el traslado a planta de procesamiento,
el objetivo era detectar sobre todo

cudles labores podian generar cuellos

de botella. Para esos puestos de trabajo,
contratamos un staff paralelo de personal
capacitado al cual teniamos al acecho:
apenas un operario caia contagiado,

el otro subia a la velocidad del rayo”,
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Mineria

EY

rememora Wilder, quien afiade que se
consiguid desarrollar protocolos propios
para cada una de las cinco operaciones
mineras que se atendian en el pais.
Gracias a ese trance, hoy JRC esta
consolidada como una empresa
globalmente competitiva en la
operacion del proceso integral de minas
subterraneas. “Acabamos de iniciar
operaciones en Canadd, y estamos
préximos a concretarlo en otros
continentes. Nuestro interés es sequir
apuntalando lugares en los que existan
proyectos de vida larga, de mas de diez
afios”, refiere Wilder. “En ese crecimiento
gueremos trasladar la experiencia y la
capacidad acumuladas y potenciar los
puestos claves. Y a la vez, queremos
representar una motivacioén para que la
gente joven sepa que puede un dia estar
en un pueblo pequefio y luego pasar a
estar volando a todo el mundo”, dice.

Lo dltimo, sin duda, lo devuelve a su
infancia en San Sebastidn de Tinta,
pueblo de Oydn, muchas veces referida
como la provincia mds olvidada de la
region Lima. “Cuando naci alli, Oydn
todavia era un distrito de la provincia

de Cajatambo. Habia una desconexién
total de Lima y el resto del pais: hoy ha
cambiado totalmente el panorama a partir
de la carretera asfaltada que da acceso a
la sierra central. Eso a las generaciones
actuales les ofrece la oportunidad de vivir
una realidad totalmente distinta de la que
afrontamos nosotros”, sefiala. De hecho,
las limitaciones locales significaron la
causa que lo impulsé a abrirse al mundo
desde muy nifio. “Tinta es hermoso,

lleno de lucecitas en la noche. Pero

en la escuela solo habfa Primaria, y el
objetivo familiar era la educacién de los
hijos. Por eso cuando cumpli once afios
me aventuré a mudarme a Huacho, para
sequir estudiando: era una especie de
adaptacién para afrontar los nuevos
desafios en Lima. En el Norte Chico pasé

185

tres afios en casa de unos tios, tras lo
cual dio el gran paso: “Me vine a Barranco
para hacer los dos Ultimos afios de la
Secundaria en el José Maria Equren. Fui
uno de los primeros de seis hermanos

en salir de Tinta: yo empecé a jalarlos”,
relata.

La operacién en México no solo

nos permiti6 afrontar las pérdidas
econ6émicas producto de la
paralizacion local por la pandemia,
sino sobre todo nos ensefié como
afrontar los desafios con el personal”

Tal aventura preadolescente no habria
sido viable sin la contencién emocional
adecuada. “El impacto de alejarse de
una familia tradicional, cldsica, fue muy
duro. Mis padres eran ella de Tinta y él
de Churin, ambos muy pegados a sus
hijos: con las justas nos dejaban salir a
la escuela. La nostalgia de tenerlos lejos
me chocé mucho: felizmente el carifio y
amor recibido en Huacho de parte de mi
tia, que era sumamente buena, palié un
poco esa situacién”, cuenta Wilder sobre
una etapa que lo marcé y cuyas lecciones
hoy busca prolongar en sus hijos. “Son
personas maravillosas que, junto a mi
esposa, no me generan algun tipo de
preocupacién gue me distraiga de mis
suefios. Mds bien los tengo cdmo apoyo:
constantemente me preguntan en qué me
pueden ayudar. Hasta cierto punto ser
padre me resulta muy facil”, afirma con
orgullo.

El respaldo familiar sélido, de hecho,

ha significado para Wilder la base

para sembrar el éxito empresarial: sus
hermanos varones son sus socios en
JRC. "“Elegimos la denominacion por las
siglas de nuestro apellido y le colocamos
lainicial J, pues es la letra que tenemos
en comun entre nuestros nombres de
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2008 - Tinyahuarco

pila: Julidn, Juan Manuel y el mio que

es Wilder Jorge", explica, y agrega

gue no fue demasiado dificil llegar a

un consenso al respecto. “En realidad

no nos preocupamos demasiado del
nombre, porque como bien dijo uno de
mis hermanos, en este tipo de trabajo
rudo y complejo como el de la mineria
subterranea la marca no es algo que les
interese a los clientes. Podiamos ponerle
si gueriamos Piedra a la compafifa: igual
nos iban a buscar si haciamos las cosas
bien"”, describe sobre las particularidades
de su giro de negocio, el cual también se
definié a partir del llamado fraternal. “Si
bien Oydn es una zona eminentemente
minera, lo que resulté decisivo para
definir nuestra ruta fue que uno de mis
hermanos se decidié de modo firme a
estudiar ingenieria de minas y nos marcé
el camino”, dice.

Queremos representar una
motivacion para que la gente joven
sepa que puede un dia estar en un
pueblo pequeiio y luego pasar a estar
volando a todo el mundo”

Asi, con tanta vocaciéon como conviccion,
este oyonense afable, sereno y bien
conservado a sus 67 afilos me responde
gue nunca ha dejado de creer en el Peru.
"“Es verdad que muchos familiares se han
ido a vivir al extranjero; no han entendido
lo que el Peru ofrece. Hemos pasado los
peores momentos, como la época del
terrorismo, cuando todo Oyén era zona
roja. Pero mis raices estan acd y hoy mas
gue nunca compruebo la cantidad de
oportunidades que tenemos disponibles,
sobre todo la de dar trabajo a mas de
2,000 cabezas de familia y no solo a ellos,
sino a todas las personas que estdn detrds
de cada uno"”, sostiene con vigor para
remitirse a una anécdota que le permitié
dimensionar el impacto de su actividad
empresarial. “Una vez me propuse irme
al lugar mas lejano en el que podia vivir la
familia de un trabajador de JRC. Terminé
en un caserio de Ticlacaydn, Pasco,

al que tuvimos que llegar con mucha
expectativa: mi propdsito era averiguar

in situ la cantidad de gente que dependia
de ese Unico trabajador, entender cémo
era su economia, la realidad de su
familia. Llegué a su casa y conversé con
la esposa, que me dijo literalmente que
ella paraba rezando por JRC: recibia cada
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Mineria

dia 30 su platita mediante el Banco de

la Nacion e inmediatamente se iba con
eso a pagarles religiosamente a la sefiora
que le proveia los productos bdsicos y le
habia fiado, luego a la sefiora que cosia
las chompas para sus dos hijos y asi en
cadena. Resulté que todas esas familias
también sabian qué era JRC y ansiaban
permanentemente que la empresa
siguiera dandole trabajo al esposo de su
clienta, pues si él no recibia ese sueldo
ellos tampoco recibirian un ingreso que
les era sustancial en un lugar con un
nivel de pobreza inimaginable. Entonces
me di cuenta de que no solo eran 2,000
trabajadores los que aspiraban que JRC
siguiera creciendo, sino demasiada gente
mds que dependia de nuestra labor”,
narra con emocion. “Debemos tomar

en cuenta que la mineria subterrdnea

es una labor compleja no solo por las
complicaciones geomecanicas naturales
gue pueden generar accidentes, sino
porque es una tarea sacrificada en la

gue se trabaja sin descansos y muchas
veces los fines de semana. Pero que un
trabajador me invite a la graduacién de
sus hijos, que nacieron cuando él empezd
en JRC y que me diga que gracias a

eso hoy son profesionales, es la mejor

2020 - Fresnillo (México)

motivacion para sequir adelante y creer
siempre en el pais y en que tenemos una
marca diferente: una que hace feliza la
gente, que la hace sonreir”, finaliza.

JRC Ingenieria y Construccién

Sector Mineria
Inicio c!e 2000
operaciones
Nuamero de 2000
empleados

. 45,000 metros
Tuneleria ) B

lineales por afio
.z 3,500,000 toneladas

Explotacion

por afio
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

DEL MAR A LA TIERRA

La odisea empresarial de Pesquera Exalmar y Complejo Agroindustrial Beta

Victor Matta Curotto

Nacid en Chincha Alta y fue el dltimo de siete hermanos. Vio
a su madre hacerse cargo sola de la ferreteria familiar tras
enviudar y luego de trabajar como dependiente hasta los 32
anos, decidié emprender primero como empresario avicola y
luego hacer realidad su suefio de tener una embarcacidn, que

apenas a la semana de haber salido a pescar sufrié un dafio
mecdnico que parecia irreparable. Con determinacion, seis
meses luego volvid a hacerse a la mar luego para construir,
en casi medio siglo, un exitoso conglomerado que también

gestiona miles de hectdreas de tierras agricolas.

Atardecer en el puerto de Tambo de
Mora, mediados de 1976. Victor Matta,

a los 33 aflos, contempla el horizonte

con binoculares y cree divisar un suefio
cumplido: ha conseguido convertirse

en armador pesquero después de dejar
atrds su paso por la industria avicola.
Deshacerse de sus pocos activos y de
todos sus ahorros no ha sido facil para él,
pero siente que se trata de una inversién
gue vale la pena: ha adquirido la bolichera
Cuzco 4 como parte del proceso de
desprendimiento de embarcaciones que el
Estado viene llevando a cabo a través de
Pesca Peru al no contar ya -en el segundo
tramo del Gobierno Militar- con los
recursos para sostener toda la industria.
Ha contratado a la tripulacién mas
experimentada que sus pocos recursos

le han permitido y él ha quedado como
jefe de bahia, encargado de monitorear
desde tierra una faena pesquera que
comienza todos los dias entre 1y 2 de

la madrugada y culmina entre 4 a 5 de

la tarde, cuando la bolichera vuelve al
puerto con las redes llenas.

Subitamente, mientras a lo lejos se
aprecia la silueta de la Cuzco 4, Victor

recibe una llamada por radio: es el capitan
para informarle algo terrible. El cigiefal,
gue representa el corazén del motor,

se ha partido en dos de un momento

a otro y ha producido una pequefia
explosién que ha dejado temblando la
bolichera. No hay heridos a bordo, pero
la embarcacion ha quedado inutilizada
por completo para sequir pescando.

Con todo su capital invertido en aquel
suefio que habia surgido en él cuando,
afios atras, trabajaba en una fabrica de
harina de pescado, el mundo de ese joven
emprendedor chinchano se viene a pique
junto con la puesta de sol.

“La llamada por radio fue para mi como
recibir un pufietazo de un boxeador: me
quedé desconcertado y de inmediato
pensé que se habia acabado todo. Me
estaba jugando la vida cuando compré
esa embarcacién. Puse hasta mis ultimos
centavos alli: toda mi vida, todo mi
esfuerzo, todos mis suefios estaban en
esa embarcacion. Es lo peor que te puede
pasar”, recuerda Victor sin poder ocultar,
casi medio siglo después y mas alla de la
reciedumbre de su gruesa voz, la tensién
del momento. “Habia pedido dinero a mis
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EY

Pesca

familiares para terminar de juntar lo que
necesitaba para comprar la embarcacién.
Estaba en la ruina, y encima con el shock
de esa fuerte noticia me sentia solo, pues
guienes pensabas que te podrian dar

la mano estaban mirando a otro lado.
Los bancos no me conocian: {quién me
iba a ayudar?”, rememora sobre sus
tribulaciones. Pero en ese punto aflord

el cardcter heredado en el hogar. “Soy el
Gltimo de siete hermanos. Mi padre era
mecanico de tractores, y la afinidad con
eso lo llevo a poner una ferreteria que mi
madre sostenia sin descanso: de ambos
aprendi que no podia abandonarme a mfi
mismo, porgue nadie mds me iba a dar
las fuerzas. Tu temperamento nadie te lo
regala: juegan tu amor propio, tu valentia
para enfrentar las cosas. Entonces me
dije que no me iba a quedar sentado y vi
la forma de reparar el bendito ciglefial,
hasta de vender mi camioneta para
costear el arreglo. Junté de a pocos todo
lo necesario y después de seis meses
pudimos volver a salir a la faena de
pesca”, recuerda con orgullo.

Esa embarcacién Cuzco 4 se mantiene
hasta hoy operativa como emblema de
Pesquera Exalmar, tercera productora
nacional de harina de pescado, empresa
referente del sector en el pais y que tiene
asignada el 7% de la cuota total de un
mercado que los empresarios como Victor
rescataron tras la vordgine de los setenta.
“Cuando el Gobierno Militar puso en venta
las embarcaciones en principio mantuvo
las plantas de procesamiento de harina
de pescado, pero luego, durante el mismo
régimen de Morales Bermudez, tampoco
pudo sostenerlas y también las vendié.
Una industria que fue boyante se habia
convertido en un desastre: pero poco

a poco trabajamos para ir recuperando

la biomasa y convertir al Imarpe en una
de las entidades mas respetadas del
mundo en el trabajo de preservacion,
ofreciendo un gran apoyo cientifico, como

191

ha reconocido la FAO. {Quién va a tener
mds ganas que el empresario pesquero
de evitar que el mar se deprede? Sin
embargo, somos los mds vapuleados

en prejuicios por algun pescado chico
gue inevitablemente se cuela cuando
lanzas las redes al fondo del océano,
pero es evidente que somos los primeros
interesados en preservar la biomasa”,
clama en defensa de su rubro.

Siempre tengo fe en el futuro: si
un empresario no cree en lo que
hace, no saldra adelante. Trato

de ser positivo, aun en los peores
momentos; siento que tengo que
transmitir ese positivismo, pues la
gente que trabaja contigo espera
que uno irradie eso sin flaquear.
La pasion que uno pone en eso que
hace es lo que te permite vivir”

Algo curioso es que pese a haber
dedicado buena parte de su vida al mar,
Victor confiesa no haber sido siempre

un apasionado de él. “De nifio salia con
mi papa, cuando él tenia tiempo libre,

a pescar unos tollitos pintaditos en las
orillas de las playas de Cruz Blanca o
Jahuay. Pero solo fue luego, cuando
estuve en esa fabrica de harina de
pescado de Tambo de Mora que era
manejada por unos noruegos, que conocf
la pesca mds volumétrica: eso avivé mi
pasién por el mar. Me gusté la dindmica,
la energia que le ponian a la actividad:
entonces comencé a sofiar y vi cémo irme
adentrando en el tema”, cuenta.

De forma similar, pocos afios después

se adentré en la agroindustria al fundar
Complejo Agroindustrial Beta S.A., la
segunda productora/exportadora de
productos frescos del Perd. Se inicié con
40 hectdreas de cultivos de panllevar en
Chincha y actualmente aproximadamente
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1992 - Casma

7,000 has de tierras, de las cuales
alrededor de 5,000 has estdn en
produccién y en desarrollo, distribuidas
entre Ica, Chincha, Olmos, Jayancay
Piura. Se cultivan y exportan ardndanos,
esparragos, granada, palta y uva. “Tu
tienes que creer lo que deseas hacer:
enamorarte de lo que crees que es para
ti. Ambas cosas, la pesca y el agro, las he
hecho de abajo, desde pequefio: son casi
dos hijos para mi'y me siento identificado
con las dos actividades por igual. Y estoy
seguro, ademas, de que si yo no hubiera
emprendido, alguien mas lo habria
hecho por mi, porque siempre cuando
hay oportunidades el chinchano y el
peruano en general son emprendedores:
lo que pasa es que esas oportunidades
no se le presentan. En mis tiempos

habia mds chances que ahora", dice con
convencimiento. Y en ese sentido, hacia
delante lo tranquiliza tener a su segundo
hijo involucrado en los dos rubros: “Lo he
tenido codo a codo conmigo para que se
integre porque los afios te van sacando
asf no quieras. El ya esté fogueado, tiene
aflos en la empresa: aunque siempre

he cuidado que nada de los puestos
gerenciales tenga que ver con alguno de
mis hijos, para que no estén en el manejo

del dia a dia. Para esos lugares felizmente
tengo a gente muy comprometida,
dotada de esos valores que uno tiene que
apreciar y agradecer”, remarca.

Ambas cosas, la pesca y el agro, las
he hecho de abajo, desde pequeiio:
son casi dos hijos para miy me
siento identificado con las dos
actividades por igual”

Por todo lo expuesto, este sencillo y
cdlido chinchano de pura cepa me dice
con contundencia que jamas ha dejado
de creer en el Perd. “No: yo no, hasta
ahora eso no se me ha pasado por mi
cabeza. Este pais me ha dado todo: las
oportunidades, el hecho de ponerte a
prueba, la opcién de estar siempre cerca
de la gente mds pobre y vulnerable del
pais. Una actividad como el agro te
permite apreciar de cerca las necesidades
que el Estado pasa para llegar y dar lo
minimo de calidad de vida: asi entiendes
qué es lo que el Perl necesita”, indica, a
la vez que sefiala que tiene optimismo en
esperar lo mejor tanto para su querida
Chincha como para todo el pais. “Siempre
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Pesca EY

tengo fe en el futuro: si un empresario
no cree en lo que hace, no saldrd
adelante. Trato de ser positivo, aun en
los peores momentos; siento que tengo
que transmitir ese positivismo, pues la
gente que trabaja contigo espera que
uno irradie eso sin flaquear. La pasion
gue uno pone en eso que hace es lo que
te permite vivir. Hay que recordar que
sin empresa no hay Estado: si queremos
progresar, nosotros somos los que
tenemos que sacar la cara por el pais”,
sostiene. Y a la vez, Victor nunca deja de
agradecer el destino que le tocd: “Tuve
la suerte de que exista un Dios: la fe de
creer en alguien gque te puede ayudar a
lograr que las cosas se produzcan. Soy
muy creyente y creo en los milagros que
se presentan asi: encadenados, cuando
ocurren una tras otra las cosas que
derivan en las situaciones que permiten
aprovechar oportunidades. Cuando hago
la retrospectiva del caso veo que asi se
me dieron las cosas: pienso en cémo sali
del problema del cigliefal y concluyo
que, para ser feliz, uno siempre tiene que
sentirse bien cuando mira hacia atras",
finaliza.

Pesquera Exalmar y Complejo

Agroindustrial Beta

Pescay
Sector Agroindustria
. 1992 (Pesquera
Inicio de
. Exalmar)
operaciones
1994 (Beta)
Namero de 15,000 (en conjunto)
empleados
Embarcaciones
¢ 22
operativas
Area sembrada 5,000 has

y en desarrollo
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Gaston Mendoza de Lama

José Alvarez Blas
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Beatriz Boza

LA MISION DE HUMANIZAR LA LUCHA CONTRA

EL CANCER

El suefio tras el crecimiento de Detecta

Finales de 1981. Gastén Mendoza, con
18 afios, se somete a la conversacién
dificil que la mayoria de edad
generalmente a veces exige: que el

padre pida al hijo rendir cuentas sobre

su futuro. Habfa sido enviado de Piura a
Lima con todo el respaldo familiar posible
para prepararse a fin de cumplir su

suefio infantil: ser médico. Sin embargo,
los exdmenes de ingreso a San Marcos,
Federico Villarreal y Cayetano Heredia,
las tres facultades de medicina existentes
en la época, le habian sido esquivos. Su
padre tenia la intencién de que regresara
al norte, pero él recordd que de nifio
habia vivido una situacion similar.

"Desde que nos mudamos de Paita a
Piura, cuando tenia cinco afios, estudié
en el colegio San Miguel, que era del
Estado. Era un alumno destacado, pero
la cantidad de huelgas de maestros
gue habia hacia finales de los ochenta
hacia que las clases fueran demasiado
irregulares. Por eso mi mama opté por
cambiarme al San Ignacio de Loyola,
un colegio jesuita: alli cal en la cuenta

Gaston Mendoza de Lama

Nacié en Paita y de nifio se mudé a la capital Piura, donde
germind su suefo de ser médico. Ya graduado, mientras hacia su
Serums en San Miguel del Faique, un poblado de Huancabamba,
conocid al amor de su vida y socia en la aventura de abrir

una clinica cuyo capital inicial reunid haciendo taxi: tras ocho
anos de operacion, es una marca referente en la prevencion y
tratamiento de enfermedades oncoldgicas, que ha multiplicado
su facturacion por veinte y se proyecta a abrir nuevos locales en
otras ciudades del pais y de Sudamérica.

de que, en comparacién con mis
compafieros, yo era pobre. La primera
vez que me invitaron a la casa de uno

me quedé con la boca abierta porque
tenia casi una cuadra de extensién, algo
gue nunca habia visto. El cambio de
realidad fue fuerte: en el primer bimestre
saqué cuatro jalados, y mi mama queria
regresarme al San Miguel. Pero le dije
que lo iba a superar, y terminé el afio en
quinto puesto. Fue una de las primeras
lecciones de la vida: entendi que el
talento es superado por la perseverancia,
por la determinacién”, narra.

Entonces, Gaston le pidid a su padre que
le diera un afio mds para prepararse y
volver a postular. En este nuevo intento,
entré también a universidades de plazas
reducidas como la UNI o la PUCP; pero él
tenia claro que su suefio era ser médico y
se decantd por ir a la Villarreal. “Mientras
estudiaba vivia en un cuartito de 60
soles de alquiler en La Victoria. Alli veia
como el vecino del costado robaba luz

y agua con conexiones clandestinas:
pagaba 500 soles de alquiler por un
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departamento y en él tenia escondida
una fabrica de ropa. Entonces cai en

la cuenta de que cualquiera puede

ser empresario; pero no cualquiera
puede ser un empresario bueno o de
valores”, sefiala para agregar que ese
discernimiento lo tiene bien asimilado a
partir del ejemplo de sus padres, cuyo
recuerdo lo hace humedecer los ojos y
guebrarse en plena conversacién. “Amo
a mis viejos porque ellos fueron mis
entrenadores. Mi mama era profesora,
mi papd trabajaba en un banco: ambos
fueron increibles. Si uno tiene una buena
madre o un buen padre que te ensefien a
trabajar, a no robar, a decir la verdad, te
hacen diferente. Eso te permite superar
los miedos que se tienen naturalmente a
partir de la inspiracién en un ejemplo”,
afirma.

En Detecta buscamos que haya baja
rotacion en el personal para que

el paciente sienta a los miembros

de nuestro equipo como personas
cercanas: gente que ya sepa quién es
y cOmo esti”

Con esa misma tenacidad, Gastén no

se amilané cuando ya graduado como
médico, regresé de hacer practicas en
Estados Unidos con altas calificaciones y
no encontré trabajo. “¢Qué me quedaba?
Pues hacer mi empresa propia. Me puse
a hacer taxi un tiempo y consequi reunir
US$1,000 como capital inicial: comencé
junto a mi esposa y después sumamos
dos médicos mas, y asi iniciamos
Detecta”, cuenta para destacar el rol

de Socorro, su compafera de vida, en

su éxito empresarial. “La conoci en San
Miguel del Faique, un pueblito de Piura
en el que fui a hacer mi Serums. Yo me
iba a Estados Unidos en marzo, pero en
diciembre ella ya estaba embarazada. Me
regresé rdpido y ahora vamos a cumplir

197

30 afios de casados. Ella se convirtid en
mi espalda para todo lo que vino".

Asi, Detecta paso de tener una
facturacion inicial de US$2.6 millones
en 2016 a multiplicarla a US$46
millones para 2023; a la actual clinica
de ocho pisos en la avenida Angamos la
acompafara muy pronto una nueva sede
de dieciocho plantas y cinco sétanos

en el terreno contiguo en la cual se
ampliard el giro de negocio. “Vamos

a tener alli lo mejor en cardiologia y
traumatologia. Pero en fortalecimiento
de nuestra especialidad actual, en quince
aflos proyectamos estar convertidos

en una de las mejores instituciones

de Latinoamérica en la prevencion,
diagnodstico y tratamiento de todos los
tipos de cancer”, dice con contundencia,
y aflade que uno de los principales
propésitos en el marco de ese proceso de
crecimiento serd conservar el diferencial
ganado por su marca. “éPor qué eliges
un banco y no el otro? Por servicio. ¢Por
qué fracasan las clinicas? Porque te
hacen sentir un ndimero. En este sector
se ha perdido lo mds importante: el
trato humano. En Detecta atendemos a
pacientes que en su mayor caso tienen
cdncer: por eso buscamos que haya
pocos cambios en el personal, para que
el paciente sienta a los miembros de
nuestro equipo como personas cercanas,
gente que ya sabe quién es y como esta.
Esa familiaridad se conserva cuando hay
baja rotacion: por eso la mayoria de mis
trabajadores tiene bastante tiempo”,
explica.

En esa linea, la filosofia de Gastén en
Detecta es apostar por la formacion
sostenida de talento. “éCudntas clinicas
pagan utilidades a sus trabajadores?
Detecta tiene ocho afios en el mercado:
épor qué clinicas mds grandes de mayor
tiempo no tienen médicos residentes
con su especialidad, como hacemos
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2014 - Lima

nosotros? Porque son caros: un
residente cuesta S/.6,500 mensuales;
un no residente cuesta S/.3,500 a
S/.4,000. Nosotros preferimos formar,
porque creemos en el médico peruano”,
sentencia respecto de la que considera
es una gran ventaja comparativa. “A
veces acd tenemos mentalidad de pais
subdesarrollado. Una vez estaba en
Bélgica y me preguntaron cuanto se
demoraba una mastectomia en el Perd.
Resulta que yo soy un zurdo que escribe
con la derecha, pues de nifio mi mama
me amarraba la mano para buscar
corregirme: por eso soy ambidiestro

y opero con las dos manos. El belga

me hizo operar: tardé 45 minutos, que
era mas de lo que habitualmente me
tomaba, pero para estdndares de alla
era rapidisimo pues ellos se demoraban
3 horas. Lo cierto es que acd podemos
hacer las cosas tan igual o mejor que
cualquiera: lo que necesitamos es emular
lo que Claudio Pizarro hizo para triunfar
en el futbol aleman, que fue ser un
peruano disciplinado”, sostiene.

La mirada al mundo es parte de la
proyeccién de Detecta. “Vamos a
cambiar la historia médica del pais.

Estamos ya trabajando con las
embajadas de Reino Unido, India,
Alemania y Republica Checa para recibir
visitas de estudiantes de medicina: es
una posibilidad que no suelen ver las
clinicas grandes, que por lo general

solo observan cudnto ganan”. En ese
sentido, Gaston destaca un proyecto
ambicioso que viene desarrollando con
respaldo del Gobierno britanico: “Les
propusimos emular la Ruta de la Seda
con lo que llamamos la Ruta de Fleming:
sequir sus pasos con envio de médicos a
los paises por donde pasé. Cuando se lo
planteé, pensé que no me harian caso: ya
[levamos dos afios de trabajo y estamos
siendo auditados para ver si calificamos a
un préstamo internacional. Y pensar que
la primera vez que llegué a la Embajada
Britdnica fue decir: wow, estoy acd. Era
el invitado 1221 en la fiesta del Rey",
recuerda con emocion.

Lo maés bacan del Perti es que es un
pais multirracial y de buena gente,
solidaria: cuando no hay plata
para una operacion, se organizan
polladas”
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echo de expansion
Detecta 2024

Con la misma conviccién de estar fuera de Lima: tiene que ser alli si o si,
haciendo realidad su ilusién infantil, para 2027. Después ya tengo mi mapa:
este paitefio alegre, de linda sonrisa 'y Arequipa, Trujillo, tres locales en Lima...
empedernido sofiador me recalca que para después saltar a Argentina, Chile o
nunca podria haber dejado de creer en Ecuador”, rubrica siempre vislumbrando
el Perd. "Yo amo mi pais: es una tierra el futuro.
bendecida. Yo he visitado un montén
de paises y no hay uno como el Perd. Detecta Clinica
éPor qué es tan rica nuestra comida?
Porque tenemos alimentos desde 4,500 Sector Salud
metros de altura hasta debajo del nivel L.

) P , Inicio de
del mar. Lo mas bacdn es que es un pais operaciones 2016
multirracial y de buena gente, solidaria.
Cuando no hay plata para una operacion, Nuimero de 270
la gente organiza polladas. Pese a tener empleados
tan malos gobernantes,NeI Peru se ‘ Ocupabilidad Alrededor de 80%
sostiene por sus pequefios empresarios: promedio

personas valientes que creyeron en sus
suefios y los han realizado”, sentencia
para afiadir que estd convencido de que
cada persona tiene una misién en la
vida, y que como parte de eso tiene un
reto inmediato. “Debo hacer el pago a
una tierra de gente sencilla y humilde
gue te da lo mejor que tiene a cambio de
nada: cuando trabajé en el Faique, habia
pacientes que guardaban su Unico huevo
o pedazo de carne para invitarmelo. Por
eso, ya tenemos un terreno en Piura
para construir el primer local de Detecta
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PULSACIONES PINTADAS EN ACUARELA

El corazén vanguardista de Complejo Hospitalario San Pablo

José Alvarez Blas

Nacié en el distrito de Cachicadan, villorio a 2,884 msnm en

la provincia de Santiago de Chuco, la tierra del ilustre poeta
César Vallejo, a quien confiesa querer al punto de haber dejado
flores en su tumba en Paris. La mudanza de su familia a Trujillo
en su infancia marcé el comienzo de un viaje que lo llevaria a
la vanguardia del emprendimiento médico: tras especializarse
en Brasil, volvid al pais convencido de desarrollar la cirugia
cardiaca como especialidad, lo que lo llevd a germinar una red
integral de atencidn hospitalaria y educacidn que es referente

de la salud privada peruana.

Inicios de 1989. El dia a dia de José
Alvarez es una maratén agotadora: entre
sus labores en el hospital Guillermo
Almenara, el hospital Edgardo Rebagliati
y el consultorio que tiene en la Clinica
Anglo Americana, llega a atender

hasta tres complejas cirugias toracicas
cardiovasculares diarias, algo impensable
por él cuando a inicios de los ochenta
volvié de sus estudios en la Universidad
de Sao Paulo y en el pais ese tipo de
procedimientos médicos avanzados
estaba muy poco desarrollado. No
obstante, cada operacién representa
todo un desafio logistico, ya que su
equipo de trabajo requiere transportar
de un lugar a otro el valioso instrumental
quirdrgico y la esencial bomba de
circulacién extracorpérea, reflejo de una
infraestructura médica deficiente que

no esta a la altura de su vision médica

ni de las necesidades de sus pacientes.
De hecho, los pacientes mds criticos que
tienen la opcién econémica de hacerlo
prefieren ir a operarse a Texas, Estados
Unidos, en busca de soluciones que él
sabe que podrian encontrarse en el Perd.

Por eso, el Dr. Alvarez toma una

decisién audaz: inspirado por el espiritu
emprendedor de su padre Augusto, un
contador que se habia convertido en

un empresario multifacético en Trujillo,
apuesta por convertirse también en
empresario y promover un instituto
dedicado al cuidado del corazén con

la meta de hacerlo evolucionar a un
centro de salud. El desafio pasa por
como financiar el suefio: se le ocurre
entonces edificar un pabellén integro de
consultorios y asi consigue vender treinta
espacios a sendos médicos, lo que le
permite reunir el capital necesario para
consumar el proyecto. Dos afios después,
en agosto de 1991, nace en Monterrico la
Clinica San Pablo, el primer cimiento de
las bases del que hoy es un grupo lider en
atencién sanitaria en el pafs.

“No me considero propiamente un
pionero en la oferta de salud privada

en el pais: ya habia para ese momento
otras clinicas desarrolladas como la
Ricardo Palma, la Javier Prado o la Anglo
Americana, por mencionar algunas. Pero
si creo que vi una especial oportunidad
en mi especialidad: la cardiologia y la
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cirugia cardiaca no estaban desarrolladas
en el Perd", sefiala José, quien confiesa
haberle colocado el nombre a la naciente
clinica en reconocimiento no del santo,
sino del lugar que lo habia marcado.

“Le puse San Pablo en agradecimiento

a lo bien que me trataron en el Instituto
del Corazén de la Universidad de Sao
Paulo. De hecho, alld tuve la opcién de
haberme quedado a trabajar cuando
terminé mi residencia en 1981: pero
tenia que probar como me iba en mi pais
como profesional especialista en cirugia
cardiaca. Sin duda los dos afios iniciales,
sobre todo el primero, en el que tuve que
trabajar ad honorem en el Almenara dado
gue no habia plazas para contratacién,
fueron muy dificiles, y en algiin momento
me paso por la mente replantear las cosas
y volverme a Brasil. Pero el amor por la
tierra me gané sin necesidad de que un
estudio estadistico o de marketing me
dijera que habia un camino que podia
llevarme al desarrollo como profesional:
hay momentos en que olfateas, percibes
que te puedes quedar y asi acabar siendo
cabeza de ratén en tu pais antes que cola
de ledn en otro lado”, afirma.

Asi, con un equipo profesional ya afiatado
en el desarrollo de cirugias del corazén

y el reclutamiento inicial de diversos
profesionales especializados, se eché a
andar la rueda del que hoy es un complejo
hospitalario de diez clinicas a lo largo

del pais, complementado por el Instituto
San Pablo, que forma a mds de 6,000
alumnos en carreras técnicas de salud

y negocios y sirve de cantera natural

para las plazas laborales del grupo; este,
ademds, ha diversificado sus inversiones
a la cadena de hoteles Aranwa, que ya
cuenta con cinco locales.

“La salud es la rama mas dificil de la
empresa privada porque involucra a
una persona humana que es paciente,
doliente. Por tanto, como médico te
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enfrentas a su estado animico y al

de su familia. En el negocio hotelero,

por ejemplo, te concentras en ofrecer
comodidad y el huésped estd tranquilo;
en el servicio de salud privado estas
obligado a mantenerte atento a la menor
consulta del paciente y sus familias y
estar dispuesto a darles satisfacciones".
En esa linea, con mds de 3,500 cirugias
cardiacas desarrolladas a lo largo de su
trayectoria, José reconoce que nunca

se termina de aprender cémo lidiar con
alguna complicacion. “El médico no es
Dios: si es creyente, estd guiado por su
mano, y si no lo es, por sus conocimientos
o historial de préctica. El tiempo puede
darte mucha experiencia, pero nunca deja
de impactarte emocionalmente lo que
significa tener que abordar al paciente y
decirle que las cosas se han complicado
o incluso acercarte a los familiares e
informarles que alguien ha fallecido.
Nada es mas dificil de afrontar para un
profesional de la salud”, remarca.

El amor por la tierra me gano
cuando regresé de Brasil: hay
momentos en que olfateas, percibes
que te puedes quedar y asi acabar
siendo cabeza de ratén en tu pais
antes que cola de leon en otro lado”

Por todo eso, en San Pablo se ha
procurado que existan las mejores
herramientas que permitan manejar la
relacién de satisfaccién médico-paciente
y empresa-paciente. “Hemos llegado a la
conclusién con el correr de los afios de
que es imprescindible que una empresa de
salud privada cuente con una supervision
externa independientemente de la que
pueda ejecutar el Ministerio de Salud: la
autoridad publica puede cumplir con su
misién de revisar lo que haces, pero no
tiene capacidad de exigirte en el dia a dia.
Por eso, contamos con una acreditadora


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1994y 2003 - Lima

internacional, la Joint Commission
International, que nos permite desarrollar
un trabajo mds concienzudo en dos
dimensiones: los avances en calidad de
atencién y la garantia para la seguridad
del paciente. Eso permite mejorar
procesos y pensar de modo permanente
qué mas hay por hacer, ya que su
exigencia es muy puntual puesto que
cada tres afios hay que rendir un examen
de reacreditacién”, explica para luego
afladir que sin perjuicio de eso siempre
existirdn circunstancias inesperadas que
exijan acciones de emergencia. “Era
imposible imaginar algo como el Covid:
fue un golpe muy fuerte que de sopetdén
nos llegé a todos. La primera ola fue
devastadora y la sequnda, incluso mas:
nos tomaron a todos desprevenidos. De
repente en el sector privado teniamos
capacidad de actuar con mayor rapidez,
como que implementamos en 48 horas
una UCI especializada de 40 camas o que
compramos una planta de oxigeno en
menos de quince dias. Pero auln asi siento
gue no estdabamos a la altura de lo que se
vino", indica José con autocritica.

La salud es la rama maés dificil de la
empresa privada: involucra a una
persona paciente, doliente (...) El
médico no es Dios: si es creyente,
esta guiado por su mano, y si no,
por sus conocimientos o historial de
practica”

Asi, este santiaguino sereno y visionario,
que refiere con orgullo estar doctorado
en San Marcos y textual y enfaticamente
haber surgido como médico de las aulas
de la Gloriosa Facultad de Medicina de

la Universidad Nacional de Trujillo, me
contesta que nunca dejé de creer en el
Perd. “No, mira que no. Soy optimista
porque nuestra poblacién ha pasado

por muchas coyunturas muy malas y ha
sobrevivido: lo hizo con el Covid asi como
con Sendero. El peruano estd hecho para
batallar, y sus empresas también: el pals
puede mejorar y crecer de la mano de
ellas. Si el gobierno no nos ayuda, hay
una fuerza del empresariado que nos hace
caminar en rios muy turbulentos”, sefiala.
En ese sentido, José recalca confiar en el


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Salud

futuro a partir de la participacion directa
de tres de sus hijos en la gestion del
Complejo Hospitalario San Pablo: “Ellos
aprenden rdpido pues han crecido con
un concepto que siempre digo donde
voy: ahorra cada sol que puedas para
reinvertir, pues es la Unica forma de que
tu empresa crezca. Es lo que siempre
hicimos: la familia vive de su sueldo y

no hay reparto de utilidades, pues todo
se reinvierte. Sequimos creciendo de
esa forma y en corto tiempo seré solo el
asesor de mis hijos". Esa visién optimista
le da la certeza de contar hacia delante

con mas tiempo para algunos pendientes.

Primero, volver mds seguido a su natal
Cachicadan, alli donde vio la luz en su
propia casa una tarde en la que por la
puerta pasaba el corso carnavalero de
la ciudad y en la que ya fue dos veces
mayordomo de la festividad patronal
de San Martin de Porres. Y luego,
reencontrar las fuentes de su marcado
sentido artistico. “Desde muy nifio

me ha gustado mucho pintar: fueran
acuarelas, 6leo o carboncillo. Pero para
pintar paisajes habia que tener la imagen
adecuada: asf fue que de pintor me fui
pasando a fotégrafo y comencé a viajar

2024 - Lima

por diversos lugares del mundo buscando
los paisajes ideales. Sin embargo, sé que
en mi interior mas me gusta la pintura:
regresaré a ella el dia en que ya no pueda
movilizarme tanto"”, confiesa.

Complejo Hospitalario San Pablo

Sector Salud
Inicio (!e 1989
operaciones
Médicos 3,000
Namero de 7,500
empleados
: 10 (7 enLima, 1
Numero de .
P en Arequipa, 1 en
clinicas "
Huaraz y 1 en Trujillo)
Atenciones . o
P 4 millones al afio
médicas
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

EL SECRETO MEJOR GUARDADO BAJO LAS AGUAS

DEL AMAZONAS

Satelital Telecomunicaciones y su hito al cerrar la brecha digital de Loreto

Obed Dionisio del Pino

Nacid y se crid en el sector huancaino de Palidn, y desde la
Ciudad Incontrastable construyé junto a tres de sus hermanos
una empresa que se convirtié en un pilar para la conectividad
en regiones remotas del Perd. Su mayor hito ha sido un
proyecto pionero para instalar un cable de fibra dptica bajo el
rio Amazonas, que permitio cerrar la brecha tecnoldgica de
Iquitos y mejorar la vida de sus habitantes: ahora se encamina
a dotar al pais de una segunda salida internacional de Internet
diferente de la de Lurin que interconectard el Pacifico con el
Atldntico, con firme visidn de fortalecer la conectividad del
Perd y transformar comunidades enteras.

Agosto de 2021. Después de algunos
meses de distancia social pandémica,

no hay protocolo que regule el abrazo

de Obed Dionisio con Eisten, Darwin y
Alan, tres de sus seis hermanos, sus
socios en el proyecto Amazon Fiber.

Este ambicioso desarrollo, que une
Yurimaguas e lquitos con un tendido de
fibra éptica subfluvial sin precedentes

en el pais y de ese modo consigue
brindar Internet de alta velocidad a
medio millén de personas en la Region
Loreto, se torna en una realidad. El cable
viaja por debajo de los rios Huallaga,
Marafién y Amazonas para no solo cerrar
la brecha digital existente en la ciudad
mas importante de la Amazonia, sino
conectar al Perud a una nueva troncal

de fibra 6ptica hacia el Atldntico y
contar con una verdadera doble salida
internacional. La satisfacciéon de ese
momento compensa con creces a Obed y
sus hermanos el esfuerzo y duro trabajo
que cinco afios antes habian tenido para
convencer a las autoridades nacionales y
regionales, asi como personalidades del

sector telecomunicaciones, mostrando y
demostrando que el tendido era posible.
La incredulidad ante lo que proponian,
por las especulaciones tanto sobre

la capacidad de resistencia del cable
submarino como todos los peros que se
esgrimian respecto de los potenciales
impactos colaterales en materia ambiental
o de potenciales conflictos sociales,

era generalizada. Pero los Dionisio del
Pino ya tenfan sobrada experiencia en
lidiar con interlocutores de poca fe en

su capacidad: cuando crearon Satelital
Telecomunicaciones en el afio 2006,

en la propia Huancayo, su ciudad natal,
eran muy pocos los que confiaban en
contratarlos para la instalacién de redes
domésticas, pues consideraban que una
empresa provinciana de ningin modo
podria contar con la capacidad de ofrecer
servicios que, en la mentalidad promedio
del consumidor en la ciudad, solo podian
ser provistos por una compaifiia limefia o
extranjera.
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Telecomunicaciones

EY

Si no existiéramos, la Amazonia
proseguiria en un oscurantismo
digital. Antes, la Direccion de
Transportes de Loreto para emitir
licencias esperaba un dia para cargar
datos: hoy lo hace en 10 minutos”

"Lo mdas complicado siempre fue
convencer a los stakeholders que
teniamos al frente, fueran inversionistas,
proveedores, clientes o el propio Estado.
Pero nosotros siempre estuvimos
convencidos de los proyectos propuestos,
porgue tuviéramos claro el respaldo de
ingenieria que habia detras. Mientras
todo tu escenario técnico, ese cémo

lo hards esté claro, tienes garantizado

un resultado. Lo importante es tener

la receta: luego solo la tienes que
implementar”, sefiala Obed para afadir
que, en aquellos inicios en el mundo
corporativo, luego de que el proyecto
inicial hubiera funcionado un tiempo

con personeria natural a nombre de

su hermano Eisten, incluso se vieron
obligados a mudar el domicilio fiscal

a Lima con el fin de sembrar menor
desconfianza. “Concluimos que teniamos
gue vender el producto de una manera
diferente una vez detectado por qué nos
daban el no. Entonces resolvimos que lo
importante era resaltar lo que teniamos
para modificar la imagen, y que el foco no
estuviera en nuestro origen: pero si bien
mudamos la razén social nominalmente,
el headquarters siempre ha funcionado en
Huancayo"”, explica.

Esa no fue la Unica transformacién que
Satelital debié acometer para llegar al
punto cumbre de hoy estar nominada
entre 20 empresas finalistas a nivel global
para una distincién de la Organizacién

de las Naciones Unidas por el desarrollo
tecnoldgico impulsado en la selva.
“Inicialmente éramos una empresa que

207

brindaba servicios de Internet: nos fue
muy mal en eso y cambiamos el rubro
para convencernos de que tenfamos

que sequir”, dice Obed. “Sentimos que
debiamos ofrecer innovacién: entonces
observdbamos de cerca lo que empresas
estadounidenses o espafiolas ofrecian

al mercado local y la manera en que
construian las redes. Asi, analizabamos
detalladamente como mejorarlos con

el fin de proveer tanto mayor rapidez
como costos eficientes. Con eso
resuelto, ibamos donde los clientes y

les deciamos lo que podiamos hacer”,
indica. De ese modo, se abrié un mundo
de posibilidades. "Ya con un background
de haber construido redes de fibra,

se generd una oportunidad con la red
dorsal nacional: abrieron un concurso
internacional y nosotros pudimos
ingresar. Eramos los Ginicos peruanos y
por eso quiza ellos dijeron: Hay que darles
a los huancainos este tramito pequefio.
Lo hicimos rapido y bien y acabamos
construyendo mas del 50% de toda
aquella red"”, relata con satisfaccion.
Para dar desde alli el gran salto solo
hubo que adaptar la metodologia. “Uno
de nuestros clientes nos pidié conectar
Iquitos en fibra dptica. Investigamos

y generamos un modelo sobre cémo
podriamos hacer la instalacién.

Después de presentar los resultados

de factibilidad de cdmo pensdbamos

gue se podia construir, esperamos que
nos puedieran contratar, pero no se

dio. Luego nos dijeron que ese era un
proyecto irrealizable o con mucho riesgo.
Afios después ya teniamos una empresa
operadora de servicios de Internet
nuevamente; decidimos nosotros mismos
construir el proyecto de conectar lquitos,
pero tocaba convencer al Estado, que
argumentaba que la Hidrovia Amazénica
tuvo que dejarse de lado por conflictos
sociales y nos preguntaban por qué
nuestro proyecto no correria igual
suerte. Al final logramos que aceptarany
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2021 - Amazonas

declararan viable el proyecto y entonces
tocaba convencer a los inversionistas:
cémo lograr que creyeran en un proyecto
Unico en el mundo, porque no hay un

rio Amazonas en otra parte. Una vez
consequido el capital, tocaba vender el
proyecto, que se colocé rapidamente a
las personas y empresas locales, pero
otros operadores nos decian que, si bien
ya podia estar todo instalado, no podian
subirse a un proyecto que era nuevo

y posiblemente se cayera, etcétera.
Entonces migramos el foco a las casas y
empresas locales : cuando todos vieron
que funcionaba, los que antes decian
gue no, lo contrataron, y asi fuimos
creciendo”, desarrolla Obed sobre el
trayecto exitoso de Amazon Fiber. "Si no
existiéramos, la Amazonia prosequiria en
un oscurantismo digital. Por ejemplo, la
UNAP ofrecia apenas 20 MB de Internet
para sus 5,000 estudiantes: era imposible
llevar una universidad asi. Hoy tiene 500
MB la misma capacidad que cualquier otra
en el pais. Otro caso: el Gobierno Regional
hizo hace poco un concurso y ahora
tiene 1 GB para interconectar todas sus
redes. Antes, la Direccién de Transportes
de Loreto para emitir licencias tenia

gue esperar un dia para cargar datos:
ahora lo hace en 10 minutos"”, comenta
Obed con visible orgullo por tan notable
contribucién al progreso tecnoldgico.
"Hemos integrado una ciudad que es
capital de departamento al resto del

Pert hace cuatro afios; y hace poco mas
de un afio, la segunda fase esta lista
brindando conectividad no solo a lquitos,
sino a pueblos totalmente alejados,

a lo largo del rio Amazonas. Es una
experiencia que toca mds fibras: en esas
zonas, por ejemplo, no se podia estudiar
virtualmente o simplemente enviar una
foto por falta de Internet, y ahora es
posible. Y eso abarca también pueblos
alejados de Colombia y Brasil, pues tanto
Leticia como Tabatinga también tenian
mercados desatendidos por la barrera
tecnoldgica. Es un desarrollo regional”,
remarca.

Huancayo significa para mi tratar de
romper con el centralismo. Nunca ha
sido facil llevar la compafiia desde
alli, pues los buenos profesionales de
los 24 departamentos aspiran a ir a
Lima”

De ese modo, los planes de Satelital son
ambiciosos a partir de su ingreso a las
grandes ligas de las telecomunicaciones.
"“Son contadisimas las empresas en

el mundo que operan en el campo
submarino, y que una peruana esté entre
ellas, es importante y de gran orgullo.
Los cables submarinos incorporan un
secretismo: cada empresa que se dedica
a esto tiene su receta de Coca-Cola.
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Telecomunicaciones

EY

Y hay que considerar que en el rio se
trabaja en condiciones extremadamente
mds adversas que en el mar: es un nivel
de complejidad de 50 a 1", detalla para
contar el ambiciosisimo proyecto que
Satelital viene desarrollando ahora.
“Venimos trabajando para conectar
Fortaleza con Belén en la costa brasilefia,
pero el Perd no lo ve aun: desde alli
haremos un hub con Iquitos que dard al
pais una salida fisica de Internet alterna
a la Unica que hoy existe en Lurin. Se
unira el Pacifico con el Atlantico, y se
reducird el riesgo de que el pais sufra un
apagon tecnoldgico si algo le sucede al
Unico punto de ingreso de cables al Peru
gue hoy existen para conectarlo con el
mundo”, sefiala.

Con tal admirable visién de patria, queda
claro que este visionario e innovador
huancaino de 40 afios recién cumplidos
y alto sentido de la oportunidad, quien
estudié economia en la Universidad
Nacional del Centro, tiene una fe
irrefutable en el Perd. “Si dejaramos de
creer en él ya no viviriamos acd; quiza
solo invertiriamos", dice. Asimismo,
detalla su inquebrantable identificacion
con su tierra. “Huancayo significa para
mi tratar de romper con el centralismo.
Nunca ha sido facil llevar la compafiia
desde alli, pues los buenos profesionales
de los 24 departamentos aspiran air a
Lima; nosotros buscamos un desarrollo
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nacional a través del desarrollo regional,
por lo cual nuestra central de soporte
atiende desde Huancayo, con gente local
gue ha estudiado portugués para atender
el mercado de Brasil. Y ojo que no tengo
nada contra Lima: tiene el parapente y
el surf, dos de mis pasiones”, comenta
sonriente luego de compartir que el dia
anterior estuvo en los aires capitalinos
haciendo parapente. Y finalmente,
enfatiza un cardcter importante de su
discurso: “Siempre hablo en plural porque
soy solo una voz en la que represento a
un directorio que es sumamente rapido
para comunicarse entre si y resolver. En
todo momento, para decidir, hay una
conversacion entre Eisten, Darwin, Alan
y yo: es una férmula gue nos ha ayudado
a crecer rapidamente. Mi mama estd
orgullosa de lo que hemos consequido,

y mi papd seguramente también lo estd
en el Cielo. Y todo lo que hemos logrado
siempre se lo agradecemos a Dios, quien
abre y cierra puertas”, concluye.

Satelital Telecomunicaciones

y Global Fiber
Sector Telecomunicaciones
Inicio c!e 2006
operaciones
Namero de 900
empleados
Conexiones 50,000 (20,000 en
directas Loreto)
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

HILOS DE ESPERANZA

La experiencia de Anntarah y Art Atlas como ejes de empoderamiento

Jessica Rodriguez Gutiérrez

Nacid y crecid en Arequipa, al igual que su esposo Jorge
Castillo. Mientras él se formaba en el retador mundo de las
finanzas, a ella un viaje de estudios a Francia le permitic
acercarse al mundo orgdnico y fortalecer su vocacion por
cuidar el planeta. Con esa premisa, ya casados, crearon al pie
del volcdn una empresa y marca que lograron hacerse campo
en el competitivo mercado de fibras naturales de algoddn
orgdnico y alpaca. Con procesos autosostenibles y enfocados en
el empoderamiento de su gente, los cuales se pusieron a dura
prueba durante la pandemia y lograron salir adelante gracias,

en buena medida, a la fidelidad de sus clientes y trabajadores
con las convicciones que guian al negocio.

Paris, finales de 1988. Jessica Rodriguez,
apenas mayor de edad, camina mientras
contempla la belleza de la Ciudad Luz y a
la vez extrafa las calles de Selva Alegre,
su barrio de toda la vida. Su primer viaje
después de haber terminado el colegio

le ha servido no solo para perfeccionar
su francés, sino para encontrarse con
costumbres y convicciones que jamas
habria imaginado. En la casa en la que

la han alojado, después de preparar una
ensalada o pelar papas, ha aprendido a
juntar todos los residuos y enterrarlos

en el jardin; ademads, le han ensefiado
gue para lavar los platos luego de una
comida, ellos deben ser colocados todos
en una sola torre a fin de cuidar el

agua empleada. Ademas, varios de sus
anfitriones vestian de colores naturales:
sentian que asi ayudaban al medio
ambiente. Como comparte esa vision de
querer cuidar el mundo, algunos amigos
franceses le han propuesto que se quede
a estudiar alld para luego trabajar con
ellos; sin embargo, por su mente atraviesa
el anhelo de Ilevar el mensaje de esos
conceptos modernos al Peru e integrarlos

a su vida diaria junto a su familia.

Arequipa, mediados de 2020. Después de
la rigidez de la primera cuarentena por el
Covid-19, las empresas buscan retomar
ritmo de trabajo y al frente de Anntarah

y Art Atlas, las empresas que crearon

en 1998, Jessica y su esposo Jorge han
debido tomar durisimas decisiones. La
totalidad de los 250 empleados de su
fabrica ha aceptado, por la identificacién
y carifio hacia la empresa, laborar a medio
sueldo de manera temporal. En la cadena
de retail eso también ha sido posible con
el personal administrativo, pero el cierre
inevitable de la mitad de los veinte locales
con los que se contaba debido a la poca
voluntad de algunos de los duefios para
renegociar alquileres ha conducido a la
suspension perfecta de labores de parte
del equipo de ventas. Asiy todo, para
retomar operaciones se necesita cierta
inyeccién econdmica fuerte, y los bancos
estan naturalmente reacios a retomar las
lineas de crédito a los niveles anteriores

a la pandemia. Entonces, Jessica opta
por tocar virtualmente las puertas de
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Textil EY

sus clientes en el extranjero: todos estan
en situaciones similares, pero asi y todo,
de manera unanime, cada uno le envia
un adelanto de 50% en sus siguientes
pedidos de prendas, presupuesto que
permite sequir adelante con la reapertura
e iniciar el camino de la recuperacion.

Siempre hemos cuidado trabajar con
un nicho de mercado especial cuyos
duenos tengan la sensibilidad social
de saber de donde provienen sus
prendas. No nos sirve el cliente que
solo ve el precio”

“No hay cosa mas satisfactoria que
comprobar que cuando uno hace las
cosas bien, la relacién es sélida. Por mi
experiencia en Francia, yo me enamoré
del mundo organico y de la conviccién
de la gente que lo integra de que alli
donde estés puedes colaborar con el
medio ambiente y cuidar el planeta.

Por esa razén, como empresa siempre
hemos cuidado trabajar con un nicho de
mercado especial cuyos duefios tengan
la sensibilidad social de saber de dénde
provienen sus prendas. No me sirve el
cliente de corto plazo al que lo Unico que
le importa es el precio: en el mundo de
la produccion, si no hay sostenibilidad
nada funciona”, explica Jessica para
graficar por qué sus clientes se la jugaron
incondicionalmente por apoyarla en ese
trance dificil. “Habia sido un momento
demasiado duro. En veinte afios, nuestras
maquinas nunca habian dejado de
trabajar: por eso, cuando el Gobierno
dio la noticia de la cuarentena, sentf

gue me tenian que sacar a rastras de

la fabrica. Pensé que se trataria de una
situacion temporal de quince dias, pero
cuando iba pasando el tiempo no lo podia
asimilar. Luego, cerrar cada tienda era
como dejar ir un pequefio retofio. Tuve
hasta que llamar a una psicéloga para
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manejarlo, tanto con las preocupaciones
del personal como conmigo misma: por
mas que pensaba que era inevitable,

no podia dejar de echarme la culpa de

no haber previsto que una situacion asi
podria darse alguna vez", dice a modo

de ilustrar cuanto desacomodd el subito
cambio de escenario a su riguroso espiritu
de organizacién y planificacion.

Lo cierto es que ese enfoque en lo
orgdnico permitié sostener en el
momento mds dificil un negocio, valga

la redundancia, sostenible de por

si. “Nunca he guerido ser una gran

jefa, sino conformar una familia. Soy
madrina de casi cien nifios entre los

gue hoy se cuentan doctores, abogados
o contadores: es increible cémo un
trabajo de la mujer sostenido en el
tiempo impacta en el bienestar y el
crecimiento de los hijos", relata respecto
de su relacién con sus trabajadoras y

el empoderamiento que ha procurado

a lo largo de dos décadas, en especial
desde gue en 2003 cred una Fundacion
complementaria a sus empresas para

a partir de ella capacitar e instruir a su
personal asi como proveerles servicios
tales como una guarderia a fin de que no
pierdan la chance de trabajar. “La mama
que sabe que va a tener un ingreso fijo
logra que la segunda generacién tenga
formacién profesional. Jorge y yo hemos
sido trabajadores y estado del otro lado:
claro que para poder promover €so nos
ha ayudado sobremanera tener una
filosofia especial y ser emprendedores
gue comenzamos desde cero, sin la
presién de dar dividendos a accionistas
0 esa gran carga que a veces tienen
empresas con capitales no propios. Por
eso hemos podido crear nuestra propia
version de empresa, que es parecida a
nosotros como persona: son casi hijas-
empresas, a las que les hemos puesto
todos nuestros valores”, comenta Jessica,
quien agrega que en esa linea Art Atlas y
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2003 - Arequipa

Anntarah cuenta con certificaciones de
comercio justo, ademds de la certificacion
GOTS (Global Organic Textile Standards)
gue garantiza una operacién sin tintes

ni pesticidas, asi como respeto al medio
ambiente.

Todos esos atributos han permitido a
Jessica y su marca competir con un
argumento de diferenciacién clave en
un mercado bastante maduro. “Empecé
sola, haciendo hilados para chompas.
Lo mds dificil al comenzar era el acceso
al financiamiento: es muy complicado

al inicio contar con lineas de crédito

o tasas de interés con las que puedas
abrirte entre dos gigantes con cincuenta
afios en el mercado como era nuestro
caso en Arequipa. Por eso contar con

un director financiero externo fue clave
para de a pocos ir procurando competir
en igualdad de condiciones”, sefiala. En
esa linea, un paso determinante fue el
ingreso al mercado estadounidense, que
hoy explica el 90% de las exportaciones de
la firma. "“Por mis conexiones trabajamos
inicialmente con el mercado europeo,
pero sus pedidos no eran tan grandes;
con Estados Unidos el tamafio del nicho
se multiplicé por diez. No fue facil

enganchar con ellos: la primera vez que
recibi a un cliente norteamericano no
tenia una oficina, sino solo una fabrica
de produccién que apenas empezaba.
Entonces saqué todo de mi departamento
y lo ambienté rdpido como una super
oficina por un dia: recibi a mi cliente alli.
Vio eso y el taller y me dio la confianza
para el primer pedido. La primera
impresién era muy importante”, recuerda
con satisfaccién.

Es increible como un trabajo de
la mujer sostenido en el tiempo
impacta en el bienestar y el
crecimiento de los hijos (...) La
mama con un ingreso fijo logra
que la segunda generacion tenga
formacién profesional”

Por lo vivido, esta selva alegrina
estructurada, elegante y con garbo, cuyo
instinto maternal la lleva a compartir
con alegria durante nuestra charla las
fotos de su primer nieto de apenas siete
meses, me responde que nunca dejé de
creer en el Perd. “En algdn momento,
cuando recién empezd la pandemia, me
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hacia miles de pregunta; pero luego yo
misma me respondia y me acordaba de
gue en Francia queria regresar a Arequipa
para poder aportar a mi circulo y hacer
que la situacion fuera mejor. Eso me ha
permitido compartir espacio con personas
que tienen un trabajo seguro porque
decidieron creer en mi: por eso siento
gue tengo una responsabilidad con ellos.
Si no hubiera emprendido, quiza esa
cantidad de gente no tendria trabajo”,
reflexiona. De hecho, la actividad

gremial de Jessica es intensa: ha sido la
primera y Unica mujer presidenta de la
Cdmara de Comercio Arequipa, asi como
vicepresidenta Asociacién Internacional
de la Alpaca, presidenta del Alpaca Fiesta
y directora de IPAE y de Lideres por la
Equidad, entre otros cargos desde los que
promueve una agenda de sostenibilidad

y empoderamiento femenino. “Tenemos
todos que poner el hombro y fortalecer

al Pert desde el sector privado. No creo
mucho en el sector publico; creo que
desde la empresa generamos impacto,
sobre todo en la sequnda generacion.
Nos toca cambiar con buenos ejemplos

la vision que por algunos casos errados
se pueda tener del empresariado. Un

pais solo puede estar tranquilo cuando

no dependa de las instituciones de turno
porque hay un sector privado tan fuerte
gue puede hacer que, pase lo que pase, se
siga adelante”, finaliza.

Anntarah y Art Atlas

Sector Textil

Inicio de

. 1998
operaciones

368 (260 en Art Atlas,
100 en Anntarahy 18
en la Fundacién)

Numero de
empleados

200,000 prendas
anuales (entre
suéteres, cardigans,
accesorios y abrigos)

Produccion
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

CON LOS PANTALONES BIEN PUESTOS

Consorcio Textil Vianny como maquiladora de un suefio adolescente

Victor Graus Olivitos

Nacié en Parubamba, caserio en el distrito y la provincia de
Cajabamba (Cajamarca). Perdid a su padre apenas a los cuatro
anos y desde los nueve se trasladd a Lima donde unos tios, que
lo animaban a estudiar derecho por ser muy locuaz. Pero una
visita @ Gamarra cuando adolescente lo enamord del mundo
textil, en el que empezd con un puesto pequefio: pese a sufrir
mds de una amarga experiencia con clientes y proveedores

del exterior, hoy sostiene una empresa maquiladora fabricante

internacional.

Noviembre de 2022. Para ser un tiempo
pospandémico, los dias en Consorcio
Textil Vianny son bastante ajetreados: la
recuperacién en ventas ha sido rdpida.
Ante la creciente demanda, Victor Graus
hace un pedido de un alto volumen de
materia prima a un proveedor en la
India con el que trabajaba hacia varios
afios apostando por la recuperacién:
grande es su sorpresa cuando recibidos
los primeros contenedores del envio,
detecta en la primera parte del proceso
de produccién que el hilo enviado

es defectuoso. De inmediato busca
soluciones: Victor se comunica con el
proveedor para informarle el problema,
éste le dice que no puede ser, incluso

le indica que vendria al Peru a ver él
mismo cudl era el inconveniente. Luego
de varias negociaciones y ya que se
trata de un programa de compra, el
proveedor acepta en principio hacer

un descuento especial de 30%, pero

en los ultimos contenedores. Ya que
necesita caja, Victor intenta revender
dos de los contenedores a otro amigo
productor que también suele comprarle
al mismo proveedor: no puede recibirlos

de jeans de exportacion para multiples marcas de prestigio

pues reconfirma que el defecto en el
material lo vuelve insalvable para todo
uso. ¢Qué hacer? La liquidez comienza
a ajustarlo. Pero el problema realmente
desagradable se produce ya entrado
2023, cuando los ultimos contenedores
enviados desde la India arriban al Callao:
el proveedor envia un correo a Victor en
el que sefiala laconicamente que su padre
no acepta otorgar el descuento y que,

si no se cancela el total de la diferencia
pendiente, no remitird los documentos
firmados imprescindibles para el
desaduanaje.

“Habfa US$1.5 millones en juego, y sin
esos papeles no podiamos liberar los
contenedores faltantes que si tenian el
hilo adecuado. Me desperté demasiada
impotencia: estdbamos trabajando

con un proveedor de siempre, por lo

gue era inevitable sentirnos estafados.
Hasta ahora lo sequimos esperando en

la planta”, dice Victor con resignada
sonrisa. Lo cierto es que los efectos
negativos fueron inevitables: “Era una
coyuntura complicada ademas porgue no
hubo campafa de ropa ese afio, producto
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Textil

de la corriente del Nifio. Se nos junté
todo tipo de problemas. Al final tuvimos
gue rematar un activo para hacer el
proyecto de una hilanderia y pagar las
deudas”, afade.

Los fraudes o estafas son situaciones
que un empresario debe saber
afrontar. Solo sé que en adelante
vamos a comprar de forma
diferente, con supervision completa
de la calidad del proceso”

Lo cierto es que para Vianny no era

la primera experiencia perniciosa con
una empresa del exterior. Quince afios
antes, a finales de 2007, un cliente

gue por entonces le compraba el 80%

de la mercaderia invitd personalmente

a Victor a sus oficinas en Miami para
solicitarle que le enviara un lote grande
de productos a crédito. Como era
alguien que solia cancelarle al contado,
él confio; vencido el plazo, no recibié el
pago sino un nuevo pedido que le dijeron
se cancelaria a final de afio. Volvié a
aceptar e hizo el envio: la mercaderia en
total ascendia a US$2.3 millones. Una
semana después, el cliente le envié una
carta formal en la que le decia que no
podria cumplir con su obligacién y que
rompia relaciones comerciales: el fraude
le permitié recuperar solo US$1 millon de
todo lo invertido.

Sin embargo, Victor prefiere no guardar
resentimientos y con el pragmatismo que
lo caracteriza, agrega: “Son situaciones
gue un empresario debe saber afrontar.
Ademas, se trata de experiencias que

no me han generado anticuerpos; solo
sé que cuando empecemos a operar

con fuerza la planta que ya tenemos

en Chilca, vamos a comprar de forma
diferente.

Tenemos pensado contratar un empleado
que tenga por rol supervisar todo el
proceso en términos de calidad, y
también contratar SGS para garantizar
en todo el mundo que lo que nos envien
esté certificado. Asi evitaremos dolores
de cabeza". De hecho, sus planes
actuales pasan por ampliar su tradicional
negocio de maquila, por el cual el cliente
le da los pardmetros de una coleccién
determinada y se le elabora la cantidad
de prendas que solicite para colocarles
la marca respectiva, a una unidad de
negocio que atienda nichos de mercado
de mayor poder adquisitivo. “Con la
ampliacion de planta de Chilca vamos

a pasar de hacer tejido punto de indigo
a también elaborar tejido plano, pero

Nno para negocio masivo sino premium.
La idea es usar esas mismas telas para
la confeccién. Hay negocios buenos

en los que no se sufre tanto con los
costos”, explica, para afadir que, si

bien principalmente el grueso de la
produccién de Vianny corresponde a
blue jeans para diversas marcas locales
e internacionales, en los uUltimos afios se
ha conseguido participar en licitaciones
gue han permitido también la confeccién
de ropa médica para los hospitales

del Estado de la Diris-Norte, asi como
también ropa de trabajo industrial o para
labores mineras.

De ese modo, un negocio que partié

de un rapto de inspiracién adolescente
sigue su proceso de evolucién. “Llequé

a las telas cuando a los 15 afios, me

fui a Gamarra a comprar mi uniforme
escolar. Alli vi un negocio que me parecié
bonito: tenia la tienda delante y el

taller detras. Me dije a mi mismo en ese
momento: si no estudio derecho, pondré
un negocio de ropa. Y asi pasé cuando
acabé el colegio”, relata. “Me llamé la
atencién la adrenalina del negocio, cémo
interactuaba la gente. Me decidi por

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Pert mejor

Beatriz Boza

emprender, aunque no sabfa ni cémo

enhebrar una aguja. Entonces me busqué

un trabajo alli en Gamarra solo para
aprender el oficio, pero como hablaba

bien me querian poner para hacer ventas

y no en la produccion. Hasta que llegué
a un taller en el que hacian poleras de
dralén, en el que me hicieron encargado:
aprendi de su negocio por un afio y tras

cumplir dieciocho afios, me independicé".

Asi, alquilé un local de 25 m? en la
conocida Galeria Azul: “Delante puse un
mostrador y detrds una mdquina rectay
una remalladora, para las que fuia una
tienda a pedir un crédito. Le supliqué

al duefio que me diera las facilidades:
solo asi podria hacer la bata de mis
polos. El estaba preocupado de que no
le pagara, pero lo hice al siguiente dia 5
puntualmente. Eso me permitié empezar
a vender un 7 de noviembre de 1994,
justo a tiempo para agarrar la campafia
de Navidad, una de las épocas pico”,
recuerda.

La primera vez que pisé Gamarra
me llamo la atenciéon la adrenalina
del negocio, aunque no sabia ni
como enhebrar una aguja. Entonces
me busqué un trabajo alli solo para
aprender el oficio”

Cinco afios después, ese negocio

que comenzé como uno de persona
natural con RUS se constituyé en

Graus Industrias Textil. Y ya cinco afios
después, cre6 Consorcio Textil Vianny
con miras a atender las exportaciones.
"LLa denominacién se cred a partir de los
nombres de mis hermanos y mio: Victor,
Antonio y Nymia", especifica. Sus dos
hermanos -mayores que él- son socios
de ambas empresas con un 40%, aunque
mas alla de la propiedad, hace algunos
afos llegaron a un acuerdo de directorio
para operar los negocios de manera

-

=

1994 - Lima

independiente: Antonio y Nymia hoy
manejan Graus Industrias Textil y Victor
estd al frente de Vianny. En el largo
plazo, su vocacién terminé quebrando
la tradicion de una familia dedicada al
transporte. “Yo era el bicho raro en un
inicio. Recuerdo que los tios con los que
vivia me decian: un tiempo de trapero
estd bien, pero ya ponte a estudiar tu
carrera. Estoy pensando seriamente
hacerles caso en 2025 y postular para al
fin estudiar derecho o si no agronomia”,
dice Victor con tono coloquial, pero a

la vez asertividad sobre su deseo de
cumplir el reto pendiente de cursar una
carrera universitaria.

Lo ultimo, ademds, se explica por

el nuevo emprendimiento que este
cajabambino sencillo, observador y de
mads accién gue palabras viene llevando
a cabo. “Veo muchas posibilidades en
el Perd, y por eso estoy ahora en un
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2020 - Lima

negocio agricola. Es un proyecto de

Consorcio Textil Vianny
1,200 has de siembra, en Campoverde,

Ucayali. Ya desde 1998 tenia en mente Sector Textil
diversificarme a ese negocio de palma .

. , ~ Inicio de
aceitera, pero se requerian cuatro afios 5 2004

operaciones

de espera para comenzar a cosechar:
primero habia que fertilizar y cultivar Niimero de 60 (20 administrativos,
las plantaciones. Ahora vamos en el empleados 40 de produccion) y
afio tres y luego serdn veinticinco de 450 tercerizados
produccién”, refiere con entusiasmo y Produccién ‘
renovada confianza en el pais. "Quizé en mensual 60,000 prendas textiles

algun momento dudé, pero luego me dije
gue no podia ser asi; que siempre hay
gue buscar la forma de salir adelante.
También en algin momento se me

pasé por la mente liquidar la empresa y
deshacerme de todos sus activos, para
quizd meter el saldo a un negocio con
menos estrés; pero luego conclui que

no serfa bueno para mi como persona.

Y es que, si no fuéramos empresarios,

al margen de lo tributario se perderia la
parte social. Tenemos un personal que
ha estado en las buenas y en las malas
conmigo, en algunos casos entre 15 a 20
aflos. Junto a todos ellos podemos sequir
empujando hacia delante”, culmina.

219
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Fernando Salaverry Mannucci
Jhon Alvarez Lozano

José Castillo Gonzales

Luis Barthé Vasquez

Manuel Torres Ramirez
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

DETERMINACION FEMENINA AL VOLANTE

La adquisicién y ruta al crecimiento sostenido de Bagservis

vehiculos.

Trujillo, mediados de 2008. Alicia

Varas, con 24 afios de edad y a bordo

de un pequefio camién alquilado, llega
temprano a los almacenes del primer
proveedor al que le toca visitar como
parte de sus nuevas obligaciones como
encargada de despacho de mercaderia
de Maestro Home Center en la Ciudad de
la Primavera. Ha consequido hacerse de
la plaza luego de animarse a participar
de una convocatoria de la que se enteré
por casualidad pura: gracias a un aviso
pegado en la pared de un mercado
mientras paseaba con sus hijas. La
opcién de haber sido seleccionada entre
varios postulantes le ofrece una salida
para capear su situacion econdémica, que
ademds le presenta un reto adicional pues
estd embarazada de su tercer nifio, y
prefiere no contarlo cuando la entrevistan
para el trabajo por temor a que la
rechacen por esa razén.

Pero el entusiasmo de Alicia por su
nuevo empleo se topa de pronto con

la incredulidad de los operarios del
proveedor, que no entienden cémo una
mujer pretende encargarse ella misma

Alicia Varas Zavaleta

Nacié en el caserio El Salco, a 3,439 metros de altitud en el
distrito de Salpo, en la provincia libertefia de Otuzco. A los 12
anos, se trasladd a Trujillo para vivir con su abuela y perseguir
sus suefios de superacion, que plasmé luego con tenacidad

en un sector dominado por hombres como el transporte, al
punto de haberse atrevido a comprar a una de sus empresas
competidoras cuando aun operaba como persona natural.
Hoy, el éxito de un negocio que comenzd alquilando camiones
a terceros le permite contar con una flota propia de 150

de ser |la estibadora de los productos que
hay que despachar. “No vas a poder bajar
las bolsas de cemento: son demasiado
pesadas para ti", le dicen. Ella piensa

en sus hijos y recuerda cémo su primer
trabajo, cuando tenia 18 afios, lo llevd

a cabo pese a estar embarazada. Con
mucho esfuerzo, deposita la carga en el
camioén ante la sorpresa de los operarios,
enciende el motor y se marcha a entregar
el pedido. Cuando vuelve a sonreir

por la alegria natural del primer dia de
trabajo, la situacion se replica al llegar

a la ferreteria del cliente: “éPor qué
estds tu haciendo esto si es un trabajo

de hombres?"”, la inquieren. Le queda
claro que existe un prejuicio generalizado
respecto de que una mujer no cuenta con
las fuerzas necesarias para cumplir esas
labores de las que ella, por el contrario, se
siente plenamente capaz.

“Ha sido muy dificil afrontar la sociedad
como mujer involucrada en el llamado
mundo de los fierros: un espacio
normalmente de caballeros. Solian indicar
gue las mujeres debiamos estar en casa
cuidando a nuestros hijos. Lo que te dicen
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Transporte

hace que en un momento llegues a ya

no creer en ti misma: pensaba que no
podria lograrlo. Tenia auténtico miedo

de hacerles caso, pero di un giro y me
dije que podia lograrlo. Y esa fuerza

salia del soporte emocional mas grande
gue tenia: mis hijos. Debia hacerlo por
ellos”, evoca Alicia. Lo cierto es que ese
invalorable impulso le permitié sequir
adelante y asi hacerse campo, de a pocos
y mediante recomendaciones que iba
cosechando fruto de su buena calidad de
servicio, en un mundo gue se convertiria
en su nuevo habitat. “"De entrega en
entrega conoci a muchos compradores
logisticos que quedaron como contactos
importantes: eso hizo que algunos
comenzaran a tomarme confianzay
requerirme vehiculos para el traslado

de materiales. Entonces comencé, como
persona natural con negocio, a alquilar
vehiculos para abastecerlos: después de
dos afios haciendo eso, era momento de
comprar mis propios vehiculos", narra.
No obstante, eso no era tan sencillo como
solo decirlo: “La dificultad mas grande era
encontrar una persona que actuara como
financista para la adquisicién; pero siento
que le di la vuelta a eso cuando empecé

a ahorrar y a juntar dinero para cubrir

las iniciales. La estrategia que sequi era
mentalizarme en todo momento en la idea
de que no tenia dinero disponible: todo

lo que venia yo lo guardaba directamente
en mi cuenta, cual Cucarachita Martina
reuniendo todo lo que venia". Ese
esfuerzo de ahorro medido al milimetro
rindié frutos: “Mi primer reto grande fue
tener cuatro camionetas, y ademas me
adquiri mi propio departamento. Ya en
ese punto si tuve el apoyo de los bancos”,
remarca, a la par que comenta que esa
disciplina financiera en la actualidad

le sirve para mantener la armonia y el
equilibrio en su negocio: “Busco mantener
la liquidez suficiente como para poder
esperar a nuestros clientes y no estar
incomoddandolos ni nada por el estilo. Yo

223

ya sé cémo funciona: a veces pagan lento,
pero pagan”. El hecho es que tiempo
después, en 2012, el emprendimiento de
Alicia peg6 un salto hacia la consolidacion
a través de una operacion tan atrevida
como infrecuente en esa escala de
negocio: la compra de un competidor
directo.

Ha sido muy dificil afrontar la
sociedad como mujer involucrada en
el llamado mundo de los fierros: un
espacio normalmente de caballeros.
Solian indicar que debiamos estar en
casa cuidando a nuestros hijos”.

“Me sentia, digamos, ya mas fresh
porque seguia creciendo, adquiriendo
mas vehiculos y sumando mas clientes
a nivel nacional. Entonces se dio la
situacion de que si compraba buses
como persona natural no me iban

a dar la documentacién adecuada,
|éase las tarjetas de circulacién que
entrega el MTC; yo venia haciendo
todo con RUC 10". La oportunidad de
resolver el entrampamiento estaba a

la mano: Bagservis era un competidor
relativamente conocido en La Libertad,
pero tenia problemas econémicos y
administrativos. “La compramos y la
saneamos, porque no venia nada bien
en lo financiero: por eso si me siento
fundadora de mi empresa. Hemos
mantenido en este tiempo la razén
social, aunque desde hace tres afios
solo la empleamos para operaciones
con camionetas o vehiculos livianos:
los pesados se trabajan con la razén
Transporte Bagservis. Para el caso de las
camionetas, cotizamos segun la zona y
el recorrido que se haga, atendiendo al
hecho de que se trata de vehiculos que
tienen una vida Util menor; con los buses,
en cambio, medimos el desempefio por
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2013 - Trujillo

servicio dependiendo del tiempo que
tome trasladar a las personas”, explica, a
la vez que se satisface de que su negocio,
integrando tanto la parte de transporte
de personal como de mercaderia, crezca
en promedio entre 20% a 30% por afio.
"“Cubrimos toda la franja de Tumbes a
Mala. Ahora hemos mudado el domicilio
fiscal a Lima, a San Martin de Porres,
pero solo por medidas de precaucién:
todo se opera desde Trujillo”, aflade con
visible orgullo por haber conseguido
desarrollar sostenidamente el negocio
pese a la creciente insequridad ciudadana
en la capital libertefia.

En 2012 compramos y saneamos
Bagservis, pues no venia bien en

lo financiero: por eso si me siento
fundadora. La empleamos para
camionetas: los vehiculos pesados se
trabajan con Transporte Bagservis”

Alicia reconoce ademds que hubo algin
momento en que el Pert y sus burocracias
le pesaron significativamente. “Hubo un
momento en que perdi la confianza en

el pais por Sunat: cuanto me gustaria
gue a nosotros los emprendedores nos
pudiera visitar y capacitar de manera
gremial. Cometimos errores producto de
desconocimiento, como que en tiempos
en que todas las comunicaciones eran

en fisico muchas notificaciones para la
exigencia de presentar todas las compras
y ventas que haciamos llegaban a mi
primer departamento; pero yo lo habia
comprado aun en construccién, por lo
qgue el inmueble estaba cerrado y nadie
las abria. Después de un tiempo me llegd
una multa de S/.120,000: felizmente
conté con un asesoramiento adecuado

y tras presentar la documentacién del
caso apelamos al Tribunal Fiscal y no tuve
sancién”, relata con alivio.

De ese modo, esta salpina recia y firme,
de frases cortas y nacida en el seno de
una familia muy humilde como la mayor
de cinco hermanas, me responde con su
natural tono de voz bajo que superados
esos problemas tributarios de sus inicios
y con la esperanza adicional de ver
pronto a La Libertad lejos del flagelo

de las extorsiones a empresarios, su fe
en el pais se ha renovado. “Hoy si creo
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Transporte

en el Perd y en su capacidad de ir con
fuerza hacia delante como pais. Quiza ha
habido meses bajos, pero la economia se
estd recuperando: lentamente, pero ahf
vamos. Si un trabajo le sale al empresario
equis, eso arrastrard a varios mas a
crecer”, puntualiza. Asimismo, siente que
si nunca hubiera hecho empresa se habria
perdido la oportunidad de contratar a
muchas personas desempleadas, entre
ellas muchas mujeres con necesidades
de empoderamiento, y asi ayudarlas:

"Un conductor tiene una carga familiar
bastante grande. Me apena que sea

un sector en el que exista bastante
informalidad, lo que felizmente no es

mi caso: nosotros seguimos un proceso
100% formal desde que el chofer llega a
pasar sus exdmenes médicos hasta que
sale de la empresa. Hay que reconocerlos
pues es gracias al soporte diario que
proveen, entre varias otras personas
claves, que seguimos avanzando”, indica
con conviccién. En el mismo sentido,
tiene bastante optimismo en lo que el
futuro pueda depararle a Bagservis, mas
alla de que aun ninguno de sus hijos esté
involucrado en la empresa. “A la mayor
mas bien le he creado su propio negocio:

2022 - Trujillo

le entregué un capital y ahora vende bien.
Aprende a la misma vez que estudia, y lo
hace feliz de la vida", culmina.

Bagservis

Sector Transporte

Inicio de

A 2012 (adquisicion)
operaciones

Numero de

empleados 200

Vehiculos 150

Dlstan‘ma 5,000 km mensuales
recorrida
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UN MAGNATE POR APRENDIZAJE

Transpesa y medio siglo de inspiracion logistica

'. , k:; "

dia de hoy.

Finales de 1978. Carlos Enrigue Pesantes
recibe una llamada internacional: la
operadora le dice que es desde Guayaquil,
por lo que cierra los ojos y teme lo

peor. Un nuevo camién de Transpesa, el
Ultimo que le quedaba en operacién en

la empresa que fundé siete afios atras,

ha sufrido una volcadura en la ciudad
ecuatoriana y ha quedado inutilizado. Su
flota ha quedado reducida a cero y hay
clientes con los que tiene compromisos de
transporte que cumplir indefectiblemente.

Pero Carlos Enrique conserva un sentido
de la responsabilidad inquebrantable,
incluso en esas circunstancias. Sabe que
tiene una imagen ganada y sobre todo
tiene fe, demostrada en el cuadro de
Cristo que domina el centro de su oficina.
Hay otro cuadro en esas paredes que le
inspira confianza empresarial: el de don
Luis Banchero Rossi, quien fuera uno

de sus primeros clientes y por quien ha
tratado de construir varios pilares de

su compafiia a su imagen y semejanza.
Es plenamente consciente de que un
empresario lider esta obligado, ante
todo, a responder a la confianza de sus
clientes y a jamas defraudarlos: entonces

Enrigue Pesantes Cueva

Nacié en Paijan, en la provincia libertefia de Ascope, donde
crecié en medio de las dificultades de quedar huérfano de
madre cuando apenas entraba a la adolescencia. A temprana
edad, hizo la compra de un pequefio camion y con el apoyo
incondicional de su esposa, inicid un negocio de transporte
que tuvo como primer cliente nada menos que a Luis Banchero
Rossi, de quien aprendid que el trato directo con la gente era
fundamental para salir adelante. Un habito compartido hasta el

comienza a hacer gestiones para
arrendar camiones de manera temporal
y de ese modo atender sus obligaciones
inmediatas. Lo ayuda mucho tener la
amistad de varios de los proveedores,
quienes lo respaldan sin chistar.

“E| siempre sigui6 las pautas de Banchero
Rossi en términos de comportamiento

y actitud”, refiere Enrique Pesantes

hijo, quien acompafia a su padre en la
conversacion que da fruto a este texto y
lleva su voz, pues desde hace doce afios
las secuelas de una operacién por un
cadncer a las cuerdas vocales, superado
con éxito, limitan a Carlos Enrigue para
conversar, aunque de ningin modo para
prosequir al frente de su empresa con
plena vitalidad y aporte activo de ideas a
los 83 afios de edad. "Mi padre admiraba
a Banchero Rossi porque detecté que

su principal fortaleza era la cercania

con la gente. Noté que, como hombre
visionario que pensaba en el largo plazo,
tenia una obsesién por encontrar a los
talentos, a las personas perfectas que se
encargaran de las fabricas. Por eso tenia
mucha confianza en sus ejecutivos. Eso
marcé un reflejo de lo que él queria ser
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en el futuro”, complementa respecto de
coémo la imagen del ilustre empresario
tacnefio permitié a su padre comprender
la importancia de fijarse metas y plantear
estrategias como mecanismo para cumplir
sus objetivos. Asi como enfocarse en

las relaciones humanas que hasta el dia
de hoy, aun con sus restricciones para
hablar, Carlos Enrique continda aplicando
y nunca ha dejado de acercarse a sus
almacenes para conversar de modo
directo con los trabajadores.

La principal fortaleza de Banchero
Rossi era la cercania con la gente.
Como hombre visionario, tenia
obsesion por encontrar a los
talentos, a las personas perfectas que
se encargaran de las fabricas”

“Sigue dirigiendo la compafiia: nunca ha
dejado de venir a trabajar y aportar ideas
Gtiles y valiosas. No se ha minimizado ni
un segundo para seqguir respondiendo

a los stakeholders", indica Enrigue hijo
mientras observa con admiracién a su
padre.

Sin duda, los retos no han sido ajenos a la
vida de un hombre que perdié a su madre
cuando solo tenia trece afios. Le tocd
hacer de todo un poco para salir adelante
en esas circunstancias: en un inicio
vendio fruta en el mercado, y luego se
acercé al mundo del transporte, primero
como cobrador y posteriormente como
ayudante en un camién. “En el principio
del negocio le tocé batallar contra aire,
mar y tierra, con mds de una situacion
desesperante de por medio. Comenzé
con apenas un camioncito y estuvo en
todo momento ayudado fielmente por mi
madre, quien lo apoyaba y lo motivaba

a sequir adelante”, relata Enrigue hijo.
“El era el mismo conductor y también el

mecanico, porque el camién se malograba
y tenia que saber parchar llantas. El
hecho es que vivia muchos dias a bordo
de su camion: lo arreglaba, lo reparaba

y lo lavaba para seguir haciendo viajes

y fidelizar clientes, porque su esmero
estaba en dar el mejor servicio posible, ya
gue sabia que eso garantizaria la fidelidad
que le permitiria generar un vinculo de
largo plazo”, afiade.

Esa constancia y perseverancia en el
trabajo ha llevado a que esa empresa,
gue en un momento sufrié de manera
estructural por tres volcaduras, hoy
cuente con una flota de 160 camiones
tractos y 240 semirremolques que, desde
Pisco como punto de enlace, cubren rutas
por el norte hasta Tumbes y por el este
hasta Yurimaguas, con paso por costa,
sierra y selva. Empresas de prestigio

se cuentan entre su vasta cartera de
clientes. Y asimismo, desde que compré
una agencia aduanera en 2016, ha
diversificado de modo significativo sus
operaciones: “Actualmente estamos
haciendo operaciones en funcién a
contratos de cinco afios, a largo aliento.
Transpesa es hoy un operador de
logistica integrada: vemos almacenes
para la exportacién y desaduanaje para

la importacién. Hemos trascendido el rol
de ser una empresa de transporte para,
con mayor expertise y detalle, ofrecerle
al cliente que busca un solo operador
para la integracién de sus procesos, la
posibilidad de que tenga control de stocks
y mercaderia”, detalla Enrigue hijo. “Mi
padre vislumbra un futuro certeroy
préspero, sobre todo, porque en vida él ya
dejé todo estructurado. Desarrollé un plan
estratégico soportado en los directores
de la compafiia que ha facultado hacer
una sucesion de manera ordenada con la
familia. A partir de esa base, sequimos
apostando por el hecho de que nuestro
crecimiento serd muy fuerte en los
préximos afios con compafiias de primer

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1995 - Trujillo

orden: apostamos por calidad de servicio
y atencién posventa con capacidad de
mejora tecnoldgica y cercania al cliente,
porque mi padre siempre se ha enfocado
en que estemos preocupados por el
recurso humano”, aflade a modo de
reafirmar la que siempre ha sido una
maxima de accién de Carlos Enrique:
saber juntarse al arbol que da mas
sombra.

...Por eso mi padre esta seguro de
que va a seguir creciendo y que
siempre apostaremos por el Pert:
nunca nos iremos del pais por
compleja que sea la situacién”

De ese modo, este libertefio tan
trabajador como serio y de mirada fija,
gue ha encabezado la Asociacién de
Paijaneros Residentes en Trujillo, me
contesta a través de su hijo que nunca
habria podido dejar de creer en el Peru.

"“Por mds gobiernos que han venido

con uno y otro problema, siempre esta
invirtiendo, generando confianza en

su familia y su entorno para seguir
avanzando pese a las adversidades. Mi
padre siempre ha mirado al Perd de
manera positiva: tiene una posiciéon muy
conservadora, pero a la vez un espiritu
abierto a los cambios. Da trabajo a tres
centenares de personas entre todas

las bases que tiene y siempre se sigue
dando tiempo para visitar las empresas,
los locales y conversar con su equipo y
sus colaboradores”, remarca. Por esa
razon, la familia Pesantes tiene claro que
su arraigo genera un vinculo indisoluble:
"“Luego de pasar por volcaduras de
camiones en sus inicios y tras superar un
cdncer de garganta, se mantiene al frente
de una empresa gue evoluciond hasta
llegar a ser lider en el sector logistico.
Por eso mi padre esta seqguro de que

va a sequir creciendo y que siempre
apostaremos por el Perd: nunca nos
iremos del pais por compleja que sea la
situacién”, enfatizan.
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Transporte

Transpesa
Sector Transporte y logistica
Inicio d‘e 1971
operaciones
Numero de 300
empleados
400 vehiculos (160
Flota camiones y 240
semirremolques)
Distancia 1.6 millones de km
recorrida mensuales
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2017 - Trujillo
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

POR LA RUTA DE LA TRANSFORMACION FORMAL

La experiencia luchadora de Transportes Linea en un mercado agitado

Fernando Salaverry Mannucci

CA
e

Nacié en Trujillo, cuya identidad porta en dos de los apellidos
mds tradicionales de la ciudad. A nombre de ellos se embarcé
en la gestidn de tres empresas de transporte creadas por su
tio, el célebre Carlos Mannucci, a las que tras una década
fusiond en una sola marca. Desde ella ha logrado lidiar contra
las irreqularidades del sistema de transporte interprovincial de
pasajeros, en especial a través de la diversificacidn: eso le ha
permitido atender las necesidades de transporte de personal y
carga de empresas mineras y agroindustriales, para asf alzar la

bandera de la formalidad en un sector que la necesita.

Finales de 2001. Los cambios de

siglo y de aires en el pais le han dado

a Fernando Salaverry el marco para
repensar su actividad como transportista
interprovincial de pasajeros. Dos afios
atrds ha consequido fusionar tres de
las cuatro empresas que una década
antes recibié por encargo familiar para
constituir Transportes Linea, que desde
Trujillo viene operando destinos como
referente del sector en el norte del
pais. Sin embargo, la competencia en
desigualdad de condiciones es voraz:
desde que el Congreso de la Republica
establecioé en la sequnda mitad de los
noventa la liberacién de rutas en todo
el pais, tanto los informales como

los ilegales, fenémenos contra los

que siempre ha lidiado el transporte
interprovincial, vienen copando el
mercado. Los primeros tienen permiso
para transportar pasajeros, pero incurren
en prdcticas informales, como no tener
a los choferes o al personal en planilla;
los segundos directamente se compran
un vehiculo y ejecutan servicios entre
las diferentes provincias o regiones

sin control ni licencias, beneficidndose
ambos de los inmerecidos frutos de la

competencia desleal. ¢Qué hacer? No hay
visos de que la regulacion en el sector se
endurezca o sencillamente que se haga
cumplir la ley, por lo cual en el mediano
plazo el escenario es insostenible para
cualquier empresario formal, aunque no
para Fernando.

Con la visién y sentido de la oportunidad
del que hace gala, él piensa en qué sectores
en el pais ofrecen estabilidad y trabajo
continuo. La agroindustria es bandera en el
norte; la mineria, actividad esencial del resto
del pais. De ese modo, negocia un primer
contrato con una empresa agricola: puede
hacer para ella tanto transporte de personal
como también de carga. Al afio siguiente
suma un segundo cliente, y luego otro

mds: de esa manera, sin dejar de ofrecer

su servicio cldsico ni que la marca Linea
pierda su prestigio como principal actor del
mercado de transporte interprovincial en el
eje formado entre Trujillo, Chiclayo y Piura,
comienza a diversificarse -y solidificarse-
puertas hacia dentro.

“Es cierto que en la parte interprovincial
nos hemos achicado mucho en el tiempo: es
porque estamos generando un crecimiento
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con otro modelo”, explica Fernando.

“Lo mas complejo era competir con la
informalidad y la ilegalidad, pues ellas no
tienen encima a las muchas entidades que
estan atrds de las empresas de transporte
formales. Transitan sin ser detenidos

ni controlados; no pagan impuestos ni
arbitrios, por todo lo cual es dificilisimo
pelear contra ellos. Encima hay una

ley ahora que permite el transporte
interprovincial en camionetas Van y autos
comunes”, sefiala en tono de protesta

por las irregularidades que el sector se

ha resignado a ver crecer. "Hasta 1995
habia cierto control, pero con la liberacién
de rutas la situaciéon degenerd. De hecho,
todo eso causé que varios de los formales
comenzaran a hacer cualquier ruta, por
lo que se termind generando una especie
de competencia al mejor postor. Y asi se
agravo un problema que se mantiene sin
solucion”, remarca.

Por ese motivo central, el grueso de

los 800 vehiculos que hoy componen

la flota de Linea se dedica a atender

a su importante cartera de clientes
corporativos. “La mineria hace la
diferencia en este tema: trabajamos

en la evacuacion de personal desde

las minas y también en movimientos
internos. Actualmente trabajamos con
Quellaveco, Cerro Verde, Glencore, Marsa,
Raura y Poderosa; también estuvimos
antes con Yanacocha. En agroindustria
hemos achicado ligeramente la flota
porque las tarifas hoy en dia no son las
mas adecuadas, pero estamos con Cerro
Prieto, Hortifrut y otras mds. También
estamos con Siderperd y Ferreyros,
entre otros que conforman una gama de
clientes formales y que quieren practicas
formales”, puntualiza Fernando para
destacar el ISO 39001 conseguido por su
empresa.

231

Lo mas complejo era competir con
la informalidad y la ilegalidad;
transitan sin ser detenidos ni
controlados y no pagan impuestos
ni arbitrios, por todo lo cual es
dificilisimo pelear contra ellos”

“En lo que se refiere al transporte
interprovincial, hemos hecho un cambio
de formato de unidades: ya no operamos
con buses de doble piso, sino de uno
solo, pero con gran posibilidad de llevar
encomiendas y cargas. En un momento
tuvimos una flota de trailers, pero ahora
solo hacemos carga en bodega de bus: en
ellas hemos pasado de 8 m*a 12 m3de
capacidad de almacenamiento. Entonces
para estimar la rentabilidad de esa parte
del negocio hay que sumar lo que se
vende a pasajeros con lo que se coloca

en encomiendas y cargas en general.
Obviamente seqguimos trabajando muy
duro en esta area del servicio: todo es

un mix", enfatiza. La empresa cuenta

con bases en Lima, Trujillo, Chiclayo,
Cajamarca, Huaraz, Jaén, Moguegua y
Piura, que incluyen oficinas y talleres de
mantenimiento. “Para el soporte de las
unidades tenemos convenios con Volvo,
Scania y Mercedes. Eso si, la central

la mantenemos en Trujillo: ha habido
intentos de ir a Lima, pero lo mejor es
estar descentralizados y generar el mayor
empleo posible en la parte norte del pais”,
resalta sin ocultar su orgullo y sentido de
pertenencia. “Si, es mi ciudad, asi como
fue también la de mi padre y la de mi
madre; y si bien los provincianos siempre
han acostumbrado a irse a estudiar

en universidades en Lima o en paises

del exterior, ahora con los desarrollos
mineros y la agroindustria muchas otras
ciudades se han vuelto interesantes para
poder vivir y hacer empresa, como el caso
de Trujillo”, anota con una sonrisa.

Lo obtenido, sin duda, es un logro
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

=

1989 - Chiclayo

importante para una aventura empresarial
gue comenzd casi como un encargo
familiar. “Todo comenzé en 1989: habia
cuatro empresas de transporte distintas
gue habian sido fundadas por mi tio
Carlos Mannucci, quien era hermano de
mi mama. Eran realmente pequefas:
Transportes El Aguila tenfa dos buses;
Transportes Vulcano, tres; Transportes

El Norte, dos; y la cuarta, Transportes

y Sur, no tenia unidades. Estaban casi
paralizadas y en principio las querian
cerrar, por lo que me convocaron a una
auditoria con una propuesta de por
medio. Asi pasé a ser accionista igualitario
con el resto de mi familia: trabajamos El
Aguila, Vulcano y El Norte durante diez
afios y en 1999 las fusionamos para
constituir Transportes Linea", relata
Fernando respecto de aguel momento
clave en que juntar las capacidades de
las distintas marcas permitié poner orden
al negocio y consolidar un Unico equipo
con la mira puesta en la innovacién en el
servicio. Hasta la fecha, vale sefialar, el
accionariado corresponde a tres socios
de larama Salaverry y seis de la rama
Mannucci: “Yo tengo los dos apellidos. Se
ha discutido mucho si a futuro se podria

abrir el accionariado, y por el momento
se ha preferido que mantenga un cardcter
netamente familiar En la practica,
venimos a ser la seqgunda generacion al
frente del negocio. La tercera ain no
forma parte de él: habia un miembro en
un momento, pero actualmente se ha
independizado”, refiere. En cualquier
caso, de cara al futuro la estrategia de
Linea discurre por un trazo bastante
claro.

Cuando uno esti metido en su
negocio constantemente se pregunta
qué hacer. Y cuando ya estéas ahi, en
marcha, debes seguir viendo como
sacar adelante la empresa”

"“Va a sequir fortaleciéndose mucho la
parte de transporte de personal. Creemos
que hacemos muy bien el trabajo y la
recepcion a nuestras propuestas es

muy positiva”, indica Fernando. Por el
contrario, no vislumbra que en el corto
plazo pueda producirse en el negocio

de transporte interprovincial algun tipo
de consolidacién en torno de marcas
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Transporte

grandes como ha existido en otros rubros
con capilaridad en el interior del pafs.
"“Con el desorden que hay, es imposible
pensar en grandes actores. Mds que nada
va a sequir acentudndose el cardcter
regional de la oferta: cada uno estard en
su zona luchando contra la informalidad
y aprovechando los momentos en los

gue hay demanda. Porgue 0jo: no somos
los Unicos que podriamos hacer eso. Si
no hubiéramos desarrollado el negocio,
el espacio que tenemos lo habrian
ocupado otras empresas de transporte.
Hay otros serios competidores de Linea:
por o menos unas 30 empresas en el
medio con prdcticas formales, tanto en
transporte interprovincial como también
de personal”, reconoce con hidalguia.

Por todo lo expuesto, este trujillano
afable, tan detallista como a ratos
inubicable, me responde con claridad
gue no podria haber dejado de creer en
el Perd. "Cuando uno estd metido en su
negocio constantemente se pregunta qué
hacer. Y cuando ya estas ahi, en marcha,
debes sequir viendo cémo sacar adelante
la empresa”, enfatiza. Y en ese sentido,
Fernando no se rinde en su anhelo de ver

2015 - Chiclayo

a su sector mejor requlado y formalizado.

"Eso es lo que todos los meses nos
juntamos con las principales empresas
de transporte a discutir. Estamos en

una lucha constante para lograr que

las autoridades tanto nacionales como
regionales puedan tomar el rumbo
correcto y creo que, si bien hemos
avanzado mucho en ese sentido, todavia
gueda bastante por hacer. Pero no nos
damos por vencidos”, concluye.

Transportes Linea

Sector Transporte

Inicio de

A 1999 (fusién)
operaciones

Namero de 2.000
empleados
Flota 800 vehiculos

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UNA CADENA LOGISTICA DE APRENDIZAJE

La reingenieria y la diversificacién de Grupo JMA

postpandemia.

Inicios de 1999. Jhon Alvarez, a los

casi 22 afos, suele disipar la carga de

su Ultimo ciclo universitario con una
pichanga de fulbito religiosamente
establecida cada sdbadoala 1 dela
tarde con sus amigos. No obstante, ha
recibido una llamada de la secretaria de
Luis Huatuco, uno de sus profesores de
la universidad, quien lo ha convocado

a una reunién en las oficinas de Fien
Ingenieros, empresa metalmecdnica en
la que trabaja. Con la idea que la llamada
era para comentarle algun problema con
un trabajo del curso que le dictaba el
profesor, Jhon se presenta ese sdbado
por la mafana, ataviado con camiseta de
futbol y un buzo, listo para empalmar de
alli a la cancha: enorme es su sorpresa
cuando se encuentra a otros dos alumnos
de su universidad vestidos de terno y con
curriculos impresos en mano.

“No tenfa idea que se trataba de una
entrevista de trabajo. Mi profesor me
dio con palo: me dijo que a la guerra
debia irse preparado”. Sin embargo,
pese a haber terminado la charla en

Jhon Alvarez Lozano

Nacié en el asiento minero de Huanzald, corazén econémico
del distrito de Huallanca, hoy parte de la provincia ancashina
de Bolognesi pero que por entonces aun pertenecia a Huanuco.
Su madre lo conmind a terminar la carrera en Lima -donde se
habia mudado solo a los catorce afios- antes de aprovechar
una cédmoda oferta para prolongar la tradicion minera familiar.
Tras descubrir su vocacidn por la logistica, en 2007 creé
Grupo JMA, su propia companhia de tercerizacidn: con ella
transité de su inicial especializacion en gestion de personal a
una diversificacion a otros nichos clave para la recuperacion

términos no muy cordiales, mayor es

su asombro cuando el lunes lo llama el
contador de la empresa para decirle
gue guerian contratarlo y que por eso el
miércoles tiene una nueva cita con uno
de los directores: ya con saco y corbata,
las sorpresas continuaron cuando le
ensefian su nueva oficina y él nota que
estd algo abandonada y vacia. “Yo creia
gue me estaban contratando como
practicante, y resulta que mi cargo era
el de jefe de recursos humanos. Estaba
en décimo ciclo. Eso me ponia un poco
temeroso, pero con el ego levantado: de
un momento a otro, era jefe de personal.
Pero si el lector cree que alli termina

la insolita situacion, pues hay mas: “A
los dos dias tuve mi primera sesién de
directorio y me entregaron una carpeta
con 180 nombres y una misiéon puntual:
liguidarlos. Cuando pregunté con quién
se coordinarian los pagos de cese, me
respondieron que debia limitarme a que
firmaran y punto”.

Esa experiencia con transicién de
despido masivo, que derivé en que las
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semanas siguientes Jhon llegara a su
oficina y siempre tuviera al lado a un
policia que acompafiaba a alguno de

los trabajadores despedidos, estaba
indudablemente en su mente poco

mas de dos décadas después, durante

la ola mas cruda de la pandemia. En
Grupo JMA, su conglomerado de cinco
empresas en diferentes ramas del sector
logistico reunia una némina de casi
1,300 trabajadores y se resistio a aplicar
la suspensién perfecta de labores que

la ley le facultaba. “Mds que por bueno,
fue por soberbio. Me creia Superman”,
reconoce.

No contaba con una adecuada
visibilidad de los margenes reales.
Me habia acostumbrado a solo mirar
los flujos de caja: no consideraba

en toda su dimension los costos
operativos y de rotacion ni los
propios costos fijos”

Lo cierto es que a la carga de esos meses
de subsidio se sumé otra seria dificultad
puntual: “En diciembre de 2019 me habia
lanzado a buscar alguna empresa de
e-commerce que pudiera sumar al Grupo.
Consegui una de un excompafiero con

el gue hicimos un proyecto en Bambas:
facturaba S/120,000 mensuales, y
cuando empezd el Covid-19 pasé de
golpe a colocar 7,000 productos diarios
y facturar S/1.5 millones mensuales.
Inicialmente habia adquirido el 40% de
las acciones: me emocioné y compré

el 60% restante”. Pero lo que parecia

un deal de ensuefio se transformo en

un enorme chasco. “El acuerdo incluia
dejar al antiguo duefio un afio como
gerente de operaciones. Y ese tipo

me jugd mal, pues empezé a robarme
sistemdaticamente. Ademas, yo no habia
investigado bien a la empresa y resulté

235

que tenia procesos comerciales con
algunos bancos que representaban un
pasivo de S/3 millones con el que debia
cargar luego de la compra”, relata.

Asi, los inicios de 2021 asomaban
sombrios: a todo lo descrito se agregaba
que varios de sus clientes habian cerrado
operaciones por la pandemia y otros
buscaban reducir gastos o solicitar
beneficios porque no podian pagar.
Entonces Jhon, agobiado por lo que
asomaba como un escenario de potencial
quiebra, aprovechd la chance de irse

a vacunar al exterior para tonificarse

y plantear un reinicio. “La economia
estaba paralizada y no habia chance

de ir para atras: los resultados iban en
picada. Tras una aguda observacién, caf
en la cuenta de que tenia una limitada
gestion de informacién: no contaba con
una adecuada visibilidad de los margenes
reales. Me habia acostumbrado a solo
mirar los flujos de caja: no consideraba
en toda su dimension los costos de
rotacién ni los propios costos fijos. En
consecuencia, solo me quedaba ejecutar
una reduccién de costos internos brutal:
prescindir de gerencias, jefaturas,
supervisiones”. De ese modo, ante las
casi nulas ventas, en agosto tomé la dura
decisiéon de despedir a toda su plana
comercial. “Eso permitié un drdstico
ahorro de costos fijos: correspondia
luego ver qué mas hacer. Armé la lista de
los clientes de los ultimos catorce afios

y les toqué la puerta: si les haciamos
outsourcing de personal, épor qué no los
podiamos atender en otras operaciones
logisticas que advertiamos eran débiles
para ellos? Entonces me repreguntaron
undnimemente todos los potenciales
clientes si teniamos capacidad: la
respuesta fue si. De de hecho ya

veiamos de manera indirecta almacenes,
transportes y distribucién. Me invitaron
a licitaciones y en diciembre de 2021
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Beatriz Boza

gané una cuenta muy importante en
uno de los principales puertos”, sefiala
con orgullo por el reto cumplido. De ese

modo, un afio que parecia aciago terminé

cerrandose con todas las empresas de
Grupo JMA con cifras en azul. “Primero
entré al negocio de depdsito primario
con transporte para sacar carga del
puerto hasta la operacién del cliente.

No creia que fuera el Gltimo nicho en el
que pudiera participar: empecé a ver
gue también habia distribucién retail,
distribucién de ultima milla, depdsito
temporal y aduanero, carga terrestre
nacional e internacional. Empecé a
mapear cada una de esas actividades

y cémo priorizar. Comencé a negociar
con un cliente y me salio distribucién de
retail con una gran trasnacional: podia
facturar la tercera parte en comparacion
con el outsourcing que teniamos,

pero los margenes de contribucién

eran el quintuple. Meternos en nichos

de logistica ha permitido que desde
entonces hayamos crecido bien y nos
estemos recuperando”, comparte Jhon
con entusiasmo. “Siento que a tiempo
fui resiliente. Antes revisaba balances
cada tres meses y no tenia visibilidad
sobre mis costos fijos, rotaciéon y margen
de contribucién real. Hoy tengo una
meta: cada dia 10 mi equipo contable y
financiero hace una evaluacién por cinco
dias y el 16 me presentan el balance

con margenes de contribucién reales y
flujos de caja para decidir qué hacer. Y
por supuesto, aprendi que nunca mas
hay gue usar flujo de caja para comprar
activos como camiones, almacenes, etc.:
existen el leasing, capital de trabajo, los
pagarés revolventes, letras”, agrega.
"Yo era muy bueno en operaciones, pero
no conocia mi negocio en su totalidad",
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2020 - Lima

sentencia con la conviccién de quien
aprendid en la cancha y de los golpes que
te da la carrera empresarial.

Un pais que crece necesita si o si de
la logistica: para mover, transportar,
almacenar. Es una actividad en

la que nunca he dejado de sonar

y que cuenta con un futuro muy
promisorio”

Con esa experiencia acumulada,

este huallanquino jovial y arrojado

me responde con convencimiento

qgue el que no cree que el Pert es un
pais de enormes oportunidades, esta
equivocado y viviendo en otro mundo.
“Siempre he visto posibilidades y
muchas oportunidades en el Peru.
Aungue claro, debemos tener en cuenta
gue es un pais que cada cinco afios se
vuelve inestable por temas politicos
con los cambios de gobierno, por lo
cual apostar por cambios de forma y
fondo en lo personal y lo empresarial
sin considerar quién nos tocara al
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frente genera una enorme disyuntiva.
Por eso, la internacionalizacién es una
buena estrategia”, sefiala Jhon, quien
ya tiene a JMA haciendo transporte
local e internacional a Ecuador y

Bolivia y en 2025 sumara Chile como
destino. “Buscamos tener servicios y
autorizaciones de operaciones en cada
una de las zonas francas con estos paises
para darles la oportunidad y sinergia a
nuestros clientes en el comercio entre
paises vecinos. Ya nos convertimos en
operadores logisticos con capacidad de
tener clientes de primer nivel”, enfatiza.

Eso ultimo trasunta la intensa vocacion
con la que Jhon vive su actividad. Soy
relacionador Industrial de profesion “Mi
segundo trabajo fue como coordinador
de personal para planillas en una
empresa de servicios que prestaba
administracién de personal para Alicorp.
Alli descubri que la verdadera pasion
mia no era los recursos humanos

sino la logistica, por la naturaleza de
operaciones de Alicorp, y a partir de
entonces nunca he dejado de sofiar

con eso”, apunta. De hecho, estd

convencido de su importancia para

el desarrollo del Perd: "Un pais que
crece necesita si o si de la logistica:

para mover, transportar, almacenar.

Es una actividad con un futuro muy
promisorio”. Bajo esa premisa, Grupo
JMA hainvertido en Almacenes de
10,000 m? en Callao, tenemos otro
almacén de 5000 m? en la zona Industrial
de Villa El Salvador y se compré un
terreno de 35,000 m? en el puerto
libertefio de Salaverry. “Pensamos
hacer algo importante alli, posiblemente
un almacén multipropédsito”, revela
ademds que invirtié en un almacén de
2000 m? en el distrito de Huallanca

su tierra considerando la importancia
del crecimiento minero en esta zona,
empresas como Antamina, Nexa,
Huanzald, entre otros son parte del
entorno cercano de este distrito y cree
importante tener esta alternativa de
soluciones logisticos cercanos para estas
mineras.

Grupo JMA
Sector Logistica
Inicio t!e 2007
operaciones
Numero de 300
empleados
. 52,000 m? (45,000 m?
Area de

propios entre el Callao

operaciones
y Salaverry)

360,000 km
mensuales

Recorrido
operativo

237
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

RUTAS DE TINTA Y DIESEL

La evolucién de Transportes Quinto de cargar noticias a portar maquinaria

Miércoles 8 de agosto de 1990, 9 de la
noche. José Castillo se dispone a cenar
en calma después de una intensa jornada
de trabajo al frente de una flota que ya
cuenta con 30 vehiculos. Enciende la TV
mientras empieza a dequstar su plato

y nota que en la pantalla no aparece la
telenovela de costumbre sino el rostro
del flamante primer ministro, Juan
Carlos Hurtado Miller. Son tiempos sin
controles remotos, por lo que se levanta
para subir el volumen y escuchar bien lo
que estd anunciando: se trata de subidas
dramadticas de precios, enumeradas una
tras otra. Cuando en medio de la sorpresa
vuelve a sentarse para comer, lo que
escucha hace que la cuchara se le quede
congelada en la boca: la gasolina ha
subido 26 veces su precio.

“Apenas escuche el mensaje me dije:

aca fue mi final. Mis carros eran todos
gasolineros, esos Dodge enormes de ocho
cilindros: empleaban motores grandes
para resistir las largas distancias que
recorriamos". La abrupta multiplicacion
de costos determinada por el recordado
Fujishock hacia temer a José que no
pudiera cumplir con la entrega diaria

José Castillo Gonzales

Nacié en el actual Paijan cuando esa jurisdiccién aun pertenecia
a Chocope, y crecid en Mocan, centro poblado del distrito de
Casa Grande, todo ello en la provincia libertefia de Ascope.
Desde nifio se acostumbré a viajar en camiones para cuidar

el maiz que producia su padre y por eso no vacilé en tomar

la oportunidad de convertirse en distribuidor de diarios: tras
convivir por casi dos décadas con el estrés natural de ese
negocio, consolidd a su empresa transportista como importante
operadora en el rubro de carga pesada.

de los ejemplares de La Republica y El
Popular, periédicos que transportaba
local y nacionalmente. “Al dia siguiente
nos reunimos de inmediato con el gerente
de distribucién y vista la situacién nos
hicieron varios adelantos de dinero para
gue no nos quedara corto. Ese fue el
primer paso para salir adelante”, narra.
Lo que tocaba ahora era que él hiciera su
parte: “Comencé a investigar opciones
para reducir los fletes y encontré la forma
de cambiar los motores de gasolina a
diésel. Entonces hablé con otros amigos
que también transportaban diarios y
viajamos todos juntos a inicios de octubre
de 1990 a Iquique a fin de comprar
motores para acoplarlos. Yo compré dos,
los traje a Tacna vy alli los desaduané.
Luego desde Lima comencé a llevar los
carros: la primera vez trasladé cuatro

y en Tacna hicimos la conversién a
petroleros. Entre el viaje y el cambio, nos
demordbamos una semana", describe.

Asi, para diciembre de ese dificil afio José
ya tenia parte de su flota convertida a
diésel. “Circuldbamos de Lima a Piura
todos los dias, o también hacia Huancayo.
En la inmensa maletera de los Dodge,
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Transporte EY

poniamos los periddicos y les haciamos
una parrilla de fierro. En la parte posterior
se sentaban los pasajeros: muchas
personas preferian viajar en carro de
periddico porque asi viajaban mas rapida
y ligeramente, y el Grupo La Republica no
tenfa problemas con que le sacdramos asf
provecho adicional al traslado, siempre
gue nuestra carga fuera legal y sobre
todo que los diarios llegaran a su destino
a tiempo para que los canillitas salieran a
vender"”, sefiala.

Yo naci empresarialmente junto con
La Republica: empecé a trabajar
exactamente el dia en que circul6
por primera vez el diario, el 16 de
noviembre de 1981”

Lo cierto es que la decisién audaz de

la conversion de motor no solo salvé

su negocio, sino que también marcé el
inicio de una nueva era de expansion y
diversificacién hacia el transporte de
carga mds grande. “Desde mis inicios
habiamos hecho solo transporte de carga
liviana, entiéndase diarios. Pero ya hacia
1994 el Grupo La Republica pasé a tener
plantas en Chiclayo y Arequipa, por lo
que diversifiqué la flota con algunos
camioncitos para poder trasladarles
también insumos que necesitaban para
la impresién. Esos vehiculos los compré
en Ferreyros, y aproveché para pedirles
trabajo: me lo dieron y hasta hoy se
mantiene como mi cliente principal”,
relata.

De hecho, cuatro afios después, en 1998,
el negocio de José pegd el salto definitivo
al dejar de operar como persona
individual y pasar a constituir Transportes
Quinto, lo que marcd su emancipacion

de la distribucién de diarios. Yo habia
nacido empresarialmente junto con La
Republica: empecé a trabajar el dia que

circulé por primera vez el diario, 16 de
noviembre de 1981. Hacfa taxi carga y
era plenamente un forastero llegado a
una ciudad en la que no conocia a nadie.
Tenia muchos problemas para acceder

a un crédito vehicular en aquellos afios:
me cerraban las puertas y buscaba
avales, pero nadie queria darselos a un
joven desconocido. Hasta que me vali

de un vendedor de carros que me hizo
conexion con el gerente general de la
tienda en esa época, sefior Antonio
Rosales: él me conté que habia llegado
desde Chanchamayo y lustrado zapatos
hasta llegar donde estaba, por lo que

le nacia confiar en mi'y me permitié
financiar mi primer carro”, recuerda.”En
el Grupo La Republica tuve gran confianza
con la mayoria de los directores: Javier
Silva Ruete, Aurelio Loret de Mola o don
Gustavo Mohme Llona me encargaban
servicios personales: yo era su Unico
transportista y me esforzaba en hacerles
un buen servicio. Pero hacia 1998

ya los mdrgenes que me guedaban

en el negocio de periédicos no eran

muy grandes y ademads era una labor
bastante estresante, por las horas de
entrega; ademas los sefiores Mohme
decidieron constituir su propia empresa
de transporte y El Peruano, que era mi
otro cliente de periddicos, licitaba el
servicio todos los afios y habia que estar
presentandose al concurso. Por eso decidi
gue con mi nueva razon social ya seria
mejor meterme del todo a carga pesada”.

De ese modo, Transportes Quinto lleva
casi 30 afios trabajando con Ferreycorp.
"Es una empresa grande con la que tengo
suerte de trabajar todo este tiempo de
modo ininterrumpido: trato de hacer

las cosas bien, de manera transparente,
dar un buen servicio. Les trasladamos
todo tipo de maquinaria y carga pesada,
y siento que yo me recomiendo solo a
mi mismo con mi trabajo. No he tenido
eventos muy significativos, salvo lo de
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Beatriz Boza

1990 y la pandemia. Fuera de eso nos
hemos caido y levantado siempre para
volver a crecer”, sefiala José, quien
ademds en este tiempo se ha dado el
gusto de cumplir un anhelo infantil.
"Cuando era chico y tenia diez a once
afos, me escapaba en trailers para llevar
a Lima el maiz que mi papd vendia.
Pasaba que el comprador decia que
necesitaba que alguien viajara encima de
la carga para que la cuidara: yo hablaba
con los choferes sin que mi papd supiera
y me iba con ellos. Cuando se bajaban en
sus casas por las noches a dormir un rato
para descansar, yo me quedaba adentro
de la cabina del trailer: me parecian
auténticos aviones, y me decia si algin
dia iba a tener carros asi. Pues bueno,
desde 2005 comencé a comprar trailers:
ya no hay vehiculo mds grande que ese",
dice con entusiasmo.

Por todo lo recorrido sobre cuatro
ruedas a lo largo de los caminos del

Perd, este paijanero avezado y lozano, de
mas de seis décadas de juvenil espiritu

y convencido de las posibilidades de
crecimiento econémico de La Libertad

a partir del boom que considera deberia
representar Chavimochic para su region

natal, me responde que de ningdn modo
podria haber dejado de creer en el pais.
“No, nunca. He sido bien perseverante
en eso. Me han invitado incluso a salir

a otros paises, pero no. Pienso que
trabajando con honradez y lealtad a las
empresas sales adelante: solo hay que
ponerle ganas, buscarlo y hacerlo con
honradez, porque a la criollada no vas

a durar. En el Perd, si no hay trabajo de
una cosa, hay mucho de otra: éentonces
para qué voy a ir afuera?”, se pregunta
mientras vislumbra el potencial que sus
negocios pueden alcanzar de la mano de
la evolucidén tecnoldgica.

Ferreycorp es una empresa

grande con la que tengo suerte de
trabajar durante 30 anos de modo
ininterrumpido: trato de hacer las
cosas bien, de manera transparente,
dar un buen servicio”

"Estoy convencido de que actualizdndose
de la mano de la globalizacién y

las ventajas que ofrece Internet se

puede sequir creciendo a la par de la
modernidad. Hoy en el negocio del
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2017 - Lima

transporte nos controlan con GPS y

. , . Transportes Quinto
saben en tiempo real dénde estamos: si

los antiguos nos quedamos, salimos del Sector Transporte
camino”, sefiala. Por eso aspira a pasar .
R Lo Inicio de
el control de su negocio a la siguiente R 1998
e X ; operaciones
generacion: “Yo hice todo solo: formé la
empresa con mis hermanas por un tema Nimero de 94
legal, pero cuando mis hijas llegaron a empleados

la mayoria de edad pasé esa parte a su
nombre. Ellas son dermatdélogas: como
soy un doctor frustrado, las obligué

a estudiar medicina, y les compré un
consultorio y las maquinas para que se
dedicaran a eso. Al comienzo no querian,
pero hoy son felices en su rubro. De la
misma manera, aunque mi hijo varén de
20 afos dice ahora que no le gusta el
transporte, estoy totalmente seguro de
que en el futuro voy a lograr convencerlo
para que se haga cargo del negocio. No
me veo vendiéndoselo a alguien”, asevera
con conviccién.

Flota 10 unidades
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DESDE LOS CAMINOS DE LAS TRES REGIONES DEL

PERU HACIA EL MUNDO

La ruta de Sol del Pacifico

Junio de 1991. Como encargado de

la sucursal limefia de la empresa de
transportes de su padre, Luis Barthé
recibe la instruccion de llevar a Tocache
una mercaderia de valor de manera
urgente. El trayecto comienza por la
Carretera Central, sigue por Hudnuco y
continda hacia Tingo Maria para desde allf
empalmar el desvio hacia San Martin. Sin
embargo, surge un problema: el puente
Tulumayo, en el distrito de Daniel Alomia
Robles, ha sido volado por Sendero
Luminoso y para poder cruzar el rio del
mismo nombre es necesario circular

por debajo, siempre que el nivel de las
aguas se lo permita. En caso contrario, se
necesita esperar un dia para poder pasar.

Como cabeza de la operacién, Luis toma
el riesgo y decide cruzar de inmediato.
No resulta ser la mejor idea: saliendo
del rio, el camién se atolla y se rompe el
carddn, pieza indispensable del camién.
"Tuvimos que quedarnos alli cuatro dias
varados. Por las noches se turnaban las
rondas del Ejército, de los Sinchis (la
policia) y de Sendero. Con los tres nos
tocaba lo mismo: bajar del vehiculo,

Luis Barthé Vasquez

Nacié en Chaglla, distrito de Pachitea (Huanuco), en el que

se erige la célebre central hidroeléctrica del mismo nombre.
Pero de nifio se mudd a Tarapoto, heredd la entonacion y

las costumbres selvdticas y las trajo a Lima para lidiar con la
capital, a la que segun sus palabras llegd sin saber lo que era un
“choro”. Luego dejé el ejercicio del derecho por la vocacion de
ser camionero: hoy opera una flota de centenares de vehiculos
tanto en el Perd como en Espana.

formar en linea y cantar indistintamente
a todo pulmén o bien el himno nacional, o
bien el himno de los Sinchis o el himno de
Sendero. Hasta hoy me sé de memoria los
tres”, cuenta como postal de una época
dura para el negocio transportista y en
general para el pafs. “Cuando estuvimos
alli varados vimos pasar un camion

lleno de cajas que parecian de triplay, y
después nuevamente en ruta de retorno
con la misma carga. Dias después nos
enteramos de que, a solo 2 kilémetros de
donde estdbamos, en un pueblo llamado
Pendencia, hubo una matanza masiva. Alli
entendi que esas cajas eran en realidad
ataldes. Eran épocas muy duras en las
que el accionar terrorista amenazaba con
tomar el pais”, nos recuerda.

Pero sin perjuicio de las peripecias que los
intrincados caminos del Peru le pudieran
haber hecho pasar, Luis se mantuvo firme
en lanzarse cinco afios después por la

via independiente a generar su propia
empresa de transporte: Sol del Pacifico
nacié en 1996 como consolidacién de un
rumbo tomado cuando el ejercicio de la
abogacia, la carrera que habia comenzado
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Transporte

una década antes y que hasta le exigié
una maestria en la PUCP, no pudo
interponerse ante su real vocacién. “Mi
ex esposa me dijo: {has estudiado tantos
aflos para ser camionero? Mi entonces
suegro, directamente, me queria fusilar,”
recuerda a modo de explicar cémo el
hecho de ser “camionero” tenia para
ellos una mala connotacién. Pero no se
amiland: tomd cursos de administracion
en ESAN, convencido de que es
imprescindible para una persona que
aspira a tener éxito en su actividad contar
con una formacién profesional en aquello
a lo que va a dedicarse.

El peruano en Europa y Estados
Unidos da ejemplo de trabajo: se
reinventa, resuelve, busca la manera
de salir adelante. La clave para que
pueda tener éxito sostenido es una
sola: el orden”

Hoy, veintiocho afios después, Sol del
Pacifico cuenta con una flota de 350
camiones y 800 empleados, ademas
de una sucursal europea formada con
socios espafioles cuya sede estd en
Almeria y que opera otros 80 camiones.
“Vamos a llegar en un futuro cercano a
1,000 camiones alld, y mi meta es que
sean manejados por 1,000 choferes
peruanos a los que se pueda dar visas
de trabajo y sueldos en euros”, dice
convencido del diferencial del trabajador
nacional lejos de su tierra respecto de
gente de otros paises. “El peruano en
Europa y Estados Unidos da ejemplo de
trabajo: se reinventa, resuelve, busca
la manera de salir adelante. La clave
para que pueda tener éxito sostenido
es una sola: el orden. Un emprendedor
ordenado es exitoso, y el peruano a
veces carece de eso: muchas veces su
formacién profesional es pobre, no ha
estudiado siquiera un curso basico de
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administracion. Es alguien empirico”,
explica. En linea con eso, este chagllino
optimista y decidido, con una leve
entonacion selvatica, me afirma con
contundencia que le resultaria inviable
dejar de creer en el Perd. “No, eso nunca.
Tengo fe en nuestra gente. Lo Unico

gue a veces baja la moral es el tema de
los politicos, pero cuando se viaja por

el mundo se cae en la cuenta de que en
todos los paises la gente reniega de ellos”,
dice y afiade: “Cuando te quedas en un
solo sitio uno es muy pesimista. En el
Peru hay muchas mds oportunidades que
las que la gente cree. Aqui ya pasamos lo
peor: hemos atravesado momentos tan
dificiles que no nos va a suceder nada
mas", afirma con énfasis.

Luis cree también que, si no hubiera
|levado adelante Sol del Pacifico,
cualquier otro peruano podria estar
haciendo lo mismo y ocupando su

lugar. “Los peruanos somos gente
emprendedora: a mediados de los
noventa, conoci un sefior punefio muy
pobre que cortaba llantas y hacia jebes
para amortiguadores de los carros, mucho
mas resistentes y sobre todo duraderos
gue uno hecho en fabrica. Hace un afio
volvi a cruzdrmelo: hoy tiene una planta
montada y toda una industria de compra
de llantas desechadas por camiones
gigantes, insumo con el que fabrica un
sinfin de productos de un jebe que en otro
caso se iria a la basura. Estamos llenos
de personas ingeniosas y muy valiosas”,
sostiene con convencimiento y con la
misma contundencia concluye: “El Peru
no se cae".

Asi, con creatividad, Sol del Pacifico
afronté un trance dificil como la
pandemia, cuando la empresa tuvo

gue suspender temporalmente sus
operaciones en cinco provincias del pais
con las que trabajaba. “La pandemia
obligé a parar a las empresas, sin
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Beatriz Boza

2005 - Quillabamba

embargo, nosotros teniamos que
continuar; muchas familias dependian

de nuestras actividades. Luis tuvo

que capear la adopcion de protocolos
estrictos en una escala siempre doble de
la exigida por las normativas dispuestas
por las autoridades sanitarias. “Basta
decir que solamente en Bambas
tenfamos desplegados 750 trabajadores.
Adicionalmente, llegamos al extremo de
tener medicina lista en cada operacién
para enviarla a la casa de cada trabajador
que cayera contagiado. Las dispusimos en
Arequipa, Cusco, Andahuaylas, Juliaca,
Ica, Lima... en todos lados. Teniamos
hasta ivermectina en galones”, recuerda
y sefiala que en esos dias siempre se
respetd la decisiéon de cada chofer de
desplazarse o no seqgun el nivel de riesgos
gue cada quien decidiera tomar. “En ese
sentido, creo que me ha ayudado ser
huanuquefio para entender a la gente de
todo el pais y que a la vez me entiendan,
esto porque en el Perd tenemos tres
regiones y culturas bien marcadas: el
limefio muchas veces ve al serrano como
un ignorante, al selvatico, casi como un
salvaje”, diagnostica de manera cruda,
aungue con mucho conocimiento de

causa pues al mudarse a Tarapoto sufrié
bullying por llegar de la sierray al venir

a Lima lo mismo por provenir de la

selva. Sucede que Luis, pese a nacer en
Chaglla, se mudé apenas a los seis afios

a Tarapoto. “Mi padre era agricultor, pero
en la época de Velasco se pudo quedar
solo con una de las cinco parcelas que
cultivaba, lo que era insuficiente para
mantener a la familia; migré entonces a

la selva y se dedicé a los negocios vy el
comercio, y alli se volvié transportista.
Por eso, yo tengo todas las costumbres
de un chico selvético y hablo como tal”,
indica, para agregar que en eso no queda
su cosmovisién. Yo, para defenderme del
bullying, decia que yo no venia de la selva,
sino de Europa. A mis amigos limefios les
decia en la universidad: anota mi apellido
y buscalo, mira de dénde es mi abuelo.
Uno se tenia que defender en una ciudad
grande, y muchas de esas personas que
al inicio me veian con desconfianza hoy
son cercanas. En Lima hice mis mejores
amigos”, cuenta con alivio posterior
sobre una mudanza que en un principio
tuvo dificultades. “Nuestra base de
operaciones quedaba en el corazén de La
Victoria, entre la avenida México e Ignacio
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Transporte

Cossio, una zona complicada: en Tarapoto
yo no sabia lo que era un “choro”, y pasé
a tener que cuidarme de ellos acd todos
los dias”, relata con la alegria amazdnica
que lo caracteriza.

En el Pert tenemos tres regiones y
culturas bien marcadas: el limefio
muchas veces ve al serrano como un
ignorante y al selvatico, casi como
un salvaje.

Asi, con vision integrada de costa, sierra
y selva, con un pie puesto en el Pacifico y
otro en el Atlantico, la carretera recorrida
por Luis tiene nuevos carteles por
estrenar: en curso estd una alianza con
la chilena Lima Gas, la espafiola Ham y
con otros socios nacionales empefados
en el cambio de la matriz energética y

la masificacion del uso del gas licuado

en el pais para establecer a lo largo

de toda la costa una red de grifos con
provisién de GNL (gas natural licuado),
gue impactard decisivamente en la
reduccioén de fletes, haciendo del Perd,

un pais mas competitivo. “Ahora que paso
mas tiempo en Europa veo muchas mds
oportunidades de ese tipo en camino.
Mientras el gobierno no entorpezca al
chiquito, al mediano o al grande, el Peru
puede despegar muy rdpidamente y volar
en produccién”, finaliza.

Sol del Pacifico

Sector Transporte

Inicio t!e 1996

operaciones

Nuamero de 805

empleados

Numero de 430 (350 en Perty
camiones 80 en Espafia)
Toneladas

transportadas 1,320,000

por afo

EY
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

LA ADAPTABILIDAD COMO DOCTRINA

La evolucién de Central Pert de la distribucion a la comercializacién

Huancayo, comienzos de 2006. Manuel
Torres y su padre Ricardo asisten a

una reunién en la sede regional de la
corporacién de consumo masivo. El

jefe regional los ha convocado, seguin
entienden ellos, para tratar asuntos de
rutina sobre los procesos que siguen.
Gigantesca es su sorpresa cuando, de
manera muy sucinta, el ejecutivo en
cuestioén les dice que la corporacién ha
decidido hacer distribucién directa en la
zona que ellos tenian asignada. "Ustedes
quedan relevados en un mes", comunicé
de manera tan puntual como dolorosa,
para agregar casi a modo de cortesia
que Central Perd podria mantener su
operacién como distribuidora de la
corporacién en un pequefio territorio
puntual. ¢Qué hacer? Vienen trabajando
juntos hace décadas: éasi les pagan todo
ese esfuerzo? Es la cliente principal de
su empresa de distribucion, para la cual
cubren todo el Valle del Mantaro y que, de
hecho, en los afios recientes ha crecido
tanto que ha terminado convirtiéndose
en la Unica firma para la que trabajan,
hasta explicar el 100% de los ingresos de
Central Perd.

Manuel Torres Ramirez

Nacié en el valle del Mantaro cuando su padre era alcalde de
Jauja, ciudad en la que solo vivié dos afios pero que configura
su identidad. Junto a sus hermanos mayores, tomd la posta de
la cincuentenaria empresa familiar y logré capear una situacion
dramdtica en 2006, cuando su unico gran cliente resolvid

su contrato de la noche a la mafiana. Con determinacion y
visién, reinventd la empresa y encontrd una oportunidad

de crecimiento con otra gran corporacion en el sector
farmacéutico, en el que ahora se anima a emprender una nueva
transformacion para lanzar una cadena de retail propia.

A la salida, padre e hijo se miraban
buscando explicaciones en medio de la
amargura. "“Vamos a salir de esta y lo
vamos a resolver de alguna manera",
exclama Manuel de pronto. De hecho,

ya contaban con alguna experiencia
similar vivida en 1992, cuando el mismo
cliente sufrié otra transformacion en su
modelo de negocio y Central Peru se vio
inevitablemente afectado al tener que
modificar de modo subito su logistica.
Por dicha experiencia, sobre todo, ambos
saben que lo que se viene es durisimo:

la firma cuenta con un centenar de
personas y quince camiones que, bajo

las nuevas condiciones de trabajo, son
imposibles de mantener, por lo que
corresponde comunicar al grueso de ese
personal que debe cesar en sus funciones
y deshacerse de los activos que ya no
sean necesarios. No obstante, la empresa
posee un intangible a prueba de ese tipo
de crisis: el bagaje de cuatro décadas y
media haciendo distribucién en una zona
intrincada del pais, por lo que recomenzar
es bastante posible.
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"En ese momento sentimos mucha
tristeza y decepcién. De lo que teniamos,
nos redujimos casi de inmediato a solo
trece trabajadores y dos camiones: nos
habian dicho que solo seguiriamos un
mes, pero acabaron siendo dos. Como
fuera, era lo que tenfa que hacerse
répido para encontrar cémo darle la
vuelta a la situacién”, recuerda Manuel,
quien de inmediato inicié un proceso

de exploracién de oportunidades.

“Nos tratamos de mover en Lima para
encontrar empresas, indistintamente

de su tamafio, a las que pudiéramos
hacer el servicio de distribucion, y
comenzamos a sumar algunos clientes
pequefios uno tras otro. Fue un proceso
de casi dos afios, y en medio de esas
gestiones, surgié la gran oportunidad de
servir a una nueva corporacion grande
gue nos introdujo a un nuevo mundo: el
farmacéutico”, apunta acerca del giro
que les permitié retomar el movimiento
perdido. “Encontramos una nueva veta
en una compafiia de ese sector que
crecia exponencialmente a través de la
absorcién de otras empresas del rubro, y
asi pudimos reconstruir el equipo a partir
del grupo especial de trabajadores que
habfamos mantenido. Progresivamente,
comenzamos a reincorporar a bastantes
de aquellos a quienes habiamos tenido
gue desvincular. Lo mas satisfactorio
fue que durante mas de quince afios
surfeando esa nueva ola volvimos a
sentir una valoracion por la forma en
gue haciamos las tareas que teniamos
encomendadas”, sefiala.

Esa transformacion implicé que Central
Perd, de haber sido siempre una
distribuidora enfocada en el Valle del
Mantaro como ambito especifico de
operacion -en el cual lidié con éxito
durante un trance tan complicado para
esa parte del pais como el terrorismo
de los ochenta-, tuviera que ampliarse
a operar como una multirregional con

247

alcance al norte, al centro y al sur

del Pert. Con el paso de los afios, la
empresa siguié tanto un proceso continuo
de mejora tecnoldgica como otro de
adquisicién de activos que han resultado
claves para prevenir una capacidad de
rapida respuesta a nuevas contingencias.
En la actualidad, de hecho, la firma viene
atravesando por un nuevo proceso de
reingenieria bastante mas completo, por
el cual planea reorientar fuerzas de la
distribucién para terceros para comenzar
a trabajar en un nuevo modelo de negocio
de comercializacién directa, sostenido en
su capilaridad y que busca aprovechar su
experiencia logistica en algunos nichos
de mercado, cuyo piloto ya se viene
desarrollando.

En una nueva razon social, llamada
Sapelsa, reuniremos como cadena
de retail todo el conocimiento y
experiencia que hemos acumulado
en el negocio logistico”

"Vemos mds oportunidades en la parte
de consumo. Pretendemos por eso
hacer un viraje hacia nuevas unidades
de negocio que nos hagan crecer en el
sector farmacéutico, que ya manejamos.
Por eso estamos preparando una nueva
razén social, llamada Sapelsa, en la

cual reuniremos como cadena de retail
todo el conocimiento y experiencia

gue hemos acumulado en el negocio
logistico y con cuyo desarrollo estamos
bastante entusiastas”, enfatiza Manuel
para enmarcar una nueva era para la
empresa, en sefial de que un camino que
tuvo una fase de recuperacién y otra de
prosperidad puede volver a transitarse; es
muestra de que incluso en los momentos
mas oscuros, la esperanza y la tenacidad
pueden allanar el camino hacia un futuro
mas brillante.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1961 - Jauja

Como queda claro, este tipo de giros,

en este caso para gestar un importante
lanzamiento, no es algo nuevo para la
empresa. “La adaptabilidad siempre ha
sido una de nuestras caracteristicas. En
medio de todos los cambios atravesados
en estos afios, aprendi que soy fuerte:
como si se tratara de un tractor. Por
supuesto que también tengo miedos,
pero soy de quienes en ellos busca
encontrar oportunidades”, confiesa
Manuel, quien en todo momento enfatiza
el cardcter familiar del negocio. “Estoy
sUper bendecido por la compafiia de mis
hermanos Dino y Gabriela en la gestién.
Los tres estudiamos en la Catdlicay

nos pasamos de una carrera a otra",
comenta entre risas. Asi, Dino -cuyo
nombre de pila es Ricardo y quien lo
acompafia en la conversacion que da
fruto a este texto- es sociélogo después
de haber ingresado a Derecho y pasar
por Economia; Gabriela es antropéloga
después de haber estado en Derecho

y Trabajo Social; y Manuel es abogado
después de un breve paso por Economia,
aun cuando solo ejercid la profesién los
dos afios posteriores a su egreso porque
a de pocos sus dos hermanos lo fueron

animando a acercarse al negocio hasta
gue termind ingresando del todo a él.

Por todo eso, es evidente que los Torres
Ramirez no temen de ninguna manera
afrontar los potenciales cambios de
escenario que sobrevengan. “Entre los
tres formamos un nucleo: una sola fuerza.
Y, sobre todo, respetamos mucho lo que
el otro piensa, hasta en la politica. Eso es
muy importante para poder llevar juntos
la labor empresarial”, explica respecto

del modelo que siguen para gestionar

una firma cuyo ya octogenario patriarca
-quien, pese a no haber sequido estudios
superiores, siempre fue muy exigente con
el desempefio académico de sus hijos,
desde la etapa escolar- ve con satisfaccion
desde el retiro cémo es sostenida por sus
tres herederos.

La adaptabilidad siempre ha sido
una de nuestras caracteristicas.

En medio de todos los cambios
atravesados en estos anos, aprendi
que soy fuerte: como si se tratara de
un tractor”
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De hecho, los movimientos para Manuel
empezaron desde muy nifio: apenas a

Central Perd

Transporte y

los dos afios de edad, dejo su natal Jauja Sector or

. . Logistica
-ciudad de la cual su padre llegé a ser
alcalde- y la entrafiable compafiia de Inicio de 1961
sus abuelos para mudarse a Lima a fin operaciones
de que Dino y'GabrleIa, como hermij:mos Ndmero de -
mayores, pudieran comenzar a perfilarse empleados

hacia los estudios superiores. "Jauja
representa mis raices: son los recuerdos
de mi abuelo materno, de mi propia
madre. Constituye una de mis anclas con
mi identidad”, indica. Fue alld donde en
1961 -diez afios antes de su nacimiento-
sus padres comenzaron con la historia de
Central Perd, que inicié operaciones como
una pequefia tienda de abarrotes. Luego
dicha tienda crecié hasta convertirse

en una distribuidora que, de la mano de
los grandes clientes, se fue haciendo
zonal para luego dar el comentado salto
interregional, y ahora mirar el mundo del
retail con ambicion.

Por todo lo vivido, este jaujino sereno,
paciente, de vestimenta casual y

mirada profunda a través de sus o0jos
intensamente negros, me contesta con
certeza que tiene bastante confianza

en el pais. “No he dejado de creer en el
Perd, incluso cuando muchas veces sea
bastante decepcionante cémo se manejan
las cosas aca: lamentablemente, tenemos
una clase politica infame. Pienso que
como sociedad permitimos demasiados
atropellos, muchisimas cosas que en otros
lados son inaceptables. Sin embargo, en
paralelo tengo gran esperanza en nuestro
pais: la gente es valiosisima, trabajadora,
inteligente, ingeniosa, luchadora y eso
nos sostiene”, finaliza con optimismo.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

CON EL CORAZON DE LOS GUERREROS WANKAS

La evolucién de Prolim como eje de una distribucién justa

Vilma Arroyo Sanchez

Nacié en Huancayo y vivid parte de su infancia en Mariscal
Cdceres, el distrito mds pequefio del Perd, ubicado en
Huancavelica. Entre ambas regiones tejié una red de
distribucidn de millares de pequefias bodegas sobre la base de
buen trato al cliente combinado con tenacidad y coraje para
sobreponerse a robos, riesgos de saqueo, la turbulencia del
terrorismo y, sobre todo, la terrible tragedia personal de perder
a dos de sus hijos. Su resolucién y compromiso con el servicio
comunitario la llevaron a reconstruir y expandir su negocio

hacia el sector logistico.

Finales de 1984. Vilma Arroyo tiene unos
pocos meses al frente de una bodega
propia en el centro de Huancayo, que

ha dispuesto con mucho esfuerzo poco
antes de egresar de la universidad con
algunos productos de primera necesidad y
estanteria de segunda mano. Una mafiana
como cualquier otra, al abrir la reja para
iniciar el dia de labores, se topa con un
escenario devastador: el establecimiento
ha sido completamente vaciado durante la
noche por ladrones que no han dejado un
solo articulo en los anaqueles. Lo Unico
gue le queda, crudamente, es deudas; no
cuenta con crédito adicional ni activos de
respaldo.

Comienzos de 2022. El centro de
Huancayo estd convulsionadisimo luego
de una visita del entonces presidente de
la Republica, Pedro Castillo, a la Ciudad
Incontrastable. Las protestas callejeras
no cesan y sobran los infiltrados que
fomentan violencia y promueven sagqueos.
El equipo de trabajo del local principal
de retail del Centro Giancarlo, marca
desarrollada a partir de las casi cuatro
décadas de experiencia en distribucién
y denominada asi en memoria del hijo

mayor de Vilma, ve a la turba marchar
hacia sus instalaciones. En eso, una

voz de mando entre los marchantes

se impone: No toquen acd. Incluso

en el pico del desenfreno urbano, el
respeto sembrado por una trayectoria
empresarial impecable, consciente de su
entorno y colaborativa con él, surge de
modo natural entre los huancainos que
protestan y sirve de respaldo para que el
negocio quede intacto.

“Soy una mujer de los Andes. Los
wankas tenemos una fuerza innata:
somos guerreros. Nos pueden pisar, pero
levantamos la cabeza y nos paramos.

Por eso aquella vez del robo me salieron
fuerzas y yo me dije: si lo podemos
revertir y vamos a crecer. Conversé

con proveedores gue podian confiar en
mi'y empecé de nuevo. A veces tiene

que romperse algo para que redirijas”,
relata Vilma sobre el reimpulso que le
permitié afios después germinar Prolim
Distribuidores, con la que llegé a fidelizar
hasta 7,000 bodegas y pequefios
comercios a lo largo de la sierra central
del pais. “Antes habia negocios o bodegas
grandes supermayoristas, equivalentes


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



EY

Transporte

a lo que hoy seria un Makro; pero los

de ese tiempo cometian abusos, se

crefan dioses y trataban mal a clientes

y proveedores, especialmente a los mas
pequefios. Yo tenia suefios de que eso
cambiara: no se podia maltratar tanto al
cliente, habia que darle un buen servicio".
Esta premisa estaba clara para Vilma mdas
alla de las circunstancias del momento.
"Entre los ochenta y los noventa a veces
vivias en una incertidumbre por la que

no sabias si estarias o no presente al dia
siguiente. Estdbamos en una zona en la
gue era habitual que se volaran puentes

y se cortara el acceso a determinados
pueblos: eran tiempos en que los repartos
los hacfa mi esposo en una pequefia
combi. Los problemas de abastecimiento
eran grandes y la necesidad, total, pero
nosotros no podiamos aprovechar eso
para encarecer 1 kilo de arroz o de
azucar: teniamos que darlo con precio
justo y accesible, ayudando a formar
colas ordenadas para que todos pudieran
comprar lo necesario”, explica para
afiadir que el mismo criterio, que permitié
capitalizar una excelente imagen de cara
al publico, se mantuvo en una época de
analogas restricciones como la pandemia.
“Teniamos mercaderia almacenada y
como muchas otras empresas podriamos
haber subido precios. Pero no, sefior:

uno no se puede aprovechar. Congelamos
la leche en S/2.83 cuando otros ya la
ofrecian a S/4; y todo eso queda en el
corazén del cliente, que sabe que no te
estds aprovechando de él", sentencia a
modo de ilustrar con claridad por qué una
turba dispuesta a saquear negocios siguid
de largo al llegar al de ella.

Por supuesto, el trayecto para construir
ese prestigio ha estado lleno de variantes.
"Hoy los costos operativos han subido
demasiado en la distribucion. Las
empresas madres exigen cuotas y muchas
veces son las marcas mismas las que
hacen la distribucién directa, que en
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un punto se estaba viniendo en picada:
por eso nos hemos ido reinventando
hacia nichos con mejor rentabilidad
como la comercializacidn directa con
nuestras tiendas mayoristas grandes
[los dos locales de retail del Centro
Giancarlo]”, describe Vilma respecto de
sus estrategias actuales. “Durante la
pandemia decidimos virar los ojos hacia
el campo y concentrar operaciones en
zonas desatendidas como Pilcomayo:
ese fue un golazo, porque alli estan

las oportunidades. Asi, aprovechando
ademds que gracias a Dios tenfamos
almacenes, abrimos camino para darle
servicio logistico a una empresa grande
como Qroma y potencialmente cubrir
una red a nivel nacional”, refiere con
entusiasmo.

Nosotros no podiamos aprovechar
el terrorismo o la pandemia para
encarecer 1 kilo de arroz o de
azucar: teniamos que darlos con
precio justo y accesible, ayudando a
formar colas ordenadas”

Algo tan duro como especialmente
admirable es que esta huancaina tan
tenaz como afable y carifiosa ha llevado
a cabo este desempefio empresarial
sostenido pese a haber perdido a dos de
sus hijos en el camino. “El mayor fallecié
en 1993 en un hecho confuso que nunca
se llegé a aclarar. Teniamos, sin nosotros
saberlo, una empleada que provenia de
un pueblo que era foco senderista, cuyo
novio era dirigente y habia ingresado a
mi casa. Al parecer mi hijo vio cosas o se
enteré de ellas, por lo que lo mataron,
pese a que estaba muy cerca de la
comandancia del Ejército. Casi década

y media después fallecié mi hija en un
accidente de transito: me dejé a una
criatura de tres afios de cuya custodia
me hice cargo. Hoy Stéfano es mi luz:
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

1985 -Huaneayo

esta en octavo ciclo de la Universidad de
Lima y ya se haido a Londres a estudiar
algunos cursos. Lo capta todo y es alguien
muy abierto a aprender: va a aportarle

a nuestro negocio una visién modernay
conocimientos actualizados en campos
como la inteligencia artificial”, cuenta con
tanto orgullo como esperanza.

La proliferacion de cadenas termina
afectando a demasiadas tiendas
pequeiias que sostienen familias. Se
ataca directamente al bodeguerito:
siento que en el tiempo esto puede
acarrear consecuencias fatales”

Asi, pese al inocultable dolor acumulado,
esta guerrera siempre positiva me
responde gue nunca podria haber dejado
de creer en el pais. “Siempre he apostado
por el Perd y porqgue sea escenario de
cambios. Por eso estoy aqui. Tiene que
haber giros radicales: las empresas nos
tenemos que humanizar mas. Nuestro
pais va a cambiar el dia en que todos los
empresarios nos sensibilicemos mas,

seamos Mas generosos, capacitemos

al personal y vayamos mas alla". Al
respecto, ofrece una critica concreta.
“No veo bien la concentracion en el
sector bodeguero. La proliferacion de
cadenas termina afectando a demasiadas
tiendas pequefias que sostienen familias.
Se ataca directamente al bodeguerito,
ese microempresario que se esfuerza

por contribuir a la economia y mas

bien necesita que lo ayudemos. Siento
que en el tiempo esto puede acarrear
consecuencias fatales: se estan

creando resentimientos y eso germina
convulsiones”, sostiene sobre la base de
Su experiencia y conocimiento de campo.
De hecho, en este tramo de su trayectoria
empresarial, Vilma intenta dar un espacio
relevante en su agenda a la ayuda a los
demas. “Ya pasé las gerencias a mis

hijos y yernos, lo cual me ofrece mds
espacio y tiempo para otras actividades
como dedicarme a ver otras realidades
en zonas del campo donde a veces

el Estado no estd presente. Pero no
podemos quedarnos solo en echarle la
culpa: nosotros también conformamos
todos el Estado. La pregunta es

como ayudamos en forma directa”,
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Transporte

puntualiza para describir el proyecto

gue viene desarrollando en el distrito
huancavelicano de Mariscal Cceres, el
mas pequefio de todo el Peru -con solo
5.63 km? de superficie- y que quedd
bastante aislado del mundo desde que
hace una década el llamado Tren Macho
dejo de pasar por la estacién que habia
en el lugar. Vilma pasé parte de su
infancia alli, por lo que siente un especial
compromiso con la zona: “Me visito el
director del colegio para contarme que
tenian tres profesores de computacién

en la plana docente pero no se contaba
con conexién a Internet. Me pidieron la
colaboracién del caso y nos encargamos
de implementarlo y pagarlo. Gracias a eso
un grupo de alumnos de 3° de Secundaria
pudo entrar a un concurso denominado
Crea y Emprende y ha ganado todas las
pruebas en el nivel regional: estdn ahora
compitiendo en la fase nacional con
colegios de departamentos de todo el
Perd. Se trataba de chicos que no tenfan
ni para la ropa ni la comida adecuadas:
vefas a los profesores juntando entre ellos
una platita para pagarles los pasajes. Lo
gue necesitamos es motivadores en cada
lugar, no quedarnos estancados sino estar

L B
i 2017 - Huancayo

-

en movimiento: si se trata de promover,
yo estaré alli, intentando desarrollar

lo que nos corresponde hacer como
empresarios para que algo cambie. La
felicidad estd alli: en que el beneficio sea
para todos", remarca.

Prolim
Sector Transporte y logistica
Inicio (!e 1984
operaciones
Nuamero de 70
empleados
Puntos de
distribucin 000
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

UNRALLY DE PROGRESO

Transportes Hagemsa y el transito de la formalizacién a la excelencia

Wilfredo Erquinigo Pereda

Nacié en el distrito arequipefio de Jacobo Dixon Hunter y a
pesar de no contar con educacidn superior, demostré junto a
su hermano que la determinacidn y el conocimiento prdctico
pueden transitar las carreteras del éxito empresarial. Con

una flota de vehiculos y planilla de empleados en franco
crecimiento, su corporacién no solo ha superado el centralismo
limefio: también ha extendido sus rutas para transporte de
mercancias y materiales peligrosos mds alld de las fronteras
nacionales hasta alcanzar otros tres paises sudamericanos
desde Arequipa, el hogar y centro estratégico desde el que

dirige su vasto imperio logistico.

Inicios de 1999. Wilfredo Erquinigo ha
decidido dar un salto importante: en
agosto del afio anterior ha conformado
junto a su hermano Richard su propia
empresa de transporte, luego de algunos
afios de trabajo como chofer de sus
otros hermanos. Han comprado un
camién cada uno: Richard un Dodge

y él, un Ford. Con ambicién y firmeza,
han empezado también a conducir
mercancias de todo tipo desde su natal
Arequipa hasta distintos lugares del
pais: comienzan a portar todo tipo de
carga sobredimensionada y materiales
peligrosos pues su Unico deseo es salir
adelante en ese rubro. Pero ese impetu
inicial encuentra un freno cuando la
Sunat interviene y, cual fantasma cuya
temible sombra se erige sobre el naciente
negocio, exige a los hermanos y socios
mostrar cuentas claras que, en ese dificil
y solitario camino inicial, no habian
tomado en cuenta por desconocimiento.

"Somos dos personas que con mucho
orgullo hemos llegado donde estamos al
tener solo 5° de Secundaria completo,

pero no habiamos contado con educacion
Superior. Quiza por eso no tenfamos el
conocimiento de la importancia de contar
con una buena asesoria, lo que hasta

en dos ocasiones en esos afos iniciales
nos llevé a cometer serios errores
tributarios", reconoce Wilfredo. “En ese
tiempo en Arequipa no habia demasiados
buenos profesionales que entendieran a la
Sunat. Por eso nosotros mirdbamos todo
eso proceso con desconfianza, como algo
un poco leonesco; el aprendizaje en el
tiempo nos ha enseflado que en realidad
no es asi. Los errores ensefian y eso lo
debe tener bien claro un empresario:
aquel gue nunca se ha caido, no sabe
como ponerse de pie nuevamente”,
sefiala y complementa que esa dificultad
fue la base para que Transportes
Hagemsa, empresa denominada asi a
partir de las iniciales de los nombres de
los hijos de los dos hermanos Erquinigo
Pereda, se comenzara a desarrollar
como una empresa formal y referente del
mercado de transporte de mercancias,
carga sobredimensionada y materiales
peligrosos, caracterizada ademas por
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Transporte

haber sido pionera en la modalidad de
entrega puerta a puerta, con monitoreo
permanente via GPS para que el cliente
pueda conocer el estado de su carga en
tiempo real.

Los problemas tributarios iniciales
fueron como un cimiento mas solido
para nosotros: una leccion dura

que nos sirvi6 bastante del segundo
error en adelante para poder
formalizarnos nosotros mismos”

De ese modo, aquellos yerros cometidos,
aunque dolorosos, se convirtieron en
lecciones valiosas que fortalecieron la
resiliencia y la gestién de la empresa.
"Ese aprendizaje, asi como la idea

de mirar de modo permanente las
novedades en el sector, las innovaciones
y la competencia, nos permiten gozar
hoy dia de tranquilidad empresarial

y sobre todo funcionar bien. Esos
problemas con Sunat fueron como un
cimiento mds sélido para nosotros: una
leccion dura que nos sirvié bastante

del segundo error en adelante para
poder formalizarnos nosotros mismos

a partir de haber sido solo personas
naturales. En un momento llegamos

a contar ya con 20 camiones y pese a
ese crecimiento no teniamos todavia
mas guia que la de un contador que nos
exigia la tributacion; luego de lo vivido
fuimos sumando asesores adecuados y
trazando el camino de la formalizacion”,
explica, como demostracién de que

la adversidad puede ser un poderoso
catalizador para el cambio y la mejora
continua. Lo sucedido también impulsd
a la empresa a adecuarse rigidamente
a las normativas tanto nacionales como
locales del Ministerio de Transporte, a
fin de garantizar una operacién limpia:
hoy la empresa no solo cuenta con
certificaciones de calidad como los ISO
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9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
39001, sino que esas credenciales le han
permitido ser la carta de presentacion
para diversificarse a surcar rutas desde
Arequipa hacia otros paises, a cuyas
normativas se ajusta con plenitud. “En
Chile se nos exige tener un representante
legal para nuestras operaciones en
Santiago y Antofagasta; algo parecido
ocurre en Argentina y en Brasil”, apunta,
a manera de enumerar los destinos que la
empresa ya cubre para sus clientes.

Asi, hoy Hagemsa ha crecido desde
esos dos vehiculos iniciales a contar

con alrededor de 700 unidades entre
camionetas, tractos, camiones, trailers,
carretas, modulares, montacargas.
“Desde mis comienzos, siempre habia
qguerido tener mis propios camiones y
ser fuerte como las grandes empresas.
Actualmente, con mucha humildad y

sin vanidad, puedo afirmar que somos

la empresa mds grande de Arequipa

en equipos de transporte. Estamos por
encima de nuestros competidores en

un 10% a 20% en términos de equipos.

Y a Dios gracias vislumbramos el futuro
positivamente: estamos adquiriendo
nuevos modulares especiales a los que
dedicamos una importante inversion.
Siempre visioné la empresa para que
fuera la primera y la mejor en su rubro,
y hacia eso vamos", refiere. En ese
proceso lo ha acompafiado el hecho de
ofrecer servicios a grandes empresas,
en especial del ramo minero. “Arequipa
es una zona estratégica: tenemos en
Moguegua a Quellaveco, que felizmente
nos ha dado la confianza por cinco afios
mds. Estamos a 200 km de Las Bambas
en Abancay; a 250 km de Antapaccay en
Cusco; a no mds de 300 km de Southern
y Cuajone en Moguegua. Ahora Antamina
nos ha invitado a participar con ellos, y
estoy seguro de que lo haremos porque
Hagemsa siempre es ganadora”, dice con
emocion.
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50 propietarios de empresa que desafian la adversidad y crean un Peri mejor

Beatriz Boza

2014 - Arequipa

Por supuesto, para todos esos logros ha
sido fundamental la dimensiéon humana
en el equipo de trabajo conformado. “Lo
mds importante de Hagemsa son sus
trabajadores: nos debemos a ellos. Ahora
tenemos alrededor de 600 en planilla
entre todas nuestras sedes y eso nos
hace sentir una mayor responsabilidad
en dirigir la empresa. Pero la clave

es que contamos incluso con gente

que tiene trabajando toda la edad de
nuestro negocio: son como 30 que nos
acompafian desde el primer dia y son ellos
en especial quienes no han hecho crecer,
pensar constantemente en ser un poco
mas grandes.

En general intento ser horizontal con
todos mis empleados, pues de ellos
depende el buen funcionamiento de

las cosas. Como sucede en un hogar,
debe haber armonia entre quienes lo
integran”, sefiala. Hoy la empresa cuenta
ademas ya con cuatro gerencias, que

a decir de Wilfredo facilitan la toma de
decisiones mas sdélidas. Ademas de ello,
se ha desarrollado un interesante plan de
capacitacion: “Tenemos muchas dreas de

soporte, por lo cual hemos desarrollado
convenios con la Universidad San Pablo
para que nuestros trabajadores lleven
cursos especializados. Eso permitira que
nos vayamos para arriba", indica con
entusiasmo. En esa linea, con mirada
hacia el futuro, lo tranquiliza saber que
tiene a la segunda generacion involucrada
en el destino del negocio: “Cuatro de
nuestros hijos trabajan en la corporacién:
los tres mios y uno de Richard. Se han
distribuido sobre todo las funciones en las
dreas logistica y comercial”, detalla.

Arequipa lo es todo para mi: mi
orgullo, mi casa, mi cielo, mi paraiso
y encima de eso ahora estamos
cumpliendo futbolisticamente con el
Melgar”

Por todo eso, este arequipefio sequro de
si mismo y caracter sélido, que prefirié
no involucrarse en politica pese a que se
lo propusieron y con genuina vocacion
por surcar los caminos del Perd no solo
en el rol de empresario sino también
como piloto de rally al igual que su socio
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Transporte

y hermano Richard -juntos han competido
incluso en la afamada prueba Caminos
del Inca-, me confirma con firmeza su fe
y confianza en el pais. “Nuestra empresa
tiene primeramente un lema: querer es
poder. Creo que todos sofiamos en la
vida, y esos suefios se hacen realidad
sobre la base de confianza, de trabajo
continuo. Por esa misma razén, nunca
hemos dejado de creer en el Peru:
estamos plenamente orgullosos de ser
peruanos, asi como de que la nuestra sea
una empresa provinciana”, remarca, para
abundar respecto de su sentimiento puro
por la tierra que lo vio nacer. “Arequipa
lo es todo para mi: mi orgullo, mi casa,
mi cielo, mi paraiso y encima ahora
estamos cumpliendo con el Melgar”, dice
mientras sonrie por el buen desempefio
futbolistico en los afios recientes del

club de sus amores, al cual en alguin
momento ha apoyado directamente. Ese
sentido de pertenencia le ha permitido
ademads sobrellevar lo que en algun
momento sintié fue una lucha contra el
centralismo limefio, que le hizo adoptar
como politica empresarial la bdsqueda
preferente de personal y proveedores

en el sur del pais. “Ese centralismo

2024 - Arequipa

nos afectd en un principio, pero como
todo buen arequipefio terco, sequimos
adelante y por eso ya no lo sentimos.
Claro que sostuvimos nuestro desarrollo
inicial en hacer nuestro mercado en esta
zona sur, pero después nos expandimos:
hoy nos estamos ampliando muy bien
en la capital, donde ya contamos con
dos locales para desde alli dar servicio

a las zonas norte y centro del Perd. Con
humildad, puedo decir que conquistamos
Lima", finaliza de modo jovial.

Transportes Hagemsa

Sector Transporte
Inicio c!e 1998
operaciones

Nuamero de 600

empleados

Equipos 700

vehiculares

Distancia 7 millones de km
recorrida mensuales
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TODO EN
PERSPECTIVA
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

PONIENDO TODO EN PERSPECTIVA

¢Cuales son las lecciones que extraigo de las historias que nos compartieron
estos 50 propietarios de empresas? ¢Se trata solo de anécdotas de un

grupo reducido de emprendedores? {Qué nos dicen sus testimonios sobre el
ecosistema empresarial peruano? ¢Qué perspectivas de futuro se nos abren
como sector privado si hacemos nuestras algunas de las lecciones de resiliencia,
conviccién y coraje que nos aportan estos visionarios?

El grupo de empresarios entrevistados es muy diverso, no solo en edades, lugar
de origen, sede de negocios, formacién, perfil, rostros y voces. Su diversidad
se extiende y magnifica a través de sus formatos de negocio, escala, rubros y
estilos de liderazgo. éQué es eso que los identifica mds alld de ser los capitanes
de las embarcaciones que ellos mismos lanzaron al océano empresarial? Esa es
la pregunta que nos rondaba en la mente.

Para responderla, analizamos data dura obtenida de la encuesta a un

selecto grupo de lideres propietarios de empresas —de los cuales nuestros
protagonistas forman parte- (en adelante, Encuesta a Empresarios Lideres),
asi como informacién del universo de entrevistados, analizada de manera
agrupada sobre la base de lo que nuestros protagonistas nos han manifestado.
Esto incluye afio de fundacién de la empresa comparado con su edad,
distintos aspectos vinculados al negocio y su tamafio, giro o dmbito de accién,
caracteristicas personales, de formacién, historial de empleo, entre otros.
Encontramos que es posible construir una tipologia de ciertos rasgos que los
definen al tomar decisiones, asi como de quienes se rodean, el rol de la familia
en el negocio y de la comunidad que ellos gestan y valoran al interior de la
organizacién, su capacidad de resiliencia, adaptacién y aprendizaje practico,
entre otros. Todo ello ademas de su sencillez, que percola humanidad sin
poses o maquillajes. Pero lo mas distintivo, la caracteristica que convierte su
diversidad en un crisol es su vinculacién emocional con el Perd, es decir, su
arraigo -de alli el nombre de este libro.

El hecho de que nuestros 50 protagonistas sean todos propietarios de empresa
y hayan nacido fuera de Lima Metropolitana me hizo reflexionar y preguntarme
si desde fuera de Lima todo se ve diferente. éSerd que parte del problema es
como vemos las cosas desde el privilegio del centralismo? éSerd que el Peru
funciona y avanza a pesar de nosotros, los limefios? éSerd que en Lima todo se
ve mds color de hormiga? éCdmo contagiarnos de esa otra mirada, mas amplia
y, a la vez, desde el meollo del asunto?

También, el hecho de que nuestros protagonistas sean duefios de empresas me
hizo cuestionarme si sera que los ejecutivos tenemos una tolerancia al riesgo
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Beatriz Boza EY

diferente que los emprendedores natos y si ese menor apetito por el riesgo
pudiera hacernos dudar antes que a ellos. Hoy que necesitamos reconstruir
nuestro futuro, al preguntarnos cémo lo hacemos, éno serd que hay algin
aprendizaje que podemos extraer de nuestros protagonistas?

Aprendi mucho de mi interaccion con estos empresarios con arraigo. Aprendf
sobre todo que si queremos construir un mejor pais tenemos que reconstruir
juntos nuestra relacién con el Peru y la relacion entre nosotros, los peruanos.
Y en ese sentido, ahora que necesitamos crear mejores condiciones para
nuestro futuro, me gustaria compartir cuatro patrones comunes que, unay
otra vez, emergian en las entrevistas como lecciones transversales de estas
conversaciones. Finalmente, compartiré también cuatro grandes iniciativas
gue extraigo para la accién empresarial de cara a desafiar la adversidad

y crear un Perd mejor. Para quienes deseen profundizar en algun tema,
incluimos mayor informacién en recuadros sombreados de color gris.

1. Mirada diferente

Algo que me llam¢ la atencién de mis conversaciones con estos propietarios

de empresa es su habilidad para percibir oportunidades imperceptibles para

otros, estar donde otros no se atreven y adoptar una perspectiva mds amplia
y complementaria, de alguna manera ‘diferente’. En esencia, nadan contra la
corriente, actian de manera anticiclica y tienen otra mirada.

Renzo Cardenas es un ejemplo emblematico. Mientras un tipo de tierra en el
desierto de Atacama era ignorado por muchos, él vio un potencial sin explotar
para la produccion de ulexita, un componente crucial para los fertilizantes.

Su visidn se materializé en una industria floreciente que ahora exporta a 45
paises y brinda empleo a mil arequipefios a través de sus empresas Ulexandes
y Franky & Ricky.

En los turbulentos afios ochenta en Ayacucho, cuando la tendencia era

salir corriendo por temor al terrorismo, Jorge Afiafios eligié quedarse en
Huamanga. A pesar de los riesgos de violencia y los desafios econémicos,

con su sefiora Tania fundd una sangucheria cerca de la Plaza de Armas de
Huamanga, con lo cual estaba en la linea de fuego de los atentados, apagones
y coches bomba, por lo que migré a la distribucion de cerveza y luego se
aventurd en el negocio de bebidas. Su empresa, Industrias San Miguel, ahora
opera en ocho paises y emplea a mds de 7300 personas. No fue el Unico.

Ytalo Valle, enfrentando el rechazo generalizado a trabajar en las llamadas
‘zonas rojas’, se dedicé a reconstruir puentes, comisarias, postas, carreteras
e infraestructura dafiada por el terrorismo. Su empresa, IVC Contratistas, ha
restaurado importantes estructuras, incluyendo el hospital de Ica y la Iglesia
de Luren, donde nacid y lo bautizaron, respectivamente, proporcionando
empleo a mds de 2 mil peruanos.
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

El caso de Vilma Arroyo en Junin también es emblematico. A principios de
los 80, le robaron todo lo que tenia en su tienda. Lo Unico que le quedaba
eran deudas; no contaba con crédito adicional ni activos de respaldo.
Como buena guerrera huanca no solo se levantd, sino que desde entonces
desarrollé un método de trabajo que era client centric, logrando fidelizar a
mas de 7000 bodegas y pequefios comercios a lo largo de la sierra central.
Incluso en la pandemia, cuando todos aprovecharon para subir los precios,
ella congelé el precio de la leche en S/ 2.80 cuando otros ya la ofrecian a
S/ 4,y todo eso quedd en el corazén del cliente. Tanto asi, que, en medio
de las protestas y saqueos del 2022 en el centro de Huancayo, la turba no
tocd su establecimiento ni sus vehiculos pues una voz de mando entre los
marchantes se impuso: No toquen aca. En el pico del desenfreno urbano,
el respeto sembrado por una trayectoria de servicio y atenciéon impecable
surgié de modo natural como seguro humano para gue su negocio quedara a
salvo.

Estos cuatro empresarios

representan innumerables —"sin Mirada diferente

cuenta”- historias mas de valentia

y visién anticiclica, de nadar » Nadar contra la corriente
contra la corriente, teniendo » Ser anticiclicos

una perspectiva diferente. Lo
que Renzo, Jorge, Ytaloy Vilma
vivieron se parece a lo que hoy
experimentamos, cuando quizas
lo mas sensato sea pensar enirse, pero, aunque la tendencia sea esa,
gracias a su perspectiva Unica y diferente, ellos eligieron persistir, quedarse
y prosperar. La leccién es clara: en tiempos de crisis la perspectiva lo es
todo. Ver lo que otros no ven es lo que hace la diferencia entre rendirse y
prosperar.

» Tener una perspectiva
diferente

¢Pero son las anteriores solo anécdotas de nuestros entrevistados? éSon las
dificultades, que ellos superaron, casos aislados enfrentados por un grupo
reducido de propietarios de empresa? Necesitdbamos trascender los rostros,
historias y emociones que nos trasmitieron los lideres empresariales con
guienes nos reunimos para complementar y validar sus historias con data de
un universo mas amplio.

La Encuesta a Empresarios Lideres inclufa una pregunta cerrada, de opcién
multiple, con varios supuestos. El resultado es contundente: el negocio de
hacer empresa responsable en el Perd es uno sumamente riesgoso, que
demanda nervios de acero para enfrentar la inestabilidad y exige capacidad
de adaptacién para lidiar con lo inesperado, que en nuestro querido pais
parece ser la regla. Por ejemplo, uno de cada tres (38%) propietarios de
empresa encuestados estuvo en algiin momento al borde de la quiebra, tuvo
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Beatriz Boza EY

gue hipotecar su casay sus activos personales, cerrar su empresa o paralizar
sus operaciones por razones distintas a la pandemia. Dar en garantia todos tus
activos para sacar adelante tu suefio y terminar en el abismo de la insolvencia o
cerrando tu empresa no es poca cosa. La angustia que ello genera desanimaria
a cualquiera de sequir, y ni se diga de volver a intentar. Esta letanfa no es lo
Unico terrible que experimenta quien hace empresa responsable en el Perd,
segun desciframos en la encuesta.

La realidad para la gran mayoria de empresarios suele ser mds dura que lo que
imaginaron en un inicio y los obliga a cambiar de rumbo, con gran sacrificio,
teniendo que dejar el rubro en que se habian enfocado o transformar sus
operaciones de manera radical. Asi, por ejemplo, uno de cada tres encuestados
(36%) tuvo que cambiar de sector, darle un giro profundo a su negocio, vender
su empresa o estar a punto de ser comprado. Uno de cada cuatro (25%) sufrié
fraudes o tuvo que lidiar con corrupcién. Y 1% fue objeto de expropiacién; no es
poca cosa.

Alguna vez ha tenido que...

Estar al borde de la quiebra _ 38%

Cambiar de sector o giro de negocio 36%
Enfrentar fraudes o corrupcién 25%

Sufrir una expropiacién 1%

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)

Es interesante observar como el género y la edad parecen hacer una diferencia,
lo que me hace preguntarme si la mujer empresaria es mas analitica a la hora
de planificar y anticipar escenarios. Asi, las empresarias mujeres menores de
40 afios han experimentado una menor cantidad de las dificultades listadas

en los parrafos anteriores en comparacién con los empresarios hombres del
mismo rango de edad que han pasado por una mayor variedad de retos para
mantener a su empresa funcionando.

En nuestras conversaciones, pude sentir no solo la angustia que debieron haber
experimentado, sino que también me di cuenta de que, para alguien como

yo, muchos de estos desafios parecerian insuperables. Para ellos, en cambio,
enfrentarse a amenazas de comandos terroristas, sufrir fraudes significativos,
ser presa de la corrupcién, perder todo sin vislumbrar una salida, sufrir la
pérdida de un ser querido que o batallar contra el cancer son ahora recuerdos
que reflejan su inquebrantable fortaleza y confianza en si mismos. (Para mayor
detalle sobre los desafios que enfrentaron nuestros protagonistas ver recuadro
“Dificultades sin cuenta™).
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Es fascinante escuchar a estos empresarios que se han hecho a puro punche,
sobretodo, sentir su pasién y conocer sus desafios, pues terminas sobrecogida
por su coraje casi obstinado y perseverante para salir adelante. Pareceria que
la dificultad para ellos es motivo de fortalecimiento personal y los desafios
una nueva meta a acometer con energia que los rejuvenece.

Dificultades “'sin cuenta”

Una revelacion sorprendente surgié de nuestras conversaciones: a
pesar de lo dramético e incierto que fue —para todos— el periodo de

la pandemia, un abrumador 94% de los entrevistados no la destacé,
sino que expreso haber enfrentado dificultades ain mas significativas,
como presentamos a continuacién. Esto deja claro la complejidad y

la magnitud de los obstaculos para hacer negocios en el Perd, que
trascienden incluso un evento global tan impactante, destacando aun
mas la resiliencia y la capacidad de adaptacion requeridas en nuestro
entorno empresarial.

Un ejemplo ilustrativo de lo agreste de la escalada empresarial

en el Perd —que pocos empresarios fuera de nuestro pais podrian
dimensionar y que muchos de nuestros jévenes desconocen— es el haber
tenido que operar en vastas zonas controladas por grupos terroristas.
De los propietarios de empresa entrevistados, el 20% nos relatd
experiencias directas con terroristas sin que nosotros preguntdramos
especificamente por ello. Y ocurrié a lo ancho del territorio nacional.
Wilson Ramirez, por ejemplo, nos cuenta sobre el MRTA cobrando

cupos en su aserradero en Yurimaguas, Loreto; Luis Barthé comparte
cuando, en medio del rio Tulumayo en Hudnuco, se le rompe el cardan al
camién que conducia y por la noche Sendero les hace entonar su himno;
Jorge Aflafios vivié en medio de atentados terroristas en Huamanga,
Ayacucho; al director del colegio de Henry Burga en Chepén, La
Libertad, lo mataron cuando él estaba alli; Vilma Arroyo rememora la
pérdida de su hijo a manos de Sendero Luminoso en Huancayo, Junin;
Ytalo Valle reconstruia locales en toda la sierra en ese entonces, desde
Cajamarca hasta Puno, pasando por Ancash, Lima y Arequipa; Fernando
Barrios menciona el atentado contra su vida al incendiarse el salén en
gue conversaba con estudiantes en Huancayo, Junin; entre otros.

Ademads del fenémeno terrorista, los desastres naturales y siniestros
catastréficos son recurrentes en nuestro pais. Cudntos empresarios
han visto sus suefios amenazados por fenémenos de este tipo? Asi

le ocurrié a Mario Mustafd cuando una braveza del mar, fruto de un
importante terremoto en Japdn, se llevo la ampliacion de 30 hectdreas
de su langostinera. También a Joaquin Bonilla cuando se incendié su
almacén, que ardié por 15 dias; o a Victor Matta cuando se le rompe el
cigliefial a su primera embarcacién; entre otros.
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Beatriz Boza EY

La hiperinflacién de finales de los ochenta y las medidas econémicas de
1990 también dejaron su marca, como cuentan Libertad Linares, José
Castillo y Octavio Paredes. Estafas por varios millones, la competencia
desleal, la necesidad de separarse de socios, recibir como legado una
empresa quebrada, prejuicios culturales, lo elusivo que puede ser el
capital, la muerte repentina de quien lidera el negocio o una enfermedad
grave son solo algunas de las montafas que estos empresarios tuvieron
gue escalar.

Y mas alla de todos estos factores externos, los empresarios también

se enfrentaron a las traicioneras trampas de sus propias aspiraciones

y suposiciones. Dejar la seqguridad de un buen sueldo y condiciones
privilegiadas como ejecutivo de una corporacién para perseguir el
suefio de ser empresario resulté ser un camino mas espinoso de lo
imaginado. Mdximo San Romdn, Enrigue Linares, Jorge Aubert y Rina
Corzo vivieron la cruda realidad de no poder financiar las operaciones
gue los habian llevado a abandonar el seguro mundo corporativo. Y el
desconocimiento del marco formal estuvo a punto de ahogar a Wilfredo
Erquinigo, Alicia Varas y otros en el mar de la burocracia y la regulacion.

2. Descubrir necesidades ocultas

El sequndo elemento que encuentro en comun en estos lideres empresariales
es su olfato y gran capacidad para descubrir, identificar y atender necesidades
humanas insatisfechas. Esta perspicacia es evidente en varias historias de
éxito.

Tomemos, por ejemplo, la angustiante espera que enfrentan los pacientes
con sospecha de cdncer. Gastén Mendoza reconocié la necesidad de aliviar
esa ansiedad y creé el One Day Clinic, un servicio que en un solo dia ofrece
examenes, resultados y atencién médica. De esta manera, un paciente
preocupado por un bulto sospechoso puede recibir una ecografia, consulta
y biopsia en cuestion de horas, reduciendo significativamente el estrés de la
incertidumbre.

Por otro lado, mientras sus superiores se concentraban en baterias para
automdviles, sin percibir el potencial de las baterias industriales, Edgar Marin
y su esposa decidieron emprender en el negocio de instalaciones y paneles
solares. Su visién de futuro les permitié desarrollar una empresa que ahora
produce 7 MW al afio, mientras que su antiguo empleador no logré sobrevivir
en el mercado y quebro.

265


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 17.00.021
Copyright 2016 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: yes
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

En el dmbito de la mineria, la estabilidad de los taludes en minas de tajo
abierto es crucial para la seguridad y la eficiencia operativa. Jorge Aubert
noté que, utilizando maquinaria mds pequefia, su empresa podia mejorar
significativamente el acabado de las paredes de los taludes, logrando
eficiencias que los equipos internos de la mina consideraban imposibles.
Su enfoque no solo generd ahorros considerables, sino que también llevd a
su empresa a perforar mas de 8 millones de metros (equivalente a recorrer
105 veces la distancia de Lima a Arequipa) y a emplear a 300 personas.

Gastén, Jorge y Edgar,

junto con innumerables Descubrir necesidades ocultas
otros empresarios, no
solo descubrieron lo que » Identificar necesidades ocultas

estaba oculto y vieron
la necesidad, sino que
la hicieron suya y la » Persistir hasta encontrar una
adoptaron como propia, manera de satisfacerlas

poniéndose en los zapatos

del otro. Descubrir y satisfacer necesidades ocultas en nuestra sociedad es
lo que genera impacto y cambia nuestra realidad.

» Ponerse en los zapatos del otro

El camino no fue f4cil ni directo; implicé esfuerzo, persistencia hasta
encontrar la manera de satisfacer esa necesidad y, sobre todo, liderazgo.
Estos lideres empresariales se involucraron personalmente para dar

el ejemplo y demostrar que, con la visién correcta, las necesidades
insatisfechas pueden convertirse en oportunidades de oro. (Para mayor
detalle, ver recuadro “Lectura del entorno™).

Lectura del entorno

Aventurdndome a compartir lo que
percibo es la clave de cémo nuestros
protagonistas logran descubrir y

satisfacer necesidades ocultas, diria Interpretar .
; el contexto | conviccion
que articulan tres elementos. Ante todo,
tienen una notable capacidad para leer
su entorno. Ven la oportunidad, fruto de
Atreverse

su capacidad de asociar, de vincular, de
ir mas alld para detectar una necesidad
insatisfecha. Pero no se quedan solo
en esa lectura o en la mera deteccién de la necesidad, sino que estan
convencidos de ella y de su propia capacidad de conquistarla. {Cudntos
podemos ver la oportunidad, incluso podemos estar convencidos de
ella, pero no actuamos, no nos atrevemos, no arriesgamos? Nuestros
protagonistas dan ese paso adicional: ison atrevidos! Pasan del suefio a
la accién, del olfato a la intervencion.
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Beatriz Boza EY

Transforman su vision en realidad, convierten su intuicién en practica
y su sentir en servicio. Esa conviccion que tienen sobre la existencia

de la oportunidad los motiva a la accién. éSerd por eso por lo que

son osados en persequir sus suefios y trascienden de la fantasia

a los hechos? éSera que esa conviccion de la que hacen gala les
permite saltar de la imaginacién y de la corazonada a la concrecién e
implementacion? éSera que su aversion al riesgo es menor que la de la
gran mayoria de nosotros? Siento que algo de eso debe haber, pues los
percibo muy sencillos y practicos.

a. Inversién con foco

En Iinea con lo anterior, resulta revelador que el factor predominante para
nuestros encuestados al evaluar una nueva inversién es la presencia de una
demanda insatisfecha en el mercado. La clave para ellos radica en identificar
si hay un espacio para el crecimiento de ventas, lo que se traduce —en sus
palabras— en "oportunidades de mercado, potencial comercial y necesidades
no cubiertas de la gente". Estas consideraciones surgieron en respuesta a
una pregunta abierta que incluimos en la encuesta, en la que solicitamos a los
participantes detallar los factores o indicadores mds importantes que ellos
toman en cuenta al momento de invertir. La ‘demanda’, que incluye contar
con estudios de mercado y analisis de competencia, surge asi como factor
primordial a la hora de invertir.

La satisfaccion efectiva de la demanda conduce a la rentabilidad, que es el
segundo factor mds citado. Los encuestados se refieren al retorno esperado,
usando términos financieros como payback, VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa
Interna de Retorno), ROI (Retorno sobre la Inversién), flujo de caja, periodo de
recuperacién y EBITDA, asi como al impacto en la caja y resultados, y al analisis
costo-beneficio.

Mencione los principales factores o indicadores que
toma en cuenta al hacer una nueva inversion
(Opcién mdltiple)

Demanda I
Rentabilidad 26%
Sinergias 21%
Costo/riesgo 17%

Situacién pais 15%

Equipo humano 10%

Ubicacién 2%

Otros 8%

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

El tercer factor mds mencionado hace mucho sentido tras una reflexion:

las sinergias. Segun ellos, es crucial gue la nueva inversién se alinee con

el nucleo del negocio actual. En ese sentido, los encuestados mencionan

la integraciéon con su negocio, la congruencia con su core, la afinidad con
sus actividades actuales, la mejora de la productividad y de procesos, la
reduccién de su huella ambiental, el fortalecimiento del posicionamiento de
marca, la capacidad de exportar y la innovacién. Todo esto se complementa
con un conocimiento profundo del sector, el mercado y la actividad a
emprender, en palabras de los propios encuestados.

El cuarto factor mas mencionado fue el andlisis costo/riesgo, con términos
como financiamiento a mediano y largo plazo, tasa de financiamiento, ratio
de endeudamiento, monto de la inversién, riesgo y factibilidad.

La situacion del pais y del entorno también resultan cruciales: la estabilidad
politica, juridica, social y econémica, asi como el entorno de negocios, el
impacto social y ambiental, el marco regulatorio y los stakeholders son
aspectos esenciales que considerar para nuestros empresarios.

Aungue menos mencionado, el sexto factor es cualitativamente significativo:
el equipo humano. Expresiones como la gestion del negocio, la capacidad

de ejecucion, la disponibilidad de personal, la capacitacién de recursos
humanos para la instalacion, el talento disponible, la competencia para
dominar el negocio y el mercado, la eleccién de socios adecuados y la calidad
de estos, fueron destacadas por los lideres empresariales encuestados.

3. Resiliencia creativa

En los momentos mas criticos, cuando pareciera que todo esta perdido,
nuestros protagonistas encuentran una solucion creativa para salir adelante.
Tomemos, por ejemplo, el caso de Rebeca Velasco, quien hacia fines del afio
escolar sufrié un fraude que puso en peligro la venta de su antiguo colegio
justo cuando ya habia anunciado a los padres de familia el inicio del afio
escolar en un nuevo local en Villa que estaba en construccion. Con las clases
programadas para iniciar en marzo y sin opciones financieras a la vista ni
tiempo para buscar un nuevo comprador, Rebeca se las ingenié para lograr
“deshacer” el fraude, pudiendo asi terminar a tiempo la obra. A través de

su determinacién y resiliencia, no solo supero6 el obstaculo, sino que, una
década después, su colegio prospera con 550 alumnos.

Esta capacidad de superacién no es un caso aislado. En 1992, en Tumbes,
Mario Mustafd vio cémo una braveza del mar, causada por un sismo en
Japon, destruia su cosecha de langostinos y su reciente inversion en la
expansién de su langostinera. Frente a la negativa del sequro y la amenaza
de ejecucion por parte del banco, Mario tuvo que involucrarse de pies a
cabeza para lograr renegociar su deuda y salvar su empresa, cuyo grupo
empresarial brinda hoy empleo a mas de 16 mil peruanos.
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Beatriz Boza EY

Enrique Linares, por su parte, dejé un puesto corporativo para emprender y se
encontré con un desafio: transportar mega tanques de Arequipa a Mollendo que
debia cortar primero. Se propuso hacerlo sin cortarlos, lo que el cliente creia
gue no era factible. Con su habilidad y audacia, Enrique logré lo que parecia
imposible. “Si puedo con esto, puedo con todo”, se dijo quien hoy genera mas de
500 empleos directos y 2 mil indirectos.

Uno podria pensar: “iqué valientes!”, pero no les resulté una decision facil;
tuvieron miedo, incluso dudaron, y a pesar de ello, persistieron. Como bien
reconoce Gastéon Mendoza, enfrentarse a los miedos propios es otro de los
obstdculos que estos empresarios tuvieron que superar.

Ante la adversidad, si bien la angustia por las posibles consecuencias negativas
suele provocar temor, nuestros protagonistas no se amilanan ni se detienen

y menos se paralizan; ellos actuan, buscan alternativas, toman accién, estan
dispuestos a repetir la hazafia tantas veces como sea necesario, convencidos
de que la cima es su destino. Lo hemos visto a lo largo de esta obra una y otra
vez. Basta recordar, por ejemplo, cémo ante la corrupcién generalizada en

el sector construccién de inicios de siglo, Humberto Martinez transformé el
core de negocio de Marcan para dedicarse al sector inmobiliario privado. Algo
parecido ocurrié con Henry Burga, a quien le pagaban por recoger los desechos
orgdnicos y hoy él paga para recogerlos. Arcadio Huancaruna, consciente de
gue somos un pais chico y poco relevante en el mundo en términos econémicos,
apuesto por la especializacién y, sobre todo, por estar, conocer y sentir a las
personas en el lugar de destino de sus exportaciones de café. Y cuando su
banco, sin previo aviso, le corta a la mitad su linea de crédito, Yury Bermejo se
las ingenia para continuar.

Estos peruanos en el hoyo mas profundo

se involucraron de pies y cabeza, con Resiliencia creativa
todo, no delegaron ni le rehuyeron al

desafio, sino que lo abrazaron, lo hicieron » Abrazar el desafio
Suyo, y en ese proceso encontraron una » Comprender que el
solucidn creativa para salir adelante. principal activo somos
Porgue son conscientes de que ellos nosotros mismos

mismos son el mayor activo del que
disponen. La leccién que nos dejan es
clara: en tiempos de crisis, es esencial ser
creativo y comprometerse por completo.
Estos empresarios no solo crean empresas, sino que también construyen un
Peru mejor. La creatividad es nuestra mayor palanca ante la adversidad.

» Encontrar soluciones
creativas
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

a. ¢Cabeza fria?

Tomando distancia de las conversaciones sostenidas, me pregunto si el grupo
de empresarios que seleccioné es mas emocional que racional al percibir el
mundo que les rodea. {Serd que tienen una aproximacién mas idealista? ¢O
sera que somos los demads los que miramos el vaso medio vacio en el Pery?

Solemos ver, interpretar y comprender el mundo que nos rodea desde nuestra
perspectiva, Unica, propia de nuestra experiencia, creencias y valores. En la
Encuesta a Empresarios Lideres buscamos indagar sobre cdmo se percibian
ellos mismos a la hora de tomar decisiones, especialmente de nuevas
inversiones. En ese sentido, incluimos una pregunta abierta a través de la cual
indagamos sobre cudles consideraban eran los tres rasgos que les definian
ala hora de tomar una decisién de inversién. Los comentarios escritos son
muy variados. Al sistematizarlos, los dos rasgos mds mencionados son "ser
muy analitico” y "estar bien informado”. Asi, algunas de las palabras mas
frecuentemente usadas por ellos para autodefinirse incluyen el ser “racional,
numérico, detallista en el andlisis, analizar diferentes opciones, realizar un
riguroso analisis de la data, identificar y medir bien los riesgos, ser critico,
cuestionador, cuestionar al equipo”; basicamente: “cabeza fria".

Algunos podrdn ser empaticos y demostrar entusiasmo como cualquier

buen vendedor, pero la gran mayoria de ellos se percibe como analiticos

y racionales a la hora de dirigir sus negocios. No solo cabeza fria los
caracteriza, sino cabeza bien informada. Es decir, ellos destacan el contar con
dos orejas para escuchar. Asi, las frases mas mencionadas incluyen “consultar
a especialistas, escuchar a las personas, tener la humildad para escuchar
distintas voces y perspectivas sobre la inversién, tener la seguridad de tener
la experiencia necesaria, tener todo el conocimiento necesario, informarse,
seqguridad de saber”, en suma: actuar sobre “un campo que domine".

A la hora de tomar una decisién de inversion,
écudles son los 3 rasgos que considera lo definen?
(Opcién multiple)
Analitico . 2o%
Informado 18%
Asertivo 13%
Cauteloso 10%
Optimista ™%
Apasionado 6%
Intuitivo 6%
Audaz 5%
Comprometido 5%
Otros 1%

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)
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Beatriz Boza EY

Esa cabeza fria y bien informada al punto de dominar su campo se
complementa con su alto grado de asertividad. Son muy decididos y
enfocados. Las palabras mas mencionadas que observan les definen

incluyen “decisién, valentia, conviccidn, foco, no perder foco, perseverancia,
determinacién cuando toma una decision, tomo decisiones rapido, rapidez,
confianza en el equipo”, entre otras. A su asertividad le suman pasién. En sus
propias palabras, tienen “amor por los retos, aventura, que me apasione, que
me guste el proyecto, involucramiento personal en el proyecto, superacién,
pasion por hacer las cosas bien, vehemencia, proactividad, liderazgo,
ambicion”, etc.

Estos apasionados asertivos, sin embargo, no son temerarios. Ellos
consideran que son cautelosos. Las palabras que usaron incluyen, ademas
de cauteloso, “mesura, ponderado, cauto, prudente, conservador, busco
minimizar riesgos, nivel de riesgo medio o menos, no poner en riesgo el
patrimonio”, entre otras. Eso si, se consideran optimistas al definirse como
“entusiasta, positivo, ver oportunidades, confianza en el Perd, proyeccion a
futuro”, etc. y audaces. Son conscientes de su gran tolerancia al riesgo. En sus
propias palabras, este propietario de empresa se define como “arriesgado,
tomar riesgos viendo costo beneficio”, etc. Con menos menciones, pero
muy significativas, se perciben comprometidos y adaptables, siendo las
palabras mds usadas “responsable, compromiso de enfrentar los riesgos
personalmente, hacer las cosas bien, adaptables”, etc.

Personas con estas caracteristicas suefian y vuelan alto, pero tienen los

pies bien puestos en la tierra. “Es bueno sofiar, pero que no se quede solo

en suefios”, nos comparte Victor Matta. Son personas de accién. Al ser
analiticos, toman decisiones con cabeza fria y bien informada al punto de
tener que dominar el campo en que van a invertir, luego de escuchar a todos
los especialistas necesarios. Y en su accionar son decididos y apasionados,
ejerciendo cautela, optimismo, audacia y compromiso. Hacen gala de
adaptabilidad y resiliencia. Esta es su autopercepcién, que recabamos a través
de la encuesta.

Diferencias significativas por género, grado de control y nivel de
facturacion

Es interesante notar que no hay diferencia por género en los dos primeros
rasgos (ser analitico y estar bien informado), pues son los mds mencionados
por hombres y mujeres por igual. Donde si se registra una diferencia es

en los dos siguientes atributos mas mencionados (asertividad y cautela).
Mientras la mujer empresaria se percibe analitica, informada, intuitiva y
asertiva, en el caso de los empresarios cambia el rasgo intuitivo por el de
cauteloso. El nivel de facturaciéon también incide en su autopercepcién. Asi,
los empresarios con empresas que facturan mds de 500 millones de soles
tienen como rasgo principal el ser asertivos, mientras que quienes facturan
cifras menores tienen como rasgo principal el ser analiticos.
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

A la luz de mi interaccién con ellos, me permito agregar tres caracteristicas
que considero distintivas de nuestros protagonistas: su inagotable curiosidad,
voluntad de aprendizaje y perfilada capacidad de observacién. Sea Fernando
Barrios maravilldndose por el articulo que leyé de joven sobre las PC en la
revista de su padre, Victor Graus fascinado con las maquinas de coser que
vio detrds de una tienda en Gamarra a sus 14 afios cuando fue a comprar su
uniforme, Jorge Afiafios observando la demora en el suministro de gaseosas,
Modnica Ledn advirtiendo que los productos de ferreteria chinos eran de baja
calidad, Alicia Varas en la oportunidad del transporte de pasajeros, o Jessica
Rodriguez respecto de habitos sostenibles, estos empresarios tienen los
sentidos bien desarrollados. Poseen olfato natural para los negocios y dos
orejas dispuestas a escuchar con humildad, a lo que agregaria que tienen dos
0jos bien abiertos para observar con detenimiento la realidad que les rodea.

4. Ver el vaso medio lleno en el Peru

Un cuarto elemento distintivo de nuestros protagonistas, que funge de fuente
de energia vital para ellos, es su capacidad de ver el vaso medio lleno en el
Perd, sumados a su arraigado sentido de identidad y sus raices en nuestro
pais. Asi, por ejemplo, como joven emprendedor oriundo de Huancayo, Obed
Dionisio se enfrentd al escepticismo de clientes, reguladores y proveedores,
quienes dudaban de la calidad de su trabajo basdndose en el prejuicio de que
"si es de provincia, no es bueno” Desafiando el centralismo limefio, Obed y
sus hermanos desmintieron con creces este prejuicio. Con determinacién

y gran habilidad, han conectado practicamente todo el departamento de
Loreto con fibra 6ptica subacudtica, ofreciendo mds de 500 mil conexiones
directas y siendo hoy referentes en el servicio de redes e infraestructura digital
subacuatica. Su éxito no solo ha transformado la conectividad en la Amazonia,
sino que también ha demostrado que el talento y la excelencia no tienen
fronteras geograficas.

A su vez, cuando José Alvarez estaba en el centro top de cirugia del corazén
del Brasil —donde habia hecho su residencia— le ofrecieron desarrollar su
carrera alld y pudo quedarse en Brasil donde todo era mas avanzado. Sin
embargo, prefirié venirse al Perd y crear aqui San Pablo, cuyo grupo tiene
hoy 10 clinicas, 5 hoteles y un instituto tecnolégico con 6 mil alumnos, dando
empleo a mds de 10 mil personas.

Observamos el mismo patrén una y otra vez. Por ejemplo, conversando con
Manolo Ferndndez, de Farvet, aquilaté que frente a la incredulidad de que los
productos ‘hechos en el Perd’ puedan ser sinénimos de calidad en el dmbito

de las medicinas o de productos bioldgicos, muchos investigadores optan

por migrar en busca de oportunidades y apoyo financiero en el extranjero.

Sin embargo, Manolo eligié un camino diferente. Con un equipo actual de 26
bidlogos moleculares, desarrolla en el Pertd vacunas recombinantes de alta
tecnologia, compitiendo con los laboratorios top del mundo y produciendo 250
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Beatriz Boza

millones de dosis mensuales. Convencido del potencial que tiene nuestro
pais y su gente, la labor de Manolo no solo eleva el estandar de calidad en la
biotecnologia nacional, sino que también contribuye de manera significativa
al control de enfermedades en los sectores de la agricultura y la salud
humana.

A pesar de tener oportunidades en

el extranjero, Obed, José y Manolo Ver el vaso medio lleno
eligieron desarrollar sus proyectos en el Peri

en el Perd, con una actitud optimista

frente a la vida. Ellos demuestran » Desafiar paradigmas

que lainnovacion y la excelencia
pueden florecer en el pais, desafiando
la nocién de que el talento y la

calidad son exclusivos de los centros
tradicionales de desarrollo global. Los
tres parecen estar profundamente
arraigados en nuestro pais, y es precisamente esta conexién con sus raices
la que parece servir de fuente de motivacion para sus emprendimientos

y logros. Como en los otros casos, quisimos testear este hallazgo.En la
encuesta preguntamos si después de la pandemia —léase, después de la
eleccion de Pedro Castillo—, estos duefios de empresa habian considerado
mudarse a residir en el extranjero. Para mi gran sorpresa, solo 1 de cada
10 si'lo habia considerado, y solo uno mas de cada diez (14%) lo estaba
considerando, mientras la gran mayoria, 75% no ha considerado irse del
Peru.

Estar conectados con
nuestras raices

> Ser optimistasy
agradecidos

Después de la pandemia, éha considerado
mudarse a residir en el extranjero?

No I
Lo estamos considerando 14%
Si 8%

Sfi, ya estableci una 3%
residencia en el extranjero

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Diferencias significativas por género, edad, hijos y alcance de sus
empresas

El género, la edad, si tienen hijos o empresas globales incide en esta
respuesta. Asi, por ejemplo, mientras 1 de 4 empresarias menores

de 40 afos ya han establecido una residencia en el extranjero, en los
empresarios del mismo rango de edad solo 1 de 10 lo han considerado,
pero sigue viviendo en el pais. A su vez, quienes indican no tener hijos,
han considerado mudarse al extranjero o incluso ya viven fuera del pais
en una proporcién mayor a aquellos que tienen hijos (35% vs 12%). Y
aquellos que clasifican a su empresa como una de alcance global, han
considerado residir en el extranjero en una proporcién mayor a aguellos
gue han clasificado a su empresa como una de alcance local oregional
(21% vs 14%).

Nuevamente, nuestros protagonistas parecian ir contra la corriente, asi que
les preguntamos también donde residen sus hijos. Para nuestra sorpresa, 84%
respondidé que la mayoria de sus hijos residen en el Perty 71% que todos sus
hijos residen en el Perd. Solo un 4% tiene a todos sus hijos en el extranjero.
(Destaca que 1 de cada 5 empresarias indica que no tiene hijos mientras solo
1 de cada 10 empresarios afirma no tener hijos).

éDoénde residen sus hijos?

Todos en el Pert I, 71%

84%
La mayoria reside en el Peru 13%
Menos de un tercio reside en el Peru 12%
Todos residen en el extranjero 4%

Universo: quienes indicaron tener hijos

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)

En estos Ultimos tres afios, salieron del Perd mas de 23 mil millones de
ddlares, se estima que mds de 500 mil jévenes han migrado en busca de un
mejor futuroy 57% de los peruanos quiere irse del pais, segun Ipsos. Todo lo
anterior se alejo del Perd, pero los lideres empresariales aquf incluidos tienen
arraigo. No solo ellos, sus familias también. La data en ello es muy clara, y es
la inspiracién para el titulo de esta obra. (Para mayor detalle, ver recuadro
“Por qué sequir aqui ) .
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Beatriz Boza EY

Me sorprendié gue nos digan con tanta firmeza que no querian irse, que se
guedaban y con su familia. Estaba algo incrédula. Necesitaba comprenderlos
mejor.

Por qué sequir aqui

En la encuesta incluimos una pregunta para comprender por qué
contindan haciendo empresa en nuestro pafs. £Serd que lo hacen
porque sus activos estdn aqui? éSerd que es porque aqui estan sus
negocios y aqui son conocidos? éSerd porque empezar en el extranjero
es mas dificil o porque otro entorno es mas desafiante para sobrevivir

y hacer negocios? Es revelador que uno de cada dos de ellos (52%) lo
hace porque quiere aportar al Perd, porque siente que tiene arraigo,
porgue “es mi pais.” Este grupo valora el sentido de pertenencia y desea
contribuir al desarrollo de nuestra sociedad —no como una manifestacion
de patriotismo sino de realidad. Como segunda razoén, un tercio de

ellos (32%) lo hace porque conoce muy bien el mercado, porque las
oportunidades de negocio estan aqui, asi como los colaboradores,
proveedores y clientes, y por el prestigio que tienen en el mercado. Y
solo 1 de cada diez (13%) de estos lideres empresariales acota que lo
hace porque sus activos estan aqui. Esto sugiere que, para la mayoria,

la decisiéon de mantener sus negocios en el Perd va mds alla de la mera
ubicacién de sus inversiones.

¢Por qué razén sigue haciendo empresa en el Perd?

Quiero aportar al desarrollo del Peru 39%
Confianza, arraigo por el Peru 7% 52%
Es mi pais 6%

Por nuestros colaboradores, 11% )

proveedores y clientes

Conozco muy bien el mercado 9%

Por las oportunidades de negocio 8% 329

Por el prestigio que tenemos 4%

Mis activos estdn acé - EE

Otros 3%

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Destaca que los encuestados que viven en el pais consideran como primer
motivo para quedarse el aportar al pais y, como segundo motivo, a las
oportunidades de negocio que el Peru ofrece, mientras que, por el contrario,
para los encuestados que residen en el extranjero o tienen pensado residir
fuera tienen como principal motivo el que sus activos estan en Perd.

Los encuestados mayores de 40 afios tienen como motivo principal para seguir
haciendo empresa en el Peru el querer aportar al desarrollo del pais. Los

otros motivos tienen una menor presencia en sus respuestas, mientras que

los menores de 40 afios tienen una distribucién mas uniforme de los motivos
elegidos para seguir haciendo empresa. No hay algiin motivo que sobresalga
en particular sobre el resto.

a. Gratitud

En nuestras conversaciones con los empresarios les pregunté si con todo

lo que les habia sucedido, en algiin momento de su trayectoria empresarial
dejaron de creer en el Perd. Sus comentarios expresan un fuerte sentido de
identidad y raices vinculadas a nuestro pais. Reflejan ademds optimismo y fe
en el potencial del Peru y en su capacidad para superar los retos y contribuir al
crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad. “2En algiin momento dejaste de
creer en el Perd?", le pregunto a Arcadio Huancaruna, mi primer entrevistado,
y casi antes de terminar la pregunta, él remarca con contundencia: “iJamas!”
“iNo, nunca, jamas!", exclama Francisco Vargas. “iJamdas dejaria de invertir
aqui!, fuera del Pert si me da desconfianza”, expresa Manuel Huamanchumo.
“Jamas hemos dejado de creer en el Perd"”, sostiene Wilfredo Erquinigo.
“iNunca, nunca!”, sentencia Maximo San Roman. Y asi uno tras otro. (Para
mayor detalle, ver recuadro “Testimonios de conviccién y futuro™).

Debo confesar que, aunque intufa su sentir, me tomo por sorpresa la
conviccién de sus respuestas. No solo eso, analizdndome, siento que el
contenido de su mensaje racionalmente me resultaba inesperado. éSerd que
al escuchar sobre el alto nimero de peruanos migrando para forjar su futuro
en el extranjero imaginaba que nuestros protagonistas también pensarian
asi? Por un momento senti que vivia en una realidad muy diferente a la de
ellos. éSerd que el entorno, mi entorno, estd tan sesgado?
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Beatriz Boza EY

Testimonios de conviccion y futuro

Conversacion tras conversacion parecia cuajar una narrativa muy

clara, que yo intufa y buscaba pero que era diferente a la que leia en

los medios. Escucharlos cimentaba en mi ser un mensaje novedoso

por su contenido, contundencia y espontaneidad, lleno de esperanza.
Por eso, nos sorprendié tanto cuando un entrevistado dijo que en un
momento si dejé de creer en el Perd. En un inicio, pensé que se habia
equivocado pues después de 30 entrevistas era el Unico que nos decia
eso. ¢Cémo asi era el Gnico que tenia una opinién diferente? éSeria
porgue era uno de los de mayor edad? ¢Quizas al haber sido una de

las primeras conversaciones virtuales no me llegué a expresar bien al
plantearle la pregunta? Habiamos escuchado respuestas tan absolutas
gue su respuesta nos sorprendid. A sus 90 afios, Octavio Paredes nos
manifestd que, a fines de los ochenta, “cuando la plata no valia nada,

la inestabilidad de precios y el terrorismo aquejaban al pais”, entré en
contacto e hizo los tramites en la embajada de Espafia para migrar.
Como él habia vivido las épocas duras del gobierno militar y en 1989 no
veia luz al final del tunel, decidié mudarse del Perd. Entonces recibio la
llamada del embajador espafiol, quien le expresé que “el Perd es un pais
tan rico, para qué queria irse”. Esa conversacion lo hizo recapacitar. No
solo nunca regresé a la embajada para recoger sus papeles, sino que
exploré diversificarse e invertir en agricultura, un sector totalmente
diferente al suyo, liderando hoy la empresa agricola mas grande del sur
del pais, con lo cual hoy da empleo a mds de 4800 personas. “Con un
poquito de estabilidad politica”, puntualiza, “el Perd tiene mucho futuro,
tiene un futuro muy hermoso.”

"“Dejar de creer en el lugar donde vivo y que es mi pais, dejaria de creer
en mi,” nos dice Nancy Medina. “[Estas] son mis raices, este es mi

pais, me ha dado todo, me ha dado las oportunidades, me ha puesto a
prueba”, asegura Victor Matta. “Imaginate si hubiera dejado de creer
en mi patria, no estaria donde estoy,” enfatiza Ricardo Bernales. "“Ya
me hubiera ido, mi esposa tiene nacionalidad espafiola y mis hijos
también”, opina Jorge Aubert-Tasson, sequido de Joaquin Bonilla: “todo
lo hice acd, ir a otro sitio no me cuadra; voy al extranjero a ver a mis
hijas y nietos y mdximo puedo estar una semana afuera”. “Siempre he
creido en mi pais”, ratifica Manolo Fernandez. “ilmposible!”, concluye
Fernando Barrios, “nuestro pais hizo posible que yo haga empresa, las
oportunidades que se me han presentado, he tenido mucha suerte, es
donde tengo arraigo”. “Aca hay mucho por hacer, acd estan las grandes
oportunidades”, proclama Henry Burga. “Estd en mi ADN superar las
adversidades,” concluye Jaime Puma.
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Escuchandolos, miimpresién es que el sentimiento que mejor caracteriza su
relacion con el pais es uno de gratitud y ella esfuente de energia revitalizante
para ellos. Su eleccidn de permanecer e invertir en el Perd, a pesar de las
dificultades, reflejan un profundo agradecimiento por las oportunidades
que el pais les ha brindado y por el éxito que han logrado en su terrufio.

La gratitud es una emocién positiva, generosa, llena de buena vibra como
respuesta al reconocimiento de un acto de generosidad o bondad que se

ha recibido de otro. Los psicélogos indican que quien experimenta gratitud
no solo puede mejorar su bienestar psicolégico y fortalecer sus relaciones
sociales, sino que puede tener una actitud mds positiva hacia la vida y los
demds. Y a menudo conlleva un deseo de expresar gracias o de devolver la
bondad de alguna manera. La gratitud libera y revitaliza.

Como reflexionaba en un post recientemente, para mi la gratitud refleja el
alma de una persona y de una organizacion. Al valorar lo que hemos recibido
de los demds no solo les reconocemos, sino que, sobre todo, potenciamos
nuestra humanidad. Es decir, nos ‘aterriza’ porque practicamos la humildad,
sabiéndonos interdependientes y ubicandonos en la necesaria reciprocidad
de la vida. Siento que en el diario acontecer que nos toca vivir, la gratitud y el
reconocimiento son dos valores fundamentales que con frecuencia brillan por
Su ausencia.

Contrariamente a ello, estos lideres empresariales parecen ser conscientes
de que mas alld de su esfuerzo y tesén, han recibido un beneficio del Perd,

y sienten aprecio por ello. De alli, a mi parecer, su buena disposicion para
con nuestro querido pais. Ellos parecen enfocados no tanto en los cientos de
obstaculos que hay y que tanto dolor de cabeza les dan, sino en la conciencia
de todo lo que han recibido. éSerd que la coyuntura nos estd expropiando a
muchos de nosotros el poder reconocer, aunque sea en parte, todo lo que
hemos recibido? éSerd que la sensacién de desconfianza y pesimismo que
imperaria en la opinién publica ha hipotecado nuestra capacidad de sentirnos
interdependientes? éSerd que la frustracién generalizada ha incautado
nuestra gratitud? Pareceria que los protagonistas de esta obra son harina de
otro costal.

Lo que si va quedando claro es qué, en medio de la crisis mas profunda,

todos los entrevistados para esta obra decidieron persistir y quedarse. Ellos
demuestran un profundo compromiso con nuestro pais, motivados por un
sentido de pertenencia y la conviccién de que el Perd ofrece oportunidades de
negocio significativas.

5. Las lecciones de los empresarios con arraigo
En un mundo empresarial que evoluciona rapidamente, donde las tendencias
y los mercados cambian con una velocidad vertiginosa, los protagonistas

de esta obra nos dejan interesantes lecciones para no solo sobrevivir, sino
prosperar. Estos lideres, que yo denomino “empresarios con arraigo”, han
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Beatriz Boza EY

logrado construir negocios exitosos con una huella positiva. A través de su
ejemplo, podemos extraer cuatro lecciones fundamentales que sirven como
faros en el turbulento mar del mundo de los negocios y que se traducen en
confianza.

A continuacién, resumimos las cuatro lecciones clave que nos ofrecen los
empresarios con arraigo, desglosando cémo cada una puede ser aplicada
para no solo alcanzar el éxito empresarial, sino también para fomentar un
impacto positivo y duradero en el mundo que nos rodea.

(1) Mirada diferente. Esta leccién resalta la importancia de adoptar una
perspectiva Unica y estar dispuestos a ir en contra de las tendencias
predominantes, pues asi los empresarios pueden identificar
oportunidades que otros no ven. Esta capacidad de ser anticiclicos puede
ser especialmente valiosa en tiempos de cambio o crisis. En sintesis, una
mirada diferente pasa por nadar contra la corriente, ser anticiclicos y
tener una perspectiva diferente.

(2) Descubrir necesidades ocultas. La habilidad para identificar y satisfacer
necesidades que no estdn siendo atendidas por el mercado puede
crear un nicho Unico para un empresario. Ponerse en los zapatos del
otro ayuda a desarrollar empatia y a disefiar soluciones que realmente
resuenen con los clientes. La persistencia es esencial para superar los
obstdculos que inevitablemente surgen al intentar innovar. En sintesis,
satisfacer necesidades ocultas supone descubrir necesidades humanas
insatisfechas, ponerse en los zapatos del otro y persistir hasta encontrar
una manera de satisfacerlas.

(3) Resiliencia creativa. La capacidad de adaptarse y superar adversidades
es crucial para cualquier empresario. La resiliencia creativa no solo
trata de resistir los desafios, sino de usarlos como un trampolin para la
innovacion y el crecimiento personal. Reconocer que el principal activo
gue uno tiene es uno mismo puede fomentar un enfoque mas proactivo
y autodirigido en los negocios. En sintesis, resiliencia creativa implica
abrazar el desafio, comprender que el principal activo somos nosotros
mismos y desde alli encontrar soluciones creativas.

(4) Ver el vaso medio lleno en el Peru. El optimismo es una herramienta
poderosa, que sumando la gratitud se convierte en una fuente poderosa
de energia vital. Los empresarios que pueden ver el potencial donde otros
ven problemas tienen una ventaja significativa. Mantenerse conectados
con sus raices y desafiar los paradigmas establecidos puede permitirles
construir negocios que no solo son rentables, sino también significativos
y alineados con sus valores. En sintesis, ver el vaso medio lleno pasa por
desafiar paradigmas establecidos, estar conectados con sus raices y ser
optimistas.
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

Estas cuatro lecciones de los empresarios con arraigo se traducen en
confianza. Confianza en el Peruy los peruanos.

Las cuatro lecciones de los empresarios con arraigo

1 Mirada gladartc.optl.ra la corriente
A er anticiclicos . .
Tener una perspectiva diferente

Descubir Identificar necesidades ocultas
2 necesidades Ponerse en los zapatos del otro
ocultas Persistir hasta encontrar una manera de satisfacerla

Abrazar el desafio

3 Resiliencia Comprender que el principal activo somos nosotros
creativa mismos
Encontrar soluciones creativas
Ver el vaso » Desafiar paradigmas establecidos
4 » Estar conectados con nuestras raices

medio lleno » Ser optimistas y agradecidos

6. Confianza en accion

La confianza de nuestros protagonistas en el pais es palpable. Segun la
Encuesta a Empresarios Lideres, no hay casualidades. Decidir vivir en el Peru
estd intimamente ligado al grado de confianza en la potencialidad del pais para
los negocios. Asi, no es casualidad que, si 75% no consideré irse a residir al
extranjeroy 70% vive con sus hijos en nuestro pais, un porcentaje similar de
lideres empresariales encuestados (70%) tiene mucha o suficiente confianza en
el Pert como destino de sus inversiones (para mayor detalle, ver el recuadro
"El futuro de sus negocios™). “Aqui me quedo para sequir bregando, aqui me
guedo para seguir emprendiendo, aqui me quedo porque seria loco no hacerlo”,
parece ser su mantra. (Para mayor detalle, ver recuadro "El futuro de sus
negocios"”). Aqui estan todas las oportunidades, resuena como mensaje que
nos dan con su ejemplo y la buena energia que transmiten como regalo de vida.
¢Serd que su origen no limefio les impregna una vision mas positiva de nuestra
realidad?
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Beatriz Boza

éCuanta confianza tiene usted en el Pert como un destino
en el que sus inversiones pueden tener un largo plazo?

Mucha confianza | N 20%

Confianza suficiente 50%

70%

Poca confianza 27%

Ninguna confianza 2%

Fuente: EY Encuesta a Empresarios Lideres (2024)

Diferencias significativas por lugar de residencia, género y edad

Es interesante que aquellos empresarios que indican
mayoritariamente que tienen poca confianza en el Perd como destino
de sus negocios, han decidido vivir fuera del pais o ya se encuentran
viviendo fuera.

8 de cada 10 empresarias indican que tienen confianza suficiente o
mucha confianza para tener al Perd como destino de sus inversiones a
largo plazo, mientras que en el caso de los empresarios la proporcién
es 6 de 10.

1 de cada 10 jévenes empresarios, menores de 40 afios, tiene poca o
ninguna confianza para tener al Perd como destino de sus inversiones
a largo plazo, mientras que la proporcién en los mayores de 40 afios
es de casi 4 de 10.

La fe que profesan percola en nuestra conversacién con ellos, traducida
en acciones venideras. Alli indagamos sobre el futuro de sus negocios,
que todos, sin excepcion, vislumbran floreciendo. (Para mayor detalle, ver
recuadro “El futuro de sus negocios™).

Saben que no todo es color de rosa y, asi y todo, siguen creyendo en el
Perd. "El Perd es lindo y maravilloso, nuestros problemas son de naturaleza
humana, no pensamos en el interés global”, reflexiona Renzo Cardenas.
Luis Barthé también hace alusién a que cuanto mas viaja ve que los politicos
“te vencen y bajan la moral también en los otros paises”, solo para concluir
gue "tengo fe en la gente, miranos como trabajamos los peruanos, somos
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

ejemplo de trabajo.” “El Pert duele, pero no decepciona,” asevera Fernando
Barrios, anotando que “el Peru es un pais de oportunidades.” “Siempre he
visto las posibilidades, pero cada cinco afios se vuelve inestable,” subraya
Jhon Alvarez. Y segin Arcadio Huancaruna “si vislumbramos nuestras raices
milenarias podemos vislumbrar futuro a través de la educacion”. Una apuesta
compartida por muchos de ellos.

También son conscientes de que determinadas formas de hacer empresa,
enfocados solo en reducir costos y buscar eficiencias, es una mirada miope
gue “estd creando resentimientos,” segun Vilma Arroyo, convencida que
todo empresario debe ser justo y no aprovecharse de las necesidades de las
personas mas vulnerables. Con un grado semejante de convicciéon, Manuel
Huamanchumo enfatiza que “no hay nada seguro, hay que estar en constante
movimiento”, refiriéndose a la necesidad de adaptarse al mundo cambiante.
En igual sentido, Wilson Ramirez dice “tenemos confianza en poder
adaptarnos al cambio”. Parece tener por delante un lienzo en blanco, como
sentencia Cecilia Trelles al compartir “no le debo nada a nadie, ni a mis hijos".

El futuro de sus negocios

Visto por ellos, el Pert es un pais de oportunidades. No solo eso, sino “un
paraiso de oportunidades” nos dice Enrique Linares, precisando “si estds
con los ojos bien abiertos.” Nancy Medina destaca que “el Peru es un pafs
espectacular para los negocios. La gente quiere trabajar. Si les hablas bien
y los tratas bien, la gente responde, tiene ganas”. Para Gastén Mendoza,
"el Peru es una tierra bendita, lo mds bacén es que el Perud es multirracial,
el Peru es solidario.” Algo parecido afirma Francisco Vargas al indicar que
“los empresarios que tenemos fe siempre hemos creido que tenfamos
todos los recursos para salir adelante, siempre he creido en el Peru; tengo
una fe tremenda en el Perd"”. En sentido semejante, Humberto Martinez
“siempre he creido y sigo creyendo en el Perd"”. Contrario a lo que muchos
pueden pensar, estos lideres ven el vaso del Pert medio Ileno, asi opina
Wilder Ruiz-Conejo al mencionar que “muchos familiares se han ido al
extranjero; no han entendido lo que el Peru ofrece. Cuanto mas viajo, mas
me doy cuenta de que no puedo dejar de creer en el Perd.” Mdximo San
Roman es un convencido de que no hay otro lugar “mds bondadoso que el
Pertd". “Tengo fe. Tenemos que creer en el Perd"”, concluye Victor Matta.
“Vamos con fuerza"” es la perspectiva de Alicia Varas. Pareceria que estos
peruanos nacieron con un olfato innato para detectar oportunidades de
negocio en nuestro pais.

A nivel sectorial también ven oportunidades. En el caso de la agricultura,
por ejemplo, Octavio Paredes es un convencido que “tiene un futuro muy
bueno”, José Castillo cree lo propio de Chavimochic, “va a ser un boom".
Un pafs que crece “necesita si o sf logistica”, segtin Jhon Alvarez, y Jorge
Aubert lo secunda precisando que la mineria va a crecer.
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Beatriz Boza EY

"“Sigo pensando en invertir,” remarca el empresario gastronémico Ricardo
Bernales. “Con 360 dias al afio de sol y una excelente gastronomia”, Mario
Mustafé es un convencido en el potencial del turismo de nuestro pais.
Podemos ser pioneros en ciencias bioldgicas, en experiencia de Manolo
Fernandez, porque podemos investigar con mas independencia.

Hablando con los 50 empresarios, me di cuenta de que hay varias aristas donde las
cuatro lecciones pueden aplicarse en nuestro dia a dia. Permitanme compartirles
brevemente algunas alrededor de lo que estimo es una poderosa palanca para
nuestro desarrollo.

7. Sembrando esperanza: acciones concretas

Si nos detenemos a ver detrds de las cifras macroeconémicas y de riesgo pais, asf
como mads alld de nuestro acontecer y productividad cotidiana, y desafiamos nuestros
paradigmas, descubrimos que en nuestra sociedad tenemos hoy una necesidad
profundamente insatisfecha de la que nos podriamos hacer cargo, es la necesidad
mas grande que tenemos como pais: la necesidad de esperanza. Algo que puede
verse en nuestros protagonistas es que no han perdido la esperanza, ni cuando
estaban en el hoyo mds profundo. La esperanza es el motor que nos impulsa en medio
de la adversidad; porque si uno pierde la esperanza, pierde el empuje, la motivacién,
y es dificil encontrar la energia o el deseo de esforzarse por lograr algo. La esperanza
nos permite ver posibilidades y oportunidades en el futuro. Hoy, nuestra sociedad
estd perdiendo la esperanza, y sin ella, la visién del mundo puede volverse mas
negativa y pesimista.

La pregunta que se impone ante nosotros es: écémo podemos reconstruir la
esperanza en nuestro querido pais? Para responderla, debemos reconocer primero
gue la responsabilidad recae en cada uno de nosotros. Porque en contextos de crisis
como el actual, la esperanza no es algo que simplemente se encuentra o se recibe;
somos nosotros quienes debemos cultivarla y compartirla.

No es suficiente esperar que otros traigan la esperanza a nuestras puertas; es
nuestro deber sembrarla y nutrirla. Pero, écémo podemos efectivamente hacerlo?
Aqui presento cuatro insights finales derivados de mis reflexiones con ocasién de la
elaboracioén de esta obra.a. Abrir la mente para valorar nuestra diversidad.

a. Abrir la mente para valorar nuestra diversidad

La esperanza nos impulsa a superar visiones negativas y pesimistas del mundo.
Pensando en la primera leccién, tener una mirada diferente, icuantos de nosotros
abrazamos una perspectiva diferente para ver nuestra realidad? éCudntos dejamos
de fabricar en nuestra mente a “villanos" para quizds buscar inconscientemente
vernos como “héroes”? éCudntos estamos ignorando por un momento la necesidad
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50 empresarios que desafian la adversidad y crean un Perd mejor

de derribar los argumentos del otro para ir al encuentro de lo diferente,
para habitar espacios que hemos dejado o para encontrarnos en el crisol de
nuestra diversidad?

Una estrategia clave para sembrar esperanza es abrir nuestras mentes,
liberdndonos de prejuicios y teorias conspirativas, para apreciar y valorar
nuestra diversidad. Al reconocernos diferentes, podemos construir puentes
y recuperarnos juntos, sin rendirnos ante las dificultades. Eva Arias lo
expresa bellamente: “Dentro de nuestra diversidad estd el encanto del

Perd. Tenemos que aprender a querer nuestra diversidad, que es nuestra
mayor rigueza". Reconocer y celebrar nuestra diversidad nos fortalece como
sociedad, permitiéndonos avanzar unidos hacia un futuro lleno de esperanza.
Ello pasa por abrazar una mirada diferente. Y si de diversidad se trata, los
protagonistas de esta obra son el parangén.

b. Antidoto contra la soledad ante el crimen

En cuanto a la segunda lecciéon, descubrir necesidades ocultas, hay una
necesidad insatisfecha que hoy salta a la vista: la sequridad. La falta de
esperanza puede llevar a que las personas se aislen. En mis conversaciones,
muchos propietarios de empresa expresaron sentirse solos, particularmente
ante el incremento de la extorsién. Probablemente la soledad ante el
crimen aumente y, con ella, la sensacién de indefencién. ¢Qué pasaria si
nos juntdramos con nuestros proveedores, clientes o aliados para buscar
soluciones creativas en conjunto? Una forma de sembrar esperanza es
fortaleciendo las conexiones humanas, asegurandonos mutuamente que

no estamos solos. Sentir esa red de apoyo es fundamental para el bienestar
emocional, necesario para enfrentar al crimen.

Como comunidad empresarial, poseemos un antidoto poderoso contra

esa soledad: la convocatoria y el encuentro. Al reunirnos con nuestros
distribuidores, franquiciados, clientes o aliados, podemos buscar soluciones
creativas juntos. Estas acciones no solo nos ayudan a enfrentar los desafios,
sino que también fomentan la lealtad y la confianza mutua.

Es crucial que tomemos en serio este temporal de inseguridad, como lo haria
un escalador frente a la inminente tormenta en la montafia. La preparacién y
la unidad son nuestras herramientas mds valiosas en esta lucha. Si ignoramos
las sefiales de peligro y avanzamos sin la preparacion ni la estrategia
adecuadas, podriamos ser devastados por la tormenta, perdiendo los logros
gue con tanto esfuerzo hemos alcanzado. Solo a través de la colaboracién y
la accién conjunta podremos construir refugios firmes y trazar rutas seguras
gue nos permitan sequir adelante, a pesar de las adversidades que amenazan
con desestabilizarnos.
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c. Participar en gremios: unir fuerzas por el futuro

La esperanza también se nutre y fortalece a través del sentido de pertenencia
y la colaboracién con otros hacia objetivos comunes, especialmente en tiempos
dificiles. Una buena herramienta para poner en practica la tercera leccién,
nuestra resiliencia creativa, es participar en gremios y cdmaras. No porque
puedas “sacar” algo, sino porque puedes aportar estando alli: tu sola presencia
es un aporte. En el Perd, enfrentamos desafios enormes que requieren un
esfuerzo colectivo, una suma de acciones que se potencien, que multipliguen.
Los gremios y cdmaras nacionales ofrecen un espacio privilegiado para esa
autorregulacién y cooperacién privada.

Esta participacién no solo fomenta el intercambio de ideas y soluciones a
problemas comunes, sino que también refuerza la solidaridad y el apoyo
reciproco dentro de la comunidad empresarial. Al unirnos en gremios,
reafirmamos nuestra capacidad colectiva para superar obstdculos y construir un
futuro mas esperanzador para todos. Eso es resiliencia creativa.

d. Conectar con nuestra cadena de suministro

La esperanza es esencial para ver el futuro con optimismo, ver el vaso medio
lleno en el Perd (la cuarta leccién) y encontrar la energia para perseguir nuevas
oportunidades. Una forma efectiva de cultivarla es abriéndonos y conectando
genuinamente con nuestra cadena de suministro de igual a igual, con respeto.

Al escuchar y estar presentes, no solo inspiramos a nuestros equipos, sino que
también nos enriguecemos con nuevas perspectivas y sabiduria. Ocurre, con
frecuencia, sin embargo, que por los avatares del dia a dia terminamos mds lejos
de quienes tenemos mas cerca.

El trato equitativo y el respeto se erigen como pilares para nutrir y sostener

la esperanza. Establecer un ambiente de confianza mutua y colaboracion,

donde cada persona se siente valorada y escuchada, es crucial para un futuro
prometedor. Reconocer la dignidad y el valor de cada persona contribuye a
desplegar un sentido de posibilidad y optimismo. Al interactuar con los demds en
un plano de igualdad y consideracién, reforzamos los vinculos interpersonales

y preparamos el terreno para que la esperanza prospere. De esta manera,

al fomentar relaciones basadas en el respeto y la equidad, contribuimos a

un entorno lleno de esperanza, preparando el camino hacia un mafiana mas
promisorio para todos.

Nancy Medina es un ejemplo de esta practica. Convencida del valor de ayudar
a su gente a crecer, ha visto transformaciones notables: “Muchos Illegaron sin
zapatos a trabajar con nosotros y ahora tienen carros y tiendas. Es crucial que
tu cadena de valor crezca contigo”, enfatiza. Esta conexién no solo fortalece
los lazos comerciales, sino que también siembra esperanza al demostrar que el
progreso conjunto es posible.
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Epilogo

Estas cuatro grandes lecciones que nos dan los lideres empresariales
son solo algunas de los cientos de posibilidades de lo que podemos hacer
inspirados en ellos.

Imagino que el profundo sentido de pertenencia, que caracteriza a los
protagonistas de esta obra y que esta marcado por una perspectiva
mads amplia, imbuida de gratitud hacia el pais y consciente de nuestra
interdependencia, es exactamente a lo que Fernando Barrios se
referia cuando me invit6 a explorar un espacio ‘diferente’. Porque lo
verdaderamente distinto y revolucionario en nuestro medio radica en
liderar con una vision positiva y una actitud que cultiva la esperanza.

Al reconstruir la esperanza, no solo elevamos nuestro propio espiritu, sino
gue también contribuimos a un ambiente mas optimista y proactivo en
nuestro querido Peru. Personas que encarnan la esperanza y demuestran
gue el cambio positivo es alcanzable pueden servir de faros para su
entorno inmediato y para toda nuestra sociedad. Porque la esperanza es
contagiosa. Hoy, que necesitamos trabajar en la reconstruccion de nuestro
futuro, la esperanza puede transformar la realidad de nuestra nacién —he
alli nuestro desafio, estimado lector. Hacemos votos por que estas paginas
lo hayan acercado en esa direccién.
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FICHA TECNICA

Encuesta EY a Empresarios Lideres

Objetivo
Conocer la opinién de destacados propietarios de empresas sobre sus negocios
y la situacion del pais.

Universo

El universo de encuestados comprende a propietarios de empresas medianas,
grandes y corporativas gue no solo han sido nominados, sino también
seleccionados por sus bancos para el Premio LEC, subrayando que no es un
proceso de auto postulacién sino una distincién por invitacion. Estos lideres
empresariales han superado un proceso de evaluacién riguroso y han sido
calificados como Lideres Empresariales del Cambio (LECs) en el periodo
2015 al 2024. El grupo consiste en 215 empresarios que, al momento de

la encuesta, contintan vivos y mantienen su distincién, ya que el Jurado del
Premio LEC supervisa y asegura su permanencia como LECs a lo largo de los
afios, pudiendo retirar dicha distinciéon, como de hecho lo ha efectuado.

Metodologia

Se disefié y administré un cuestionario digital con preguntas cerradas y
abiertas. La encuesta fue completada en un promedio de 9 minutos, y las
respuestas se recopilaron garantizando el anonimato de los participantes.

Trabajo de campo
Realizado entre enero y abril de 2024.

Criterios de Seleccion

Los bancos miembros de Asbanc realizaron una seleccién cuidadosa de
un grupo exclusivo de sus clientes de banca empresarial para nominarlos
al Premio LEC, lo que refleja un filtro previo basado en méritos, solvencia
financiera y logros empresariales.

Descripcion del Premio LEC

El Premio LEC, organizado por EY con EIl Comercio, es una distincién anual
de alto prestigio otorgada a propietarios de empresas que se destacan por
su liderazgo excepcional y su influencia positiva en el dmbito empresarial.
Los candidatos son exclusivamente nominados por sus bancos, lo que
representa un reconocimiento de su excelencia y su aporte significativo al
sector de negocios. Al aceptar la nominacion, se comprometen a cumplir con
criterios estrictos y detallados, garantizando que solo los mas sobresalientes
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sean considerados para el galardén. Un comité independiente, integrado

por expertos de diversas areas, realiza una evaluacién exhaustiva de cada
nominado para verificar si cumplen con los elevados estandares necesarios
para ser designados como LECs. Este proceso implica un escrutinio profundo
de sus logros empresariales, estrategias de liderazgo, aportes innovadores y
sostenibilidad. Las historias motivadoras de estos lideres son divulgadas por El
Comercio, brindando visibilidad a sus historias de éxito ante un publico amplio
y permitiendo al Jurado recabar informacién adicional sobre la trayectoria de
éstos. Ademas, el Jurado independiente mantiene la integridad del premio, con
la facultad de retirar la distincién LEC si se incumplen las bases establecidas.
A la fecha de esta publicacién, es importante destacar que a ninguno de los
empresarios aqui encuestados se les ha revocado el honor de ser un LEC.

Andlisis de Datos
Se generd un dashboard en Excel para analizar los datos.

Muestra
Se obtuvieron respuestas de 155 Lideres Empresariales del Cambio.

Tasa de respuesta
2%

Analisis de la Representatividad LEC

En los graficos que se muestran a continuacion, se profundiza en la
representatividad de la muestra por sector de actividad econdmica, nivel de
facturacién y cantidad de colaboradores del universo de encuestados.

Andlisis de la Representatividad Nacional

0.86% de las empresas medianas, grandes y corporativas a nivel nacional.
Segun Sunat (2022), existen 18,117 empresas que facturan mds de S/8,755
millones.

Caracteristicas de la muestra

EI 90% de los empresarios encuestados indica que ellos o sus familias controlan
accionarialmente su principal empresa operativa. Respecto del alcance de

sus operaciones a través de un establecimiento fisico, 16% precisa que tienen
presencia a nivel global, 20% en América Latina y 64% a nivel nacional. En
cuanto al afio de fundacién de su primera empresa operativa, la gran mayoria
de encuestados (73%) sefiala que fue después de 1990, sequido de 16% que

lo hizo en los ochenta, 11% en los setentay 2.7% en la Ultima década. Mayor
detalle sobre sectores de actividad econémica, facturacién y nimero de
empleados en los graficos que siguen.
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Sectores de actividad econémica

Industria y/o manufactura [ 17.2%

Comercio e 11.7%
Petréleo y/o energia . 9.9%
Mineria [ 9.9%
Pecuario y/o avicola 95y
Agro [ 9.5%

Construccién y/o inmobiliario T 9.1%
Consumo masivo y/o retail i 4.7%

Otros servicios T 3.6%
Educacién [ 2.9%

Hotelerfa T 2.6%

Gastronomia y/o turismo L 2.6%

Otros [ 6.9%

Monto de facturacién

De 100 a 500 millones soles [ NG 25
o cetols I >
De 5 a 50 millones soles [ 23y
De 50 a 100 millones soles [I 145
De 500 millones soles a mas _ 8%

Cantidad de colaboradores

Mayor a 1,000 19%

De 0 a 100 19%
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El disefio grafico, a cargo de Paul Mendoza, ha sido esencial para presentar
nuestras conversaciones y hallazgos con claridad y profesionalismo. Gracias
también a Gabriela Prada, encargada de la recoleccién de fotografias
ademds de apoyar en todas las gestiones logisticas de esta obra. Maria
Alejandra Barrientos, con quien siempre es facil sumar, por su eficiencia,
buen humor y liderazgo en la gestién de impresién y distribucion,
asegurando que esta obra Illegue a sus manos en perfectas condiciones.

Finalmente, nuestra gratitud a los bancos agremiados en Asbanc, quienes
a lo largo de la Ultima década nominaron a los protagonistas de esta obra
al Premio LEC; a los miembros del comité evaluador, quienes analizaron
las candidaturas y las calificaron como Lideres Empresariales del Cambio:
Carla Mares, Caroline Gibu, Giuliana Lequia, Jaime Grafa, Jimena De

la Quintana, José Ricardo Stok, Maria Rosa Villalobos, Vanina Farber,
Verodnica Sifuentes, Xavier Gimbert. Nuestro reconocimiento, sobre todo,
a El Comercio, gracias a cuyo compromiso este libro se nutre de historias
dignas de ser contadas.
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ARRAIGO

BEATRIZ BOZA

¢Es posible visualizar un futuro promisorio para el Per( a través de sus empresarios?
“Arraigo”, de Beatriz Boza, ofrece una ventana a las mentes y corazones de aquellos cuya
tenacidad y visién estan redefiniendo el paisaje empresarial peruano. Este libro emerge como
un faro de inspiracion en un contexto de incertidumbre y polarizacién, demostrando que
nuestro potencial y esperanza residen en la variedad de nuestras empresas. Descubra 50
historias inspiradoras que revelan cémo, en nuestra diversidad, encontramos el liderazgo
innovador y las fortalezas para construir un futuro préspero. Unase al didlogo sobre el rol
transformador del empresariado con arraigo en la reconstruccién de nuestra nacion.

“Arraigo” inspira y contagia al lector de la energia creativa y sin limites que los protagonistas
demuestran en su trayectoria empresarial. Ellos tienen en comun un profundo sentido de
trascendencia, que la autora sabe rescatar con maestria, poniendo en valor la herencia pluricultu-
ral de un Pert que, si ast lo deseamos, puede ser extraordinario”.

Elsa Del Castillo

“El Pert es un pats con vocacion centralista, cuyos empresarios mds arraigados y
meritorios resultan provincianos. En este estimulante libro, Beatriz Boza presenta la
reveladora historia de medio centenar de ellos, cuyos variados logros hacen
rememorar la antigua definicién que la RAE daba para empresa: accién ardua y
dificultosa que valerosamente se inicia”.

Felipe Ortiz de Zevallos

“50 historias que destacan la resiliencia del empresario peruano que, en contra de la corriente,
supera crisis econémicas, politicas y sociales generando progreso para mucha gente. Estas
historias que representan a muchos empresarios en el pais deben impulsarnos a salvaguardar la
actividad que genera riqueza descentralizada: la empresa privada’.

Jaime Araoz

“Beatriz Boza nos muestra en este libro, no solo el recorrido descollante de 50 lideres
empresariales, sino también el lado humano de su éxito, destacando cémo el
compromiso, la persistencia, el apoyo familiar y el sentido de comunidad transfor-
man vidas y negocios. Estas historias son una fuente de inspiracién y un homenaje a
quienes mejoran el Pert desde las regiones”.

Fabiola Ledn-Velarde

“Hay un proverbio chino que dice “No tengas miedo de avanzar despacio, ten miedo
de quedarte quieto”. Este libro nos transporta por el Perti a través de 50 historias
maravillosas que nos hacen reflexionar sobre la perseverancia, resiliencia y esfuerzo,
pero sobre todo sobre el potencial de un pats y su gente”.

Adolfo Heeren
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Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 89%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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You can view actual document traps, with the free Trap Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Settings:
Width: 0.035 mm  =  0.099 pt
Printorder: Cyan / Black / Magenta / Yellow / 
Step Limit: 25.0%
Common Density Limit: 0.50
Centerline Trap Limit: 100%
Trap Color Scaling: 100.0%
Image to Object Trapping: yes
Image to Image Trapping: no
Black Width Scaling: 100.0%
Black Color Limit: 95.0%
Overprint Black Text: 12.0 pt
Overprint Black Strokes: no
Overprint Black Graphics: no



