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Acerca del estudio

3ra version latinoamericana del

estudio

Version
latinoamericana

Participaron empresas
de +18 paises de la
region:

Argentina México

Bolivia Nicaragua
Brasil Panama

Chile Paraguay
Colombia Peru

Costa Rica R. Dominicana
Ecuador Uruguay

El Salvador Venezuela
Guatemala Otros

Honduras

Respuestas

1720 ejecutivos,
directores y C-suite de
diversos sectores y
paises participaron de la
encuesta.

Trabajo de campo

Entre el 4 de febrero vy el
24 de marzo de 2025.

¢Como se plantean los
proximos 3 afnos los ejecutivos
de la region?

¢Cudles son sus principales
desafios internos y externos?

.Qué tendencias marcaran su
industria en el futuro cercano?



Comparacion con Uruguay

¢Cuadles son los principales desafios de las empresas en Uruguay?

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio con las respuestas de las compahias
qgue se identificaron con Uruguay.

éCoémo leerlo?
A laizquierda se muestran los resultados especificos de Uruguay. Los desafios y tendencias generales de todas las empresas
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparacién entre 2024 vs. 2025.

* Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el « Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posicién en
ranking general: 2024 y 2025 (positiva si subid en el ranking en 2025,
Bajo respecto de 2024 negativa si bajo).
Subio respecto de 2024 « Los porcentajes mostrados representan la cantidad del

= Se mantuvo respecto de 2024 total de encuestados que selecciond cada alternativa
* Nuevo 2025

Cambio de metodologia 2025

Con el objetivo de reflejar mejor la realidad de Latinoamérica, a partir de 2025 se aplicé una nueva metodologia en la
ponderacidén de los resultados generales. Esta contempla otorgar un peso diferenciado a los resultados de paises de acuerdo a
la clasificacion del tamafio de su PIB.



Caracterizacion de los participantes

Respuestas por pais Respuestas por sector

Chile Servicios profesionales
México Sector financiero y sequros
Brasil Comercio y productos de consumo
Venezuela Tecnologia: servicios y productos
Colombia Educacion

Argentina Infraestructura, inmobiliario y...
Peru Agropecuario
Bolivia Productos industriales
Paraguay Minero y metallrgico
EYCA Gas, petroleo y quimicos

Ecuador Telecomunicaciones, medios y...
Uruguay Transporte, logistica y portuario
Otro Servicios de salud y hospitales
Automotriz

Maquinaria y equipos
Turismo, restaurantes y hoteles
Laboratorios y farmacéutica

Respuestas por tramo de ventas

Menos de 10 millones de USD

Desde 10 a menos de 25 millones de USD

Desde 25 a menos de 100 millones de USD
Desde 100 a menos de 500 millones de USD
Desde 500 a menos de 1.000 millones de USD
Desde 1.000 a menos de 5.000 millones de USD
Mas de 5.000 millones de USD

36%

Gobierno y sector publico
Pesquero y acuicola

Servicio y tratamiento de agua
Forestal

Otro

Generacion y distribucion de...

9%
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Preguntas coyunturales

¢Como cree que sera la relacion del pais donde trabaja con Estados Unidos en los proximos anos?

Uruguay Latam

Muy buena Muy buena

Buena Buena
Ni buena ni mala

Mala

Ni buena ni mala
Mala

Muy mala Muy mala

Respecto de la relacion del pais donde trabaja con Estados Unidos, écudl considera que sera el impacto
en su negocio en el corto plazo?

Uruguay Latam

Muy positivo Muy positivo

Positivo Positivo

Neutro Neutro

Negativo NegatiVO

Muy negativo

Muy negativo
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Principales desafios externos

¢Cudles son los principales desafios externost que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?

Seleccione maximo 3

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y
consumidores

Escenario econémico local
Escenario econémico global

Riesgos propios del sector

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

Cambios regulatorios (excluye
impuestos)

Incertidumbre politica local

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos
Riesgos y eventos no previsibles

Tipo de cambio

1. Se muestran las 10 alternativas mads seleccionadas de un total de 19 opciones

(+2)

(+2)

(+3)

-3

(+1)

-2)

D 0%

4 3%

+7) 0%

1

Uruguay

15%

15% |

14
30%
0'
26%
6%

D%

B o025

Escenario econdmico local

Incertidumbre politica local

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y
consumidores

Riesgos propios del sector
Escenario econémico global

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Cambios regulatorios (excluye
impuestos)

Tipo de cambio

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

B 2024




Principales desafios externos - Latam por pais

¢Cudles son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos paises*

Escenario econémico local

Incertidumbre politica local

Entrada de nuevos competidores
y sustitutos, tanto globales
como locales

Cambios en la demanda,
preferencias y comportamientos
de los clientes y consumidores

Riesgos propios del sector

Escenario econémico global

Incertidumbre y/o cambios
geopoliticos

Cambios regulatorios (excluye
impuestos)

Tipo de cambio

Disrupciones y amenazas
asociadas a la tecnologia

Argentina Brasil

43% 31%
#4 2 B s

33% 34%
35% VN 2
B 2o 30%
24% I 2z

| | RV
B 2 B
B | [EeRG

B s B o

9  *Los desafios estan ordenados segun la priorizacién LATAM

#5 Reformas tributarias

Chile

34%
26%
| RS

Colombia
4 R
35%
B 2
23%
29%
|

21%
| P
| R
| R

#5 Reformas tributarias

México
#4 R
| P
B 2
28%
27%
24%
21%
| EX

B o

[ LY

Peru

27%
39%
28%
27%
B i
22%
B 2
| RV

| R

B s



Principales desafios externos - Latam por sector

EY

¢Cuales son los principales desafios externos gue enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos sectores*

Agropecuario

32%

Escenario econémico 0
local 31%

Riesgos propios
del sector 26%

Riesgos
asociados al 24%
cambio climatico

Cambios en la
demanda de los  [FdeYS
clientes

T

ipo de cambio [P

Entrada de nuevos
competidores, 21%
globales y locales

19%
Ezgﬁg%:(c)o global 19%
14%

Comercio y productos
de consumo

Escenario econémico 0
foYet:] 35%

Cambios en la demanda 0
de los clientes 32%

29%

Entrada de nuevos
competidores, globales 27%
y locales

Tipo de cambio  [RELAV

Escenario
econémico 20%

global

Reformas 0
tributarias 15%

Incertidumbre 0
geopolitica 19%

Riesgos

propios del 15%
sector

Inflacién 13%

Educacioén

Cambios en la demanda 0
de los clientes 34%

Escenario 0
econdmico local 27%

27%

Riesgos propios 0
del sector 27%

Escenario 0
econdémico global 26%

Entrada de
competidores, 20%
globales y locales

Disrupciones
asociadas a la 19%
tecnologia

Incertidumbre 0
geopolitica 18%

13%

Inflacion BT

Gas, petréleoy
guimicos

Incertidumbre

geopolitica

29%

Riesgos propios del 27%

sector

25%
Entrada de
competidores, 25%
globales y locales
Escenario 0
econdémico global 22%
Escenario

19%

econdémico local

Cambios en la
demanda de 17%
los clientes

16%

Reformas 0
g EEN 14%

10 *Sectores con mayor nimero de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los paises participantes.

Infraestructura, inmob.
y construccion

Escenario econémico 0
local 40%

Riesgos propios 0
del sector 30%

29%

Cambios en la
demanda de log 21%
clientes

Entrada de

competidores, [1)
globales y 2 O A’
locales

Escenario

econémico A0V
global

Incerti-
dumbre 18%

geopolitica

Reformas 0
tributarias 17%

cambio
o



Principales desafios externos - Latam por sector

EY

¢Cuales son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos sectores*

Minero y metaldrgico

Escenario 0
econdmico global 31%

Escenario 0
econdmico local 31%

Entrada de nuevos
competidores, 25%
globales y locales

24%

Riesgos propios )
del sector 24%

NEJINES ()
tributarias 22%

19%

Cambios en la
demanda de los [ WA
clientes

Incertidumbre 0
geopolitica 17%

Tipo de 0
cambio 15%

11 *Sectores con mayor nimero de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los paises participantes.

Productos y equipos
industriales

Escenario econémico 0
local 32%

28%

Entrada de nuevos
competidores, 27%
globales y locales

Cambios en la
demanda de los 26%
clientes

Escenario 0
econdémico global 24%

Tipo de cambio  [P2A)

Incertidumbre
geopolitica 18%

Riesgos propio 0
del sector 17%

Reformas 0
tributarias 17%

15%

Sector financiero
y seguros

Escenario 0
econdmico local 31%

30%

Escenario 0
econdmico global 27%

Riesgos propios 0
del sector 27%

Entrada de nuevos
competidores, 21%
globales y locales

Cambios en la
demanda de los PO}
clientes

20%

Disrupciones
asociadas a la 18%
tecnologia

Incertidum-
bre
geopolitica

14%

Tipo de 0
cambio 10%

Servicios
profesionales

Escenario 0
econdémico local 35%

31%

Cambios en la demanda 0
de los clientes 30%

Entrada de nuevos
competidores, 28%
globales y locales

Escenario
econémico 24%
global

Riesgos propios )
del sector 19%

Disrupciones 0
asociadasala  18%
tecnologia

Incertidumbre 0
geopolitica 16%

Reformas 0
[l MERES 12%

Riesgos no
previsibles 10%

Tecnologia: servicios
y productos
Entrada de nuevos

competidores, globales  34%
y locales

Escenario econémico 0
local 30%

Cambios en la demanda 0
de los clientes 29%

Disrupciones
asociadas a la 27%
tecnologia

Riesgos propios )
del sector 22%

Escenario 0
econdémico global 21%

19%

16%

Tipo de 0
cambio 16%

Incertidum
bre 12%

geopolitica




LoS [
desafios' it

x
uales s
reIev et \




Principales desafios internos

¢Cuales son los principales desafios internost que enfrentara su empresa en los proximos 3 afios?
(seleccione max. 3)

Uruguay Latam
Estrategia y transformacién del (=) Mejoras operacionales, productividad y A1)
negocio a costos
Mejoras operacionales, productividad y Crecimiento de participacién de )
costos AG2) mercado 1)

Crecimiento de participacién de

eresge o G2 Tecnologia y transformacion digital (=)

Estrategia y transformacién del

Innovacién A(+11) )
negocio

Tecnologia y transformacion digital A (+2) Innovacion A (+3)

Clientes: gestidén, experiencia y calidad
de servicio

Clientes: gestidn, experiencia y calidad

A6 de servicio

(=)

Liguidez, gestion financiera y control

Logistica y cadena de suministro A (+1) interno

(-2)

Ciberseguridad y proteccién de datos -4) Automatizacién de procesos A (+2)

Automatizacion de procesos A (+2) Nuevos productos y servicios -2)

Agilidad, flexibilidad y adaptacién de la A

empresa (+2)

Internacionalizacién de las operaciones A(+4)

13 1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 23 opciones - 2025 - 2024



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio =
Desafio n°1: “Estrategia y transformacién del negocio”

Respecto al desafio de “Estrategia y transformacioén del negocio™!, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto
para su empresa? (Seleccione mdximo 3)2
Uruguay Latam

Equilibrar la vision de largo plazo con la
(=) 88% situacion y necesidades actuales de la (=)
empresa

Equilibrar la visién de largo plazo con la
situacién y necesidades actuales de la empresa

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Contar con el liderazgo, el talento y las

habilidades adecuadas (1) 63%

(+1) 48%

Ajustar o implementar un nuevo modelo de 1) Contar con el liderazgo, el talentoy las

0, - 0,
negocio 8% habilidades adecuadas D 45%
Disefar una estrategia y fijacion de objetivos
Redefinir la estructura organizacional (=) 38% medibles considerando la incertidumbre (=) 41%
futura
Acceso a financiamiento, gestién del - N
(+1) 25% Redefinir la estructura organizacional (= 29%

presupuesto y control de gastos

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
(=) 25% resistencia alcambioy a la postergacionde (=) 23%
medidas necesarias

Diseflar una estrategia y fijacién de objetivos
medibles considerando la incertidumbre futura

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergacion de A (+1) 25%
medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestién del
presupuestoy control de gastos

|||||”

(+1) 16%

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio 1

u||””

14 1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Estrategia y transformacién del negocio” como uno de sus 3 principales desafios internos
2. Se muestran las 8 alternativas mas seleccionadas de un total de 8 opciones



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°2: “Mejoras operacionales, productividad y costos”

EY

Respecto al desafio de “Mejoras operacionales, productividad y costos”!, écudles de los siguientes dmbitos presentan el mayor reto para
su empresa? (Seleccione maximo 3)?

Reduccién y control de costos, optimizacion
del uso de recursos y gestién de proveedores

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Medicidn, evaluacién y seguimiento de KPIs y
gestién de rendimiento

Optimizacién, eficiencia y estandarizacién de
procesos

Disponibilidad de informacién operacional
integrada y de calidad para analisis y toma de
decisiones

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Gestion de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Implementacion, integracién y mantenimiento
de tecnologia e infraestructura

Mejora y supervision de la calidad y nivel de
servicio, tanto hacia externos como en
relacién a areas internas

Modernizacién y automatizacién de procesos

|

(+1)

(+1)

+1)

(+1)

(QS))

(+2)

(+2)

(+2)

Uruguay

38%

38%

38%

25%

25%

13%

13%

13%

Reduccién y control de costos, optimizacién
del uso de recursos y gestién de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Optimizacién, eficiencia y estandarizacién de
procesos

Modernizacién y automatizacién de procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Disponibilidad de informacién operacional
integrada y de calidad para analisis y toma de
decisiones

Implementacion, integracién y mantenimiento
de tecnologia e infraestructura

Mejora y supervisién de la calidad y nivel de
servicio, tanto hacia externos como en
relacion a areas internas

Medicién, evaluacion y seguimiento de KPIs y
gestion de rendimiento

Gestion de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Latam

(=) 44%

37%

(=) 34%

(=) 24%

+1 19%

(+3) 1K

-1 18%

~
1
~

-3) 17%

D

|

15 1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Mejoras operacionales, productividad y costos" como uno de sus 3 principales desafios internos

2. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total de 11 opciones



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°3: “Crecimiento de participacion de mercado”

Respecto al desafio de “Crecimiento de participacién de mercado”?, écudles de los siguientes dmbitos presentan el mayor reto
para su empresa? (Seleccione maximo 3)?

Identificaciéon de oportunidades, priorizacion y
definicion de la estrategia

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Mejorar la comercializacion y gestién de
canales

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Acceso a financiamiento para la expansion

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Expansion internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

16 1.

(+1)

+1)

QY

(+1)

Uruguay

86%

57%

57%

|

43%

149

149

r

2. Se muestran las 8 alternativas mas seleccionadas de un total de 8 opciones

Identificacién de oportunidades, priorizacion
y definicién de la estrategia

Mejorar la comercializacion y gestién de
canales

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansion

Expansién internacional (ya sea como
destino o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

Latam

60%

|

(=) 43%

(=) 39%

(=) 36%

31%

(=) 24%

~
1
1 1 N~ 1 1

€ 20%

Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Crecimiento de participacion de mercado” como uno de sus 3 principales desafios internos

EY



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio

Desafio n°4: “Innovacion”

EY

Respecto al desafio de “Innovacion”!, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione

mdximo 3)?2

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar
servicios, adquisiciones, etc.)

Asegurar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnoldgica)

Gestion de riesgos asociados a la innovacion y
tolerancia al fracaso

Mantenerse al dia con las ultimas tendencias
tecnoldgicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovacién
corporativa

Establecer un proceso de innovacion
incluyendo: identificaciéon de oportunidades,
desarrollo, implementacién, mediciones y
gestién del éxito

Modelo de gobierno de la innovacién

17 1.

(+1)

Uruguay

43%

43%

43%

29%

29%

”'III!

2. Se muestran las 8 alternativas mas seleccionadas de un total de 8 opciones

Establecer un proceso de innovacién
incluyendo: identificaciéon de oportunidades,
desarrollo, implementacién, mediciones y
gestién del éxito

Mantenerse al dia con las Ultimas tendencias
tecnoldgicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovacién
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar
servicios, adquisiciones, etc.)

Aseqgurar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnoldgica)

Gestion de riesgos asociados a la innovacion
y tolerancia al fracaso

Modelo de gobierno de la innovacién

Administrar la propiedad intelectual y
legislacién

Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Innovacién” como uno de sus 3 principales desafios internos

Latam

(+1) 47%

1) 43%

(@) 40%

(=) 37%

(=) 24%

|

(=) 20%




Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°5: “Tecnologia y transformacion digital”

Respecto al desafio de “Tecnologia y transformacion digital”l, éicuales de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su

empresa? (Seleccione maximo 3)2

Implementacion e integracion de plataformas,
sistemas y tecnologia

Seleccién y adopcién de nuevas tecnologias y
proveedores

Cumplir con los tiempos y costos planificados
de los proyectos de transformacion

Promocién de una cultura digital, formacién
de habilidades y gestién del cambio

Equilibrar la visién de largo plazo con la
situacién actual de la empresa y no postergar
cambios necesarios

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacion y digitalizacién de procesos
Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Definicién de una estrategia, priorizacién de
iniciativas y plan de transformacion digital con
objetivos claros y medibles

Mitigar impactos en los clientes de la
transformacion digital

18 1.

Uruguay

!

O\c !

(+1) S7%

43%

(+8)

+2) 43%

-3 29%

-3 29%

-2) 14%

-2 14%

+4)

|

2. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total de 14 opciones

Implementacidn e integracién de plataformas,
sistemas y tecnologia

Definicién de una estrategia, priorizacién de
iniciativas y plan de transformacion digital con
objetivos claros y medibles

Promocién de una cultura digital, formacién
de habilidades y gestion del cambio

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacion y digitalizacién de procesos

Seleccién y adopcién de nuevas tecnologias y
proveedores

Equilibrar la vision de largo plazo con la
situacién actual de la empresa y no postergar
cambios necesarios

Mejora de la experiencia del cliente a través
de herramientas y canales digitales

Seguimiento, andlisis y uso de analitica de
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovacién

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Tecnologia y transformacion digital” como uno de sus 3 principales desafios internos

EY

Latam

+2)

D

(G9)

+1)

(G9)

(+1)

D

38%

29

29%

28%

23%

19%

18%

17%

|



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°6: “Clientes: gestion, experiencia y calidad de servicio”

Respecto al desafio de “Clientes: gestidn, experiencia y calidad de servicio"!, écudles de los siguientes ambitos presentan el
mayor reto para su empresa? (Seleccione mdximo 3)?2

Adaptacién constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Identificaciéon, comprension y segmentacién
de clientes

Lograr una gestion y visién integral del cliente
(Valor, ciclo de vida, satisfaccién,
oportunidades, customizacién de ofertas,
etc.)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia, analitica y datos

Fidelizacion, retencién y gestién diferenciada
de clientes

Estrategia omnicanal integrada

Experiencia de cliente (disefio y medicion)

Gestion de la reputacion en linea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y resefas

Post venta y resolucion de problemas de
manera rapida y eficiente

19 1.

Uruguay

(+6)

|
|

& 50%]
& 50%]
e  33%]

(-3) 33%

+1) 17%

-5) 17%

5 17%

+1)

|

2. Se muestran las 9 alternativas mas seleccionadas de un total de 9 opciones

Fidelizacién, retencién y gestién diferenciada
de clientes

Lograr una gestién y visién integral del cliente
(Valor, ciclo de vida, satisfaccién,
oportunidades, customizacién de ofertas,
etc.)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia, analitica y datos

Adaptacién constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Experiencia de cliente (disefio y medicion)

Post venta y resolucion de problemas de
manera rapida y eficiente

Identificacion, comprension y segmentacion
de clientes

Estrategia omnicanal integrada

Gestion de la reputacion en linea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y resefias

EY

Latam

o) 44%

+1) 36%

-1 36%

@) 30%

D) 24%

(=) 23%

(+1) 15%

@Y

|

Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Clientes: gestién, experiencia y calidad de servicio” como uno de sus 3 principales desafios internos



Principales desafios internos - detalle paises EY

¢Cudles son los principales desafios internost que enfrentara su empresa en los proximos 3 ainos?
Detalle de algunos paises

Argentina Brasil Chile Colombia Meéxico Peru
e actividady abatos SU 3 sos 2N 22 241 26
R i 23 30% 26% 30% 26 25%
R 31 260 EXEEE 2% 32 26 34
R 27% 231 25% 3% 21% 25%
Innovacién 22% | KV | 21% 19% | P
Clientes: gesig?daedxzir;ee?\f;?iz B s 18% 20% [ Y B s I 2o
Hauidez, gestion financieray gy 1 ¢y 18% o o o o
Automatizacién de procesos ([l 16% B 4 B B s | R 22%
Nuevos productos y servicios - 19% - 18% - 15% - 14% - 14% - 20%
Ll Aocioall  EURN P B B __TCR

20 *Los desafios estan ordenados segun la priorizacién LATAM



Principales desafios internos - Latam por sector

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afnos?
Detalle de algunos sectores*

Agropecuario

Mejoras operacionales,
productividad y costos

Liguidez, gestién

financiera y control  [PAs¥
interno

Estrategiay
transformacién del ~ 27%
negocio

Crecimiento de
participacién de 24%
mercado

Innovacion 21%

Tecnologia y
transformacion K
digital

14%

Sustenta-

bilidad 14%
(ASG)

Logisticay
cadena de [MBCY/
suministro

Automa-
tizacisnde 12%
procesos

21 *Sectores con mayor nimero de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los paises participantes.

Comercio y productos

de consumo

Mejoras operacionales, )
productividad y costos 31%

Crecimiento de

participacién de 30%
mercado

Tecnologia y
transformacion 30%
digital

Estrategia y
transformacion del 25%
negocio

Automatizacién 0,
de procesos 17%

17%

Innovacién 17%

Liquidez,
gestion finan. JlNeY/3
control interno

Logisticay

cadena de 16%
suministro

Nuevos

productosy 15%
servicios

Educacioén

Tecnologia y 34%

transformacion digital

Innovacion 30%

Crecimiento de
participacién de 27%

mercado

Estrategia y
transformaciéndel  23%
negocio

18%

Liquidez, gestion

financiera y 18%
control interno

Mejoras

operacionales, [)
productividad y 18%
costos

Automatiza-
cién de 16%
procesos

B

Nuevos

productosy  15%
servicios

Gas, petréleoy
guimicos

Mejoras operacionales, 36%

productividad y costos

Crecimiento de

participacion de 30%
mercado

Estrategiay
transformacion del 27%
negocio

Liguidez, gestion

fina 19%

control interno

Sustentabilidad 0,
(ASG) 18%

Aspectos

legales y 16%

contractuales
Organizacié
culturay 14%

talento

Tecnologia y
transformacié 14%

digital

13%

13%

Infraestructura, inmob.

y construccion

Mejoras operacionales, 34%

productividad y costos

Crecimiento de

participacion de 28%
mercado

Liguidez, gestién
financiera y control 28%
interno

Tecnologia y
transformacion 23%
digital

Estrategia y
transformacién del 22%
negocio

18%

17%

Organizacion,
culturay 16%

talento

Innovacién B

Sustenta-
bilidad 12%
(ASG)



Principales desafios internos - Latam por sector EY

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentara su empresa en los proximos 3 afnos?
Detalle de algunos sectores*

g P Productos y equipos Sector financiero Servicios Tecnologia: servicios
Minero y metalurgico industriales y seguros profesionales y productos
Mejoras operacionales, 37% Mejoras operacionales, 39% Tecnologia y 37% gg?ﬁicr?;ggitgndge 29Y% Crecimiento de 39Y%

productividad y costos

productividad y costos

transformacién digital participacion de mercado

mercado

Crecimiento de _— Tecnologia y Estrategiay

A Crecimiento de i i6
participacién de PR Al 35% 23% transformacion 27% transformacion 27%
mercado participacion de mercado digital del negocio

Crecimiento de
participacién de [edeYA

Estrategiay
transformacion 20%

Estrategiay
transformacién del 24%
del negocio mercado negocio digital

Tecnologia y

Sustentabilidad 249 transformacion sy

(ASG)

Tecnologia y Nuevos Estrategia y Nuevos
transformacién  [PACH) productosy 18% transformacién ~ 21% productos y 23% Innovacién 22%
digital servicios del negocio servicios

Estrategia y Liquidez, gesti6 Nuevos
transformacién  19% financiera y 17% Innovacién 21% 20% productos y 22,
del negocio control interno servicios

Mejoras
0, s 0, 0 operacionales, 0, 0,
- 16% Innovacion 17% 21% productividad y 20% 21%
costos
Automa- Tecnologia y y:g(r);iisonales i@
tizacionde 13% transforma- AT i e o 19Y% Innovacion 20% 18%
procesos cién digital RS

Internaciona

llizacién de 1 2%

operaciones

gestion
financiera 'y
|

Gestién
de
riesgos

22 *Sectores con mayor nimero de respuestas, n > 75. Datos corresponden al total de la muestra de todos los paises participantes.

Organizacion

culturay 15%

talento

Automa-
tizacionde 15%
procesos

13%

Gestion de
riesgos

17%

Automa-
tizacionde 14%
procesos

Liquidez,

gestion
financiera y 1 4%
control interno

Liguidez, gestién

financiera y 20%
control interno

Agtomatiza-

cion de 18%

procesos

Organizacién

culturay 14%
talento

Mejoras
operacionales,

productividad y 18%

costos

Internaciona-
lizacién de
las
operaciones

quide
gestion
financiera y
control interno

16%

14%



tecnologias que impulsaran
las industria




Tendencias mas importantes en los proximos 3 afios

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tendencias globalestz para su industria en los

pProximos 3 anos?
Datos como un activo transversal a
toda la organizacién
Foco en la innovacién

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA)
en nuevos ambitos

Ciberseguridad y proteccion de datos

Productividad impulsada por la
tecnologia

Digitalizacién e Industria 4.0
(incorporacion de tecnologias
disruptivas)

E-Commerce

Ecosistemas empresariales /
cooperacion

Adaptacién a las nuevas regulaciones

Trabajo remoto o hibrido

24 1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 22 opciones
2. 2.Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante

Uruguay

B 2o2s

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA)
en nuevos dmbitos

Foco en la innovacién

Productividad impulsada por la
tecnologia

Ciberseguridad y proteccién de datos

Digitalizacion e Industria 4.0
(incorporacion de tecnologias
disruptivas)

Datos como un activo transversal a
toda la organizacién

Adaptacién a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales /
cooperacion

Trabajo remoto o hibrido

B 2024

Latam

(V)

QY

EY



Tecnologias disruptivas para los proximos 3 afos

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tecnologias disruptivast2 para su industria en

los proximos 3 afos?

Inteligencia Artificial (I1A)
Ciberseguridad avanzada
Analytics y Big data

Conectividad 5G

GenAl (Inteligencia Artificial
generativa)

Cloud
Tecnologias sostenibles
Internet of Things

Robotics (RPA)

Almacenamiento de energia

25 1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 19 opciones
2. 2.Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante

Uruguay

B 2o2s

Inteligencia Artificial (IA)
Analytics y Big data
Ciberseguridad avanzada

Cloud

GenAl (Inteligencia Artificial
generativa)

Conectividad 5G
Internet of Things

Tecnologias sostenibles
Robotics (RPA)

Identificacion biométrica

B 2024

Latam




- Conclusiones

Preocupacion por el
impacto en la economia
local ante la alta
incertidumbre politica e
internacional

La tecnologia sigue siendo
~un pilar clave ante |la
busqueda de eficiencias y
crecimiento en un entorno
cada vez mas complejo y
competitivo

Ante la incertidumbre y un.

ambiente econdmico .

‘desafiante, las empresas

refuerzan su foco en la
productividad y reduccion
de costos

La Intel'igencia Artificial se

- establece como Ia

tecnologia con el mayor
potencial de impacto en las
empresas y fundamental
para la competitividad
futura :
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Contactos

> o ‘l‘
Manuel Solano ( "OA 3 Eduardo Valente
Socio Director Regional, EY Latinoamérica \1! , Socio Lider de Mercados, EY Latinoamérica
manuel.solano@mx.ey.com /) eduardo.valente@cl.ey.com

Fernando Paci
fernando.paci@ar.ey.com
Argentina

Javier Iriarte
javier.iriarte@bo.ey.com
Bolivia

Victor Guelman
victor.guelman®br.ey.com
Brasil

Cristian Lefevre
cristian.lefevre@cl.ey.com

Libardo Bueno
libardo.bueno@co.ey.com

Fernando Nuiez
fernando.nunez®@pe.ey.com

Colombia

Javier Salazar
javier.salazar@ec.ey.com

Chile

Ecuador

Victor Soulé
victor.soule@mx.ey.com
México

Luis Ayala
luis.ayala001@py.ey.com
Paraguay

Peru

Carlos Quirds
carlos.quiros@cr.ey.com
Region America Central

Alejandro Barboni
alejandro.barboni@uy.ey.com

Uruguay

Alberto Afiuni

alberto.afiuni@ve.ey.com
Venezuela

EY
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Contactos

Lideres de Sectores | Latinoamérica

Cristiane Amaral
cristiane.amaral@br.ey.com
Consumo y salud

Luiz Claudio Campos
luiz-claudio.campos@br.ey.com
Gobierno e infraestructura

Alfredo Alvarez
alfredo.alvarez@mx.ey.com
Industrial y energia

Andrés Gavenda
andres.gavenda®@co.ey.com
Private Equity

Ana Luiza Lourenco
analuiza.lourenco®@br.ey.com

Servicios financieros

Leonardo Donato
leonardo.donato@br.ey.com
Tecnologia, medios y
telecomunicaciones

EY
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