
Reconocimiento 
a los Líderes 
Empresariales 
Inspiradores 2020, 
2021, 2022, 2023 

Con innovación disruptiva y 
propósito claro emergen los hombres 
y mujeres de empresa con sus 
historias como faros, todas idénticas 
en un gran afán: hacer progresar a 
Venezuela para asegurar un futuro 
próspero y digno.

EY World Entrepreneur Of the Year TM

Las mentes más vanguardistas del 
mundo se reúnen en Mónaco.



Líderes Empresariales 

Inspiradores - LEI

Editorial pág. 4

¿Qué es el programa
Líderes Empresariales 
Inspiradores - LEI? pág. 7

Etapas del Reconocimiento pág. 8

Criterios de evaluación pág. 8

Comité Evaluador y Jurados pág. 11

Reconocimiento Líderes 
Empresariales Inspiradores. 
EY Venezuela.
Estadísticas 2020, 2021, 2022 y 2023 pág. 12

2o20

Líderes Empresariales 
Inspiradores 2020 pág. 14

Empresario Máster del Año pág. 15

Ejecutivo del Año pág. 31

Emprendedor Emergente del Año pág. 47

Emprendedor Social del Año pág. 75

2o21

Líderes Empresariales 
Inspiradores 2021 pág. 100

Empresario Máster del Año pág. 101

Ejecutivo del Año pág. 108

Emprendedor Emergente del Año pág. 121

Emprendedor Social del Año pág. 140

Contenido



2o22

Líderes Empresariales 
Inspiradores 2022 pág. 156

Empresario Máster del Año pág. 157

Ejecutivo del Año pág. 161

Emprendedor Emergente del Año pág. 174

Emprendedor Social del Año pág. 193

2o23

Líderes Empresariales 
Inspiradores 2023 pág. 212

Empresario Máster del Año pág. 213

Ejecutivo del Año pág. 215

Emprendedor Emergente del Año pág. 228

Emprendedor Social del Año pág. 244

Galería de reconocimientos pág. 260

EY World Entrepreneur
Of The Year™ pág. 268



Alberto A昀椀uni
Country Managing Partner
EY Venezuela

4



Editorial
En Venezuela contamos con extraordinarios modelos de 
empresas que han sabido afrontar las di昀椀cultades: son 
empresas resilientes, intrépidas, bravas. Desde el año 
2018, el Programa Líderes Empresariales Inspiradores 
(LEI) destaca sus historias de éxito para demostrar cómo 
el coraje y la capacidad de innovación del empresario 
no solo no se detienen, sino que más bien encuentran 
oportunidades en medio del caos.

El Reconocimiento a los Líderes Empresariales 2020, 
2021, 2022, 2023 se enmarca en el propósito del 
Programa LEI: ser el faro de la visión del país que se 
re昀氀eja en todo lo que nuestro sector empresarial ha 
venido comprometiendo, facilitando, hallando en estos 
años. Un gran esfuerzo dirigido a la construcción de un 
liderazgo que aporta ideas y soluciones, en consenso 
con otros sectores, con el foco puesto en una Venezuela 
productiva, industrializada, inclusiva, toda una ecuación 
que genera prosperidad y bienestar.

En esta edición especial queremos reconocer la 
trayectoria de los líderes que inspiran a las nuevas 
generaciones de empresarios y emprendedores 
venezolanos, personas disruptivas e innovadoras, que se 
crecen ante las adversidades para alcanzar lo imposible, 
llevando a otros a soñar y a construir un mejor país. 
Amigos nobles que con visión, pasión, perseverancia y 
optimismo siguen haciendo empresa en la región.

Somos indetenibles. Somos LEI: Líderes Empresariales 
Inspiradores y nuestra prioridad es Venezuela.

Durante más de dos décadas, el empresario venezolano 
ha demostrado su capacidad para manejar la crisis, la 
incertidumbre e, incluso, el escepticismo adaptándose con 
agilidad. Ha desplegado su liderazgo, de la mano de un 
propósito claro, en medio de entornos hostiles apelando 
a la innovación, reinventándose cada día y generando 
bienestar, desarrollo social y crecimiento económico.

A la condición-país venezolana se sumó en los últimos 
años la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias para 
la tarea empresarial. Estamos hablando de la mayor 
disrupción mundial en la historia moderna. Al acelerar 
cambios en el futuro de la sociedad, en el trabajo, la 
geopolítica y las empresas, ha representado un gran 
asidero de cara a la transformación del país, pues ha 
escalado a otro nivel nuestra vocación de construir un 
mejor mundo de negocios al otorgar un nuevo sentido a lo 
que hacemos día a día.
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Líderes
Empresariales
Inspiradores
2020,  2021,  2022,  2023

EY Venezuela se enorgullece en
presentar el Reconocimiento a los 
Líderes Empresariales Inspiradores
2020, 2021, 2022, 2023, una iniciativa 
que busca destacar a quienes con coraje
e innovación están construyendo un mejor 
mundo de negocios.

Exaltamos el espíritu emprendedor de 
los venezolanos, quienes a pesar de las 
adversidades generan crecimiento en las 
comunidades donde operan e impulsan la 
innovación de sus sectores.
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¿Qué es el Programa 
Líderes Empresariales 
Inspiradores - LEI?

El Reconocimiento Líderes Empresariales Inspiradores 
(LEI) se enmarca en el propósito del Programa LEI, el cual 
nace en el año 2018 y desde entonces ha logrado, de la 
mano de grandes aliados, llevar a cabo once ediciones 
destacando historias de éxito en los sectores críticos para 
el país, abriendo foros de análisis y ofreciendo perspectivas 
positivas de cara al futuro.

El Programa LEI también ha mostrado su lado altruista al 
promover una edición especial destinada a recaudar fondos 
para contribuir a reducir las necesidades que ha afrontado 
el área de la salud, como primera línea de resistencia frente 
a la COVID-19. De igual forma ha incorporado todos los 
ámbitos, incluyendo a la ciudadanía, en un maratón de 
ideas para 13 sectores prioritarios (entre ellos, educación, 
emprendimiento, servicios, tecnología e innovación, 
comercio, salud y área social) que ayuden a impulsar 
una dinámica de progreso nacional través de la iniciativa 
“Soñando nuestra Venezuela. Ideas para transformar juntos 
nuestro país”. El resultado ha sido la edición de un libro que 
condensa más de 700 ideas, así como la visión de la nación 
que soñamos.

El Reconocimiento LEI es la plataforma para la
participación de Venezuela en el EY World Entrepreneur Of 
The Year™ (WEOY), evento anual de la Firma que distingue 
el talento y la creatividad de los empresarios que, con 
una mentalidad innovadora y arriesgada, han convertido 
un sueño en realidad transformando su vida, la de sus 
colaboradores y su entorno.

EY Venezuela se enorgullece en presentar el Reconocimiento 
a los Líderes Empresariales Inspiradores 2020, 2021 y 
2022 para destacar a quienes con coraje e innovación están 
construyendo un mejor mundo de negocios.

Exaltamos el espíritu emprendedor de los venezolanos 
porque, a pesar de las adversidades, producen crecimiento 
en las comunidades donde operan e impulsan la innovación 
de sus sectores.

Visión País
LEI es un movimiento de liderazgo empresarial que 
busca aportar ideas y soluciones, en consenso con 
otros sectores, para lograr una vocación de país 
productivo, industrializado e inclusivo, que genere una 
Venezuela de prosperidad y bienestar.

Innovación
Líderes que innovan desarrollando modelos de 
negocio de manera sostenible, porque creen en el país 
y en su gente.

Inspiración
Empresarios que hacen que Venezuela siga adelante 
más allá de la difícil coyuntura actual.

Reconocimiento
LEI es un Reconocimiento a los empresarios que 
generan bienestar y contribuyen a crear un país 
próspero y más solidario.
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> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

Criterios de evaluación

Etapas del Reconocimiento
Un riguroso proceso de evaluación

Nominación

Recepción. Las nominaciones se 
reciben con base en los criterios 
publicados para cada una de las 
categorías y se seleccionan aquellas 
que cumplan con los mismos.

Candidatura

Los nominados que han sido 
seleccionados reciben la noticia. Si 
el aspirante decide formar parte del 
proceso, el equipo de EY le contacta a
昀椀n de ayudarle a completar los 
documentos necesarios para su 
participación. Cuando su documentación 
cumpla con los requisitos pasa a ser un 
candidato en la categoría en la que se 
postula. De este modo, continúa hacia la 
etapa de entrevistas.

 Espíritu emprendedor

Se caracteriza por ser un gran líder dispuesto 
a asumir los riesgos que se le presentan ante 
situaciones inciertas.

 Creación de valor

Los resultados se re昀氀ejan en la solidez de 
su desempeño 昀椀nanciero, el desarrollo 
del talento humano y las estrategias para 
asegurar el crecimiento sostenido.

 Direccionamiento estratégico

Genera y mantiene el compromiso de los 
equipos de trabajo en torno a objetivos comunes 
y a la excelencia operacional. Construye alianzas 
estratégicas y se rodea de personas talentosas 
en su equipo, Junta Directiva y asesores.

 Impacto nacional y global

Se preocupa por generar empleo, consolidar su 
posicionamiento y mejorar la calidad de vida de 
las comunidades.
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> > > > > > > > > > > > > > >> > > > > > > > > Selección

El Comité Evaluador somete a los 
candidatos por categoría a una 
evaluación 360 grados en la que 
considera aspectos empresariales 
y personales. Sobre la base de esta 
valoración, selecciona a los Líderes 
Empresariales Inspiradores (LEI), quienes 
así se encaminan hacia la siguiente fase.

El Jurado LEI evaluará el dossier del 
candidato para escoger al representante 
de cada categoría.

Reconocimiento

Durante la Cena de Gala se reconoce
a los representantes de cada categoría. 
Haber arribado a esta etapa los convierte 
en Líderes Empresariales Inspiradores 
(LEI) de la edición en curso. El ganador 
de la categoría Empresario Máster del 
Año pasa a ser el representante de 
Venezuela en el EY World Entrepreneur 
Of The Year™ (WEOY), evento global de 
la Firma que se realiza cada año en la 
ciudad de Montecarlo, Mónaco, donde se
reúnen las mentes disruptivas de
más de 60 países.

 Innovación

Promueve una cultura de cambio al interior de 
la organización y apoya la generación de nuevas 
ideas y procesos de mejoramiento continuo en 
todos los aspectos del negocio.

 Integridad personal y
liderazgo con propósito

Su 昀椀rme compromiso con el propósito de la 
organización y los más altos estándares éticos 
propician un lugar de trabajo humano, una 
buena reputación y un impacto positivo en 
términos sociales y ambientales.
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Una categoría de especial interés para la colectividad es 
la del  Emprendedor Social del Año, la cual distingue 
a los líderes que han ideado y/o dirigido exitosamente 
un emprendimiento social (empresa o entidad sin 昀椀nes 
de lucro), ya consolidado, que funciona bajo estándares 
empresariales de enfoque sociohumanitario y cuenta con 
un alto potencial de crecimiento y sostenibilidad en el 
largo plazo, evidenciando un aporte a la comunidad sin 
retribución.

El Lifetime Achievement Award es un reconocimiento 
especial que otorga la Firma a los empresarios que, a lo 
largo de su vida, han contribuido de manera sobresaliente 
con el desarrollo del talento, empresas y mercado en el que 
participan, y también con el progreso del país al impactar 
de forma positiva desde diferentes ángulos de su actividad. 
Esta distinción evidencia el esfuerzo, innovación, resiliencia 
y pasión por Venezuela de quien es ejemplo para las futuras 
generaciones de emprendedores.

El International Company in Venezuela Legacy Award  
busca reconocer a una Empresa Transnacional que tenga 
un propósito de generación de valor agregado a largo plazo 
en nuestro país ayudando a construir un mejor mundo de 
negocios y generando, a su vez, un impacto más allá del 
negocio, que cree valor en la sociedad con programas de 
responsabilidad social en las áreas de Salud y Educación 
para dejar una profunda huella no solo en su sector 
económico sino en la comunidad.

Cuatro categorías y dos distinciones 
especiales reúnen las historias de éxito 
del empresariado venezolano que se 
ha hecho merecedor del Reconocimiento 
Líderes Empresariales Inspiradores (LEI) 
en las ediciones 2020, 2021, 2022, 2023·

EY Venezuela, en el contexto del Programa LEI, 
reconoce las historias de éxito que inspiran a las nuevas 
generaciones de empresarios y emprendedores. Lo hace 
a través de cuatro categorías que reúnen solo a un grupo 
de representantes, aunque estamos convencidos de que 
contamos con múltiples ejemplos de líderes comprometidos 
con Venezuela y el bienestar de su gente.

La categoría Empresario Máster del Año exalta la labor del 
creador de una empresa importante, cuya idea de negocio 
se haya llevado a cabo de manera exitosa y protagonice 
una historia notable al experimentar procesos de expansión 
y continuar en manos de su fundador.

La categoría Ejecutivo del Año destaca la labor del 
CEO que, por su excelente gestión, ha dado resultados 
extraordinarios en la organización para la cual labora, 
transformándola, impulsándola y, en algunos casos, 
promoviendo su internacionalización.

La categoría Emprendedor Emergente del Año reconoce 
a los emprendedores cuyas empresas muestran un alto 
potencial de innovación que les ha permitido revolucionar 
su sector. Generan valor a través del uso o desarrollo de 
tecnologías y aplicando la transformación digital.
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Comité 
evaluador
y Jurados
El Comité Evaluador y los Jurados se encuentran integrados 
por rectores y académicos de importantes universidades e 
institutos de estudios superiores, así como por empresarios 
y ejecutivos de reconocida trayectoria, quienes evalúan a los 
Líderes Empresariales Inspiradores 2020, 2021 y 2022 bajo 
el criterio de 360 grados.

• Adán Celis
Presidente de Fedecámaras

• Luigi Pisella
Presidente de Conindustria

• Antonio Serfaty
Presidente del Grupo Unión Radio

• Luis V. García
Gerente General de VenAmCham

• Aramis Rodríguez
Profesor e Investigador del Instituto de 
Estudios Superiores de Administración (IESA)

• María del Pilar Modroño
Consultora de Mercadeo

• Carlos Fernández
Expresidente de Fedecámaras

• María Victoria Díaz
CEO del Laboratorio de Innovación Digital (LID)

• Edwin Ojeda
Profesor e Investigador del Instituto de 
Estudios Superiores de Administración (IESA)

• Ricardo Antequera
Expresidente de Fedecámaras

• Francisco J. Virtuoso. S. J. (†) 
Rector de la Universidad Católica Andrés Bello

• Ricardo Cusanno
Expresidente de Fedecámaras

• Gustavo García
Vicerrector Administrativo de la
Universidad Católica Andrés Bello

• Subdelia Sevilla Páez
Directora Ejecutiva del
World Trade Center Valencia

• Gustavo Valecillos
Presidente de Consecomercio

• Tiziana Polesel
Segunda Vicepresidenta de Fedecámaras

• Juan Aristeguieta
Expresidente del Dividendo
Voluntario para la Comunidad
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78
n o m i n a d o s

70 Empresario 
Máster del Año

55 Ejecutivo 
del Año

36 Emprendedor 
Emergente del Año

Edad promedio

73%
Hombres

27 %
Mujeres

31 %
No ha recibido reconocimientos 
nacionales y/o internacionales

69 %
Ha recibido reconocimientos  
nacionales y/o internacionales

En promedio en todas las categorías

40
d e  f u n d a c i ó n

a ñ o s1.759
c o l a b o r a d o r e s

52 promedio en todas 
las categorías

78 %
No docente

22 %
Docente

(Registrados solo 76*)

* Por razones ajenas a nuestra voluntad, 

Carlos Henrique Blohm Fahremberg 

(Empresario Máster del Año 2020) y Francis 

Rivera Méndez (Ejecutivo del Año 2020) no 

presentan sus relatos en esta publicación.

47 Emprendedor 
Social del Año
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Alcance de las operaciones
de las empresas de los Líderes 
Empresariales Inspiradores en 
todas las categorías

9
S e c t o r e s

• Alimentos y Bebidas

• Bienes de Consumo

• Mobility

• Retail

• Seguridad y Resguardo

• Entretenimiento

• Tecnología y 
Comunicación

• Salud

• Educación

Local

7 %

Regional

6 %

Nacional

71 %

Internacional

53 %

R e c o n o c i m i e n t o 
L í d e r e s  E m p r e s a r i a l e s 

I n s p i r a d o r e s
E Y  V e n e z u e l aE Y  V e n e z u e l a

E s t a d í s t i c a s
2020, 2021, 2022 Y 2023

50 %
empresas 
familiares

50 %
empresas
no familiares
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• Lorenzo Alejandro Mendoza Giménez

• Christian Daniel Acuña Gómez

• Pedro Luis Angarita Azpurua

• Jorge Luis Arredondo Vera

• Bolivia Cristina Belisario de Bocaranda

• Jean Félix Clauteaux

• Domingo Antonio Coronil Montiel

• Carlos Eduardo Durán Ascanio

• Luis Alberto Fontana Pelgron

• Alberto José Franceschi Rizo-Patrón

• Silvano Gelleni

• Álvaro González

• Andrés Simón González-Silén

• Fernando Luis Guareschi

• Mariadela Larrazábal Gómez

• Manuel Alejandro León Marcano

• Amaru Liendo Niño

• Alejandro Marius

• Juan José Moya González

• Roberto Alfredo Patiño Guinand

• Zandra Pedraza

• Jorge Mateo Redmond Schlageter

• Feliciano Reyna Ganteaume

• Silio Arturo Romero Viloria

• Esteban José Torbar Ramírez

• Claudia Elena Valladares Olaizola

• Elisa Cristina Vegas Rodríguez-Azpúrua

• Bernardo José Zubillaga Isaac

Líderes 
Empresariales 
Inspiradores 
2020
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Categoría Empresario 
Máster DEL AÑO 2020
•  Lorenzo Alejandro Mendoza Giménez
    Empresas Polar

•  Lifetime Achievement Award

Silvano Gelleni
Acumuladores Duncan

•  Alberto José Franceschi Rizo-Patrón
Grupo San José

•  Jorge Mateo Redmond Schlageter
Chocolates El Rey

•  Bernardo José Zubillaga Isaac
Farmatodo
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Lorenzo Alejandro 
Mendoza Giménez
Presidente Ejecutivo
de Empresas Polar

“Tenemos 

una cultura 

organizacional 

que valora 

la innovación 

e impulsa el 

desarrollo 

y la constante 
búsqueda de la 

excelencia”

Categoría

Empresario 
Máster 2020

Por Luis Vicente García
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“Es posible empezar desde cero y convertirse 
en líderes”

En Empresas Polar, a lo largo de muchas décadas, 
hemos demostrado que es posible empezar desde cero y 
convertirnos en líderes, mediante procesos bien establecidos, 
el uso de tecnología y la cultura de la innovación, una visión 
a largo plazo, la reinvención continua, la excelencia operativa 
y el trabajo honesto que continúa siendo una característica 
distintiva de nuestro quehacer industrial. 

El espíritu y la 昀椀losofía centrada en la visión emprendedora 
de nuestros fundadores están arraigados en nuestro ADN 
y son fundamentales para entender por qué, después de 
tantos años, nos mantenemos a la vanguardia, apoyando a 
nuestra gente y ofreciendo excelentes productos a los clientes 
y consumidores. Mi abuelo fue un visionario que supo ver 
una gran oportunidad: se 昀椀jó en la existencia de más de 12 
cervecerías en el país, casi todas internacionales, entonces 
pensó en que había oportunidad para un emprendimiento 
venezolano y así nació Cervecería Polar en 1941. 

La visión emprendedora de mi abuelo, la perspicacia 
昀椀nanciera y visión estratégica de mi tío Juan Lorenzo; y 
la capacidad de liderazgo y enfoque en el capital humano 
de mi papá Lorenzo, fueron contribuciones esenciales en 
las etapas tempranas de la compañía. Hoy, somos una 
empresa con operaciones responsables y con excelencia de 
clase mundial, que se caracteriza por su determinación y 
compromiso decidido en mejorar y transformar lo cotidiano y 
lo fundamental en la vida de las personas. Estamos todos los 
días haciendo lo que nos toca por más adversidades que haya, 
siempre buscando la excelencia y la productividad. 

Actualmente, Empresas Polar cuenta con un amplio portafolio 
de productos, con marcas presentes en más de 100 países 
a través de una expansión que apenas comienza, porque 
nuestras raíces nos han permitido lograr grandes cosas en 
el mundo. Contamos con operaciones de producción en 
Venezuela, Estados Unidos, Colombia, España y con aliados 
de manufactura en Italia; también tenemos operaciones 
comerciales en Estados Unidos, México, Panamá, Curazao, 
Aruba, Bonaire, Perú, Chile, Ecuador, Venezuela, Colombia y 
España.

La capacidad de adaptación es esencial

El emprendimiento exitoso surge cuando hay una idea clara y 
apasionada, que no está necesariamente ligada a la profesión. 
Yo soy un apasionado y 昀椀el creyente de la importancia de los 
emprendimientos para el desarrollo y crecimiento de un país, 
le dedico mucho tiempo a su investigación y a su promoción 
mediante generación de propuestas innovadoras. Si tienes 
una idea clara vinculada a tu pasión, tienes que perseguirla. 
Ese emprendimiento, esa idea clara, requerirá entonces de 
gente que sea distinta a ti en formas de pensar y de plantear 
un business plan.

Al emprendedor le debe apasionar el modelo de negocio, 
el servicio o el producto que está ofreciendo, muy por 
encima de la búsqueda de ganancias inmediatas. Cuando 
emprendes, hay que creer en la gente y rodearse de 
personas con habilidades y perspectivas diferentes, sin 
duda, esto es crucial para el crecimiento y fortalecimiento 
de cualquier negocio. 

Por otro lado, la capacidad de adaptación a los cambios 
del mercado es fundamental para todo aquel que quiera 
emprender. Si no eres capaz de adaptarte rápidamente, 
otra captura tu emprendimiento porque se adaptó más 
rápido. Si no eres capaz de adaptarte, de alguna manera, 
puedes poner en riesgo o perder tu emprendimiento. Es ahí 
cuando todo emprendedor debe estar dispuesto a cambiar 
el rumbo cuando sea necesario.

Esas barreras que encontramos en el camino nos 
muestran los retos que debemos asumir y superar. Lo 
importante es mantener un enfoque de negocio centrado 
en lo que necesitan sus clientes o consumidores y 
buscar involucrarlos en cada paso, con la visión de crear 
soluciones de alto valor a sus problemas. La promoción 
de una cultura de con昀椀anza y comunicación, y trabajar 
con honestidad y decisión, es la base para el desarrollo 
y el crecimiento de todos. Impulsen siempre esto. Y, 
además de buscar el éxito comercial, es importante tener 
un compromiso social desde el inicio, buscando ser útiles 
a su entorno y generando valor para todos sus grupos 
relacionados. 

No subestimen el poder de entender a su público; yo 
mismo recorrí el país desde muy joven para conocer de 
cerca el mercado y las necesidades de la gente. En nuestro 
caso, atender el punto de venta y conocer muy bien al 
consumidor y al cliente ha sido fundamental para construir 
una empresa sólida.

Romper barreras a través de la innovación

La innovación es todo, porque la innovación es el 
proceso, no es nada más el producto o el servicio. Es un 
estado mental, es mantenerte actualizado. En Empresas 
Polar tenemos una cultura organizacional que valora la 
innovación y el desarrollo, impulsada por líderes con una 
visión de futuro, con inversión continua en nuevas ideas, 
tecnologías y la expansión a nuevos negocios.
 
La innovación fue crucial en el desarrollo de nuestros 
productos que resonaron con el mercado venezolano, 
tal como lo demuestra la creación de la fórmula de 
nuestra cerveza Polar, adaptando un producto para las 
condiciones y gustos locales; el desarrollo de la Harina 
P.A.N., un producto que cambió el mercado y la vida de los 
consumidores.

Categoría

Empresario 
Máster 2020
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Desde entonces, en Empresas Polar rompemos barreras 
para facilitar a las personas el acceso a productos de 
altísima calidad, como lo fue Harina P.A.N., Polar Pilsen 
y Margarina Mavesa; siendo capaces de transformar la 
realidad de millones de personas, a pesar de que han 
persistido las di昀椀cultades.

El futuro nos muestra grandes desafíos y oportunidades, 
para todos. En Empresas Polar estamos comprometidos 
a seguir innovando, adaptándonos y creciendo. Con el 
potencial de nuestra gente, nuestra pasión y nuestro 
enfoque en la innovación, estoy seguro que seguiremos 
logrando grandes cosas. 

En cada planta operamos con excelencia 
y somos útiles a nuestro entorno 

El propósito de Empresas Polar es continuar transformando 
la vida de la gente e impulsar a que el sector empresarial 
sea motor de desarrollo y crecimiento para Venezuela. 
Hacemos frente a la incertidumbre con voluntad y mucha 
determinación, esto signi昀椀ca que vamos a seguir adelante. 

Nuestro compromiso social está claramente establecido 
en nuestros estatutos. Por eso, nos comprometemos en 
ser el mejor aliado de todos nuestros grupos relacionados, 
generando relaciones de con昀椀anza y mutuo valor. Además 
de orientarnos al bienestar de nuestros trabajadores y sus 
familiares, también garantizamos que donde instalamos 
una planta, lo hacemos teniendo en cuenta dos propósitos: 
operar con excelencia y serle útil a nuestro entorno. 

Hoy contamos con nuestra Fundación Empresas Polar, que 
dirige mi mamá desde el primer día y donde se ha hecho una 
labor excepcional con las comunidades cercanas a nuestras 
operaciones. Y, por otra parte, en la Parroquia de Antímano 
tenemos a Cania, un centro de atención nutricional infantil 
que es referencia en Latinoamérica. 

También nos ocupamos del impacto en el medio ambiente 
que tienen nuestras operaciones y nos comprometemos a 
reducirlo de forma sistemática con prácticas sostenibles que 
son referencia nacional y mundial. 
Queremos seguir evolucionando desde el entendimiento 

del consumidor, comprometernos en impulsar un mundo 
mejor, continuar siendo una compañía centrada en el 
ser humano, siempre hacer las cosas mejor y conectar 
con la mayor cantidad de gente de manera signi昀椀cativa, 
porque creemos en su potencial in昀椀nito y en un mundo de 
posibilidades por explorar. 

Soy un convencido de la importancia de la economía de 
mercado y de la libre empresa; y un apasionado del trabajo 
honesto y decidido, siempre buscando la excelencia, 
como base para el desarrollo y crecimiento de todos. 
Nada genera más bienestar que el trabajo honesto. Desde 
mi rol como empresario seguiré creando y propiciando 
espacios para lograr el impulso productivo y económico 
que necesita el país, que nos permita continuar generando 
bienestar, prosperidad y empleos de calidad para todos los 
venezolanos. Si lo logro, será misión cumplida, es lo que 
trato de hacer todos los días.

 Hay dos palabras clave para que una empresa familiar trascienda en el tiempo: 
con昀椀anza y comunicación. No somos paternalistas, tenemos una mística de 

trabajo sólida, siempre buscamos la excelencia, cada quien haciendo lo que le 
corresponde. Todos nos apoyamos, pero creemos que lo individual hace que el 

colectivo se bene昀椀cie. Eso no está reñido.

Categoría Empresario Máster

Año de 

fundación
1941

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
54.000 en el mundo

Tipo de 

empresa
Familiar

Generación 

a cargo
3a Generación
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“Hemos rescatado 
las variedades 

venezolanas de 
cacao ancestral 
con alta calidad 

genética”

Categoría

Empresario 
Máster 2020

Alberto José 
Franceschi Rizo-Patrón  
Director y CEO
del Grupo San José

Por Luis Vicente García
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Somos una familia multigeneracional y nuestra historia 
empresarial data de 1827, cuando Vicente Franceschi 
llegó a Carúpano desde Córcega y se enamoró del cacao 
venezolano. Tres años después lo exportaba. En 1894 
mudó la operación principal a París y para 昀椀nales del siglo, 
con el movimiento de más de 5.000 toneladas, era el 
principal productor y exportador de cacao en Venezuela.

La depresión de 1929 lleva al quiebre de la empresa, 
que renace en 1936 para iniciar un nuevo período 
de prosperidad. En los años cuarenta y cincuenta se 
profundiza un plan de expansión a Francia, Bélgica, Suiza y 
Estados Unidos que, a comienzos de los setenta, conduce 
a la consolidación del grupo como líder exportador de 
cacao y café en el país. Pero en 1976, a través de un 
decreto presidencial, el gobierno creó el monopolio para 
la comercialización de los dos rubros y durante 16 años 
los resultados fueron catastró昀椀cos: la producción cayó 
de 22.000 toneladas/año en 1975 a cerca de 11.000 
toneladas para 1991.

En 1991 se puso 昀椀n a aquella medida y la empresa se 
reactiva con miras al rescate y producción de las variedades 
de cacao criollo o extra昀椀nas y la creación de centros de 
procesamiento poscosecha tecni昀椀cados y automatizados 
para suplir mercados especiales con calidades con昀椀ables. 
Fue la oportunidad para proyectar un negocio basado en 
nuestro conocimiento e historia familiar.

Crecimiento y expansión de un legado familiar

Mi infancia fue una aventura. Los paseos y acampadas 
en las playas aún vírgenes de Paria forman parte de mi 
identidad. Me gradué con honores de Ingeniero de Sistemas 
(1993) e hice un MBA en la Escuela de Negocios Stern de la 
Universidad de Nueva York. En 2004 me fui de vacaciones a 
Carúpano, conversé con mi papá y mis tíos y conocí a unos 
italianos que querían invertir. Lo evalué y me asocié para 
construir una nueva etapa.

Lo primero fue abordar la necesidad de profesionalizar 
la empresa, manteniendo gran parte del know how y la 
invalorable experiencia de nuestros antecesores. En seis 
años pasamos de comercializar 100 toneladas de cacao 
a 1.500. Ahora soy el CEO del Grupo Agroindustrial San 
José, con presencia en cinco países.

En 2004 se había formalizado la asociación con Domori 
SRL, empresa italiana de chocolate premium. Cinco 
años más tarde iniciamos el proyecto de desarrollo de 
chocolate con cacaos 昀椀nos y extra昀椀nos y, en dos años 
más, teníamos en marcha la Hacienda San Cristóbal 
en Ecuador, plantación de cacaos de alta calidad. 
Progresivamente continuamos expandiéndonos a Estados 
Unidos y Perú.

El liderazgo interdependiente nos ha ayudado 
a crecer

Grupo San José funciona como un holding internacional 
para 昀椀nanciar y desarrollar un portafolio de agronegocios 
y empresas de alimentos. A nuestros socios les brindamos 
aportes 昀椀nancieros, plani昀椀cación y asesoría estratégica 
para su crecimiento. Todas nuestras decisiones se 
basan en un modelo empresarial de interdependencia, 
colaboración, participación y consenso.

Uno de los principales aportes a nuestro país ha sido el 
rescate de las variedades venezolanas de cacao ancestral 
con alta calidad genética. Desde 1989, mi padre y mis 
tíos se abocaron con pasión a este proyecto. Hemos 
preservado y enriquecido el know how agroindustrial 
y comercial del sector cacaotero y chocolatero y 
colocamos el producto en distintos países con una visión 
de sostenibilidad y alto impacto a lo largo y ancho de 
toda la cadena de valor: cultivo, cosecha y poscosecha, 
comercialización del cacao y sus derivados, incluyendo el 
arte del chocolate oscuro de origen.

Categoría

Empresario 
Máster 2020
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Hemos implementado un liderazgo guía que comparte
una visión y fomenta en cada quien la su昀椀ciente autonomía

y autocon昀椀anza para comprometerse genuinamente, sin miedos 
o complejos, sin sentirse indispensable. Este estilo de liderazgo 

interdependiente nos ha ayudado a crecer.

Categoría Empresario Máster

Año de 

fundación
1971

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
270

Tipo de 

empresa
Familiar

Generación 

a cargo
6a Generación

Algunos de los programas que realiza el Grupo 
orientados al bienestar de los trabajadores son 
los proyectos Habitar (que da apoyo a personal 
seleccionado para que ejecute actividades 
plani昀椀cadas de diseño, construcción, remodelación 
y mantenimiento de su hogar), Leyendas de vida 
(acompañamiento en materia de salud, vivienda, 
familia, crecimiento personal), y capacitación en 
aspectos técnicos relacionados con su trabajo.

Hemos implementado un liderazgo guía que comparte 
una visión y fomenta en cada quien la su昀椀ciente 
autonomía y autocon昀椀anza para comprometerse 
genuinamente, sin miedos o complejos, sin sentirse 
indispensable. Este estilo de liderazgo interdependiente 
nos ha ayudado a crecer. Tengo también una especial 
in昀氀uencia en las decisiones 昀椀nancieras del Grupo.

El respeto como sello de la organización

Paria es nuestro hogar y estamos conscientes de que 
somos un pilar para el bienestar de su gente. Tenemos 
una estructura que garantiza el sustento de buena 
parte de la población del estado Sucre. Creamos la 
Fundación San José para promover el desarrollo 
humano y la innovación social en casi 50 comunidades; 
nos aliamos con el PNUD local para el cumplimiento 
de la Agenda 2030 en la región de Paria, porque 
queremos que se convierta en modelo de sostenibilidad 
para Venezuela.

Nuestro sector agrícola históricamente ha sufrido 
una preocupante pobreza estructural por su bajo 
nivel de profesionalización. En el Grupo San José nos 
hemos dedicado a ofrecer a nuestras comunidades de 
agricultores y suplidores estratégicos apoyo 昀椀nanciero, 
capacitación técnica, formación educativa y asesoría 
en negocios.

Nosotros apuntamos a convertirnos en un holding 
agroindustrial global que impulse la transformación 
sostenible del sector. Queremos innovar y rediseñar la 
agricultura y el sector de alimentos, ejecutando siempre 
con valores de sostenibilidad. Buscamos crecer como una 
aceleradora de negocios y emprendimientos en distintos 
continentes, aportando lo necesario para generar impacto 
social, ambiental y 昀椀nanciero en todo el sistema. 
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“Como apuntamos 
a ser una empresa 

de clase mundial 
vamos a la 

velocidad que 
va el mundo. 

Yo soy un 

apasionado 

de la búsqueda de 

soluciones”

Categoría

Empresario 
Máster 2020

Silvano Gelleni 
Presidente de 
Acumuladores Duncan

Por Luis Vicente García
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Nací en Italia, mis padres emigraron durante la posguerra 
y se establecieron en Venezuela. Me gradué de Ingeniero 
a los 21 años e ingresé en Duncan de la mano de Georges 
Nader, uno de los tres socios fundadores. Él tenía tantas 
ganas de enseñar como yo de aprender por lo que valoré su 
conocimiento.

Desde muy corta edad viví experiencias que me marcaron 
para siempre. Tanto mi papá Giovanni Gelleni, como mi 
tío Francisco Benco, primer manager de Duncan, con 
frecuencia me llevaban a visitar el mercado. Recuerdo que 
un día domingo fui con papá a Higuerote, por las sinuosas 
carreteras de la época, para atender el llamado de un 
cliente y poder apreciar su satisfacción por la atención 
recibida. Temprano aprendí lo que signi昀椀ca el compromiso 
con el consumidor. 

Llevo 51 años en Duncan y, desde su fundación, la mayoría 
de los principios básicos que aplicamos se mantienen 
inalterables: inversión, servicio y compromiso con nuestros 
colaboradores, conocer sus necesidades, sus debilidades, 
sus fortalezas, y esto es fundamental para poder generar 
las respuestas necesarias al ritmo de los desafíos que 
se nos presentan en el contexto país que vivimos. Como 
apuntamos a ser una empresa de clase mundial vamos a 
la velocidad que va el mundo. Yo soy un apasionado de la 
búsqueda de soluciones.

Nuestras tres plantas alojan talento
100 % venezolano 

Acumuladores Duncan fue fundada en 1955 en Caracas. 
Ha crecido como una empresa industrial en el mundo de 
la energía, como productora de acumuladores eléctricos 
(baterías) para uso automotriz y para el respaldo de energía 
en múltiples aplicaciones. Cuenta con 16 Centros de 
Distribución en Venezuela y cinco en Colombia, además de 
63 Servicentros acá y 12 en Colombia.

La totalidad de nuestro proceso industrial se genera en 
las tres plantas ubicadas en Guarenas, Cagua y Turmero, 
con talento 100 % venezolano. Hoy somos la única 
empresa fabricante de baterías en Venezuela; desde aquí 
atendemos el mercado nacional y la red de distribución 
en Colombia. 

Hemos ido incorporando a una nueva generación de 
profesionales que ha contribuido a mejorar nuestra 
cultura de servicio con la implantación de programas 
de capacitación técnica, tanto para los trabajadores de 
las plantas como para las áreas de atención al cliente. 
Nuestra cultura es la del líder inquieto, la de conocer lo 
que sucede en países más desarrollados, el networking.

En 2001 conseguimos la Certi昀椀cación de Gestión 
Ambiental ISO-14001 para la Planta de Cagua, donde 
se producen las baterías. La fortaleza más grande de 
Duncan es conocer el mercado.

Una gerencia enfocada en el recurso humano 

La visión de Duncan es “Ser una empresa de clase 
mundial en el ámbito de la energía”. Hemos mantenido 
una política de inversión permanente para la adquisición 
de maquinarias y equipos de última generación. 
Contamos con apoyo tecnológico y laboratorios 
modernos. Nuestro Comité de Diseño ha generado 
información que ha impactado en el aumento de la vida 
útil promedio de nuestras baterías a 34 meses. Además, 
una ventaja competitiva, que ha diferenciado a Duncan 
en el mercado, es nuestro acercamiento al usuario 昀椀nal 
con un enfoque innovador, a través de la creación de los 
Centros de Servicio.

Contamos con la Gerencia de Procura, responsable
de hacer el enlace entre el universo de proveedores
y la empresa.

Categoría

Empresario 
Máster 2020
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Los proveedores que ofrecen materias primas, 
materiales, procesos y servicios, deben cumplir con las 
evaluaciones previas que les permiten formar parte del 
listado de nuestros aliados.

El lema de Duncan es: “Nuestra gente... Nuestra 
fuerza”. Hemos desarrollado a partir de ese leit motiv 
una gerencia particularmente enfocada en el talento 
humano. En 1995 diseñamos el Programa de Formación 
Profesional en Electromecánica Industrial, el cual 
brindó atención a 17 participantes durante 10 meses; 
en 1997 iniciamos en las 3 plantas el Programa de 
Formación de Ingenieros en Baterías y el de Desarrollo 
Integral del Trabajador; en 2004 inauguramos el Centro 
de Desarrollo Giovanni Gelleni para la Tecnología, 
Capacitación y Recreación. En el año 2015 creamos la 
Gerencia Corporativa de Aprendizaje Organizacional, 
que se encarga de consolidar diversas iniciativas 
pedagógicas a través del Centro de Aprendizaje Integral, 
articulado por un grupo de facilitadores internos que 
promueve la Gestión del Conocimiento.

Hay tiempos de di昀椀cultades y tiempos
de reconocimientos

¿Tropiezos en el camino? Muchos. Siempre una gran 
experiencia de nado a contracorriente y el compromiso 
de nuestro equipo fueron determinantes, fortalecieron 
nuestra perseverancia. Pero también recibimos
muchos reconocimientos.

Somos parte de la Junta Directiva de Battery 
Council International, que es la Asociación Mundial 
de Fabricantes de Baterías. En 1988-1989 Covenin 
nos otorgó la aprobación para los laboratorios en las 
plantas de Guarenas y Cagua. En 1997 Ford Motors 
de Venezuela nos dio el Premio QOS Excellence y 
obtuvimos el galardón QSTP (Calidad, Servicio, Precio y 
Tecnología) por GM Venezolana. En 2001 nos otorgaron 
el Premio QOS de Oro como Mejor Proveedor de Ford 

Motor de Venezuela y de Toyota; en 2002 Conindustria nos 
distinguió como Empresa Industrial del Año y en 2019 nos 
otorgaron la Orden al Mérito. Antes, en 2014, Fedecámaras 
me reconoció como Empresario del Año. Y han sido unos 
cuantos más.

Cuando yo comencé en Duncan había 40 trabajadores en 
la planta de Guarenas, 5 personas en la o昀椀cina de Prado de 
María y 2 vendedores, no teníamos secretaria. Hoy somos 
900 trabajadores y hemos tejido lazos de RSE con múltiples 
instituciones y asociaciones como Superatec.

La totalidad de nuestro proceso industrial se genera en las tres 
plantas ubicadas en Guarenas, Cagua y Turmero, con talento 
100 % venezolano. Hoy somos la única empresa fabricante 

de baterías en Venezuela; desde aquí atendemos el mercado 
nacional y la red de distribución en Colombia.

Categoría Empresario Máster

Año de 

fundación
1947

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
900

Tipo de 

empresa
Familiar

Generación 

a cargo
1a Generación
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“Insisto en que 
las cosas hay que 

hacerlas bien 
y con criterios 

de inclusión”

Categoría

Empresario 
Máster 2020

Jorge Mateo 
Redmond Schlageter  
Presidente y CEO
de Chocolates El Rey

Por Luis Vicente García
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Categoría

Empresario 
Máster 2020

Nací en Caracas. Soy hijo de padre norteamericano con 
madre venezolana. Terminando el bachillerato, me enviaron 
a estudiar a The Webb School, en Tennessee. Luego me 
fui un año a Lugano, Suiza, donde aprendí a conversar 
en italiano, alemán y francés, y después hice estudios de 
Economía e International Business en American University, 
en Washington D. C.

En 1966, en el programa 60 Minutes de la cadena CBS, vi 
una entrevista que le hacían a Nicolas Baer, Presidente del 
Bank Julius Baer, en Zúrich. Le escribí a ver si me aceptaba 
como pasante porque me interesaba aprender del mundo 
de las 昀椀nanzas. Lo hizo y fue un año excepcional para mí.

He dirigido el grupo de empresas Cresta desde 1971 
con actividad en procesamiento y cultivo de cacao y 
manufactura de chocolate, entre otras. El cacao venezolano 
forma parte integral de mi formación profesional. 
Chocolates El Rey es una agroindustria enfocada en 
el mercado nacional de semielaborados de cacao y de 
chocolate y también en la exportación de productos 
derivados. Nos hemos destacado por asegurar mezclas de 
materias primas que enaltecen el sabor 昀椀nal, la textura y la 
sedosidad de nuestros productos.

Aprocao enfrentó el monopolio del cacao
en los noventa

Tuozzo Zozaya y Compañía SRL fue el nombre inicial de 
la empresa fundada por José Rafael Zozaya y su suegro, 
Carmelo Tuozzo, en 1929. Era la segunda iniciativa 
chocolatera venezolana, luego de La India (1863). A 
comienzos de los setenta del siglo XX, las máquinas 
estaban tecnológicamente desfasadas y los descendientes 
de Zozaya buscaban capital fresco para redimensionar 
la actividad. Tuve la ocasión de visitar las instalaciones y 
acordé con ellos adquirir el 45 %. En 1975 Inversora
Cresta, C. A., compra el resto de la organización y paso a 
presidirla. Con el tutelaje de Nestlé, operamos máquinas de 
la 昀椀rma suiza Buhler para tostar y re昀椀nar cacao en grano y 
elaborar manteca y polvo de cacao.

En 1976 el Estado monopolizó la labor comercial del 
cacao. Chocolates El Rey estaba enfocado en comprar 
cacao, procesarlo y exportar los semielaborados, o 
sea, licor, manteca y polvo de cacao, así que la medida 
interrumpía el proceso agroindustrial. Además, habíamos 
invertido en una planta nueva en Cumaná, estado Sucre, 
pero el proyecto se detuvo. Me reuní con los presidentes 
de las empresas del ramo y acordamos fundar la 
Asociación de Industriales Procesadores de Cacao para 
defender la industria.

En 1991, a través de Aprocao, logramos que el 
gobierno aboliera el monopolio del Fondo Nacional del 
Cacao. Proyectamos entonces una nueva planta en 
Barquisimeto, un lugar cercano a las áreas de producción 
cacaotera y próximo a Puerto Cabello, el principal puerto 
marítimo del país.

El chocolate premium implica un matrimonio 
entre arte y ciencia

Desde el primer momento en que tuve el manejo de 
la empresa comenzó el proceso de innovación. Al 
principio, se producían unos chocolates económicos 
para ser competitivos en ese rango de mercado. Pero 
con el enfoque de exportación, pensamos en ofrecer 
unos productos de cacao con valor agregado en vez de 
exportar cacao en grano como primer paso.

Viajé a Nueva York para ubicar la mercancía y, con la 
intermediación de General Cocoa, me reuní con personal 
del área de Calidad de Hershey’s, en Pensilvania, que nos 
organizó una pasantía de mes y medio para darnos las 
herramientas sobre cómo montar un laboratorio a 昀椀n de 
poder mostrar las bondades de nuestro producto.

En adelante comenzó el programa de exportaciones y 
nuestro contacto con el mercado exterior con un enfoque 
en la calidad en el que hemos sido in昀氀exibles. Fuimos 
los primeros en el mercado internacional en ofrecer 
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Fuimos los primeros en el mercado internacional en ofrecer 
chocolate elaborado solo con cacao venezolano, el cual se conoce 

en el mundo como el más aromático y de mejor sabor. Siendo 
fabricantes de chocolate premium sabemos que el proceso implica 

un matrimonio entre el arte y la ciencia.

Categoría Empresario Máster

Año de 

fundación
1948

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
205

Tipo de 

empresa
Familiar

Generación 

a cargo
3a Generación

siempre mejoras en formulaciones, empaques y diseños de 
presentaciones que re昀氀ejen la tradición de la compañía.

Soy una persona que reconoce que no lo sé todo y por tanto 
intento siempre reunirme con gente que sabe más que yo. 
Mi estilo consiste en desarrollar una idea fundamental; 
luego buscar, entre todos, la mejor manera de lograr el 
objetivo y, al 昀椀nal, hacer lo necesario para que se cumpla. 
Nadie nos podría haber preparado para lo que hemos vivido 
en estas dos décadas, pero insisto en que las cosas hay 
que hacerlas bien y con criterios de inclusión. Por ello, sigo 
siendo optimista (optimístico, como diría mi padre).

chocolate elaborado solo con cacao venezolano, el cual 
se conoce en el mundo como el más aromático y de 
mejor sabor. Siendo fabricantes de chocolate premium 
sabemos que el proceso implica un matrimonio entre el 
arte y la ciencia.

Aun cuando nuestros productos suelen ser más caros 
que los demás, el consumidor reconoce la diferencia. 
Desde hace años contamos con la certi昀椀cación ISO 
9000 para garantizar una calidad mundial. Hemos 
desarrollado varias líneas basadas en cacaos de 
regiones especí昀椀cas en el país y de昀椀nimos cada una con 
el porcentaje de cacao que contienen. Hoy todos los 
fabricantes en Venezuela utilizan ese sistema. Además, 
invertimos en una empresa distribuidora dentro de la 
ciudad de Caracas que ha venido creciendo con éxito y 
nos ha servido de prueba piloto para ir expandiéndola en 
todo el país bajo la marca El Rey Express.

La misión: comprar cacao en todas
las regiones productoras del país

A pesar de todo lo que vivimos desde hace 20 años 
en Venezuela, en la empresa decidimos tres cosas 
fundamentales: 1) seguir comprando cacao en todas las 
regiones productoras del país y promover una siembra 
propia para contar con cacao de calidad; 2) acercarnos 
a los productores para tener una relación directa con 
el sector y ser catalizadores para el incremento de la 
cosecha y de su calidad, y 3) diseñar una política integral 
para el circuito del cacao con una visión a largo plazo 
que está en desarrollo.

Tenemos un Departamento Agrícola que se ocupa de 
relacionar la empresa con los productores de cacao 
en el país y transferir tecnología agrícola a quienes 
la necesitan; nosotros condicionamos los precios que 
pagamos a la calidad del producto que adquirimos. 
Nuestros proveedores de otras materias primas y 
material de empaque encuentran que trabajar con
El Rey les trae bene昀椀cios adicionales. Buscamos 
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“Innovar implica 
asumir el riesgo
de fallar para 

aprender y seguir 
adelante”

Categoría

Empresario 
Máster 2020

Bernardo José
Zubillaga Isaac
Director Principal de la
Junta Directiva de Farmatodo

Por Luis Vicente García
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En 1918, Rafael Zubillaga en sociedad con José Jesús 
López Morandi registran en Barquisimeto la Farmacia 
Lara. En 1929, asume las riendas del negocio el hijo de 
Rafael, Teodoro Zubillaga, quien transforma la compañía 
en una importante distribuidora de medicamentos que en 
1955 se llama Droguería Lara C. A. y en 1975 tiene unos 
70 establecimientos en el país.

Soy el cuarto hermano de seis y cuando mi papá, 
Teodoro, falleció en 1976, mi hermano Rafael Teodoro, 
con 24 años de edad, y yo, con 18 años, asumimos la 
empresa. Enfrentamos muchas di昀椀cultades, teníamos 
dos sedes administrativas y las farmacias tradicionales. 
Buscamos asesoría y así conocimos a David Summer, 
experto en el ramo y miembro fundador de la cadena 
de farmacias Rite Aid de Estados Unidos, quien al llegar 
a Barquisimeto, apenas vio el negocio, dijo: “Ustedes 
tienen que cerrar una sede, cambiar el modelo a farmacia 
de autoservicio y dar descuentos”.

Todo eso dio paso, en 1985, a un proceso de 
transformación organizacional con la implantación de un 
nuevo concepto de droguerías de autoservicio, donde 
se integra la venta de medicamentos con productos 
de cuidado personal, maquillaje, atención del bebé, 
alimentos y bebidas, etc. El siguiente paso fue la creación 
y uni昀椀cación, en 1988, de la imagen de la red de tiendas 
bajo el nombre de Farmatodo.

Centro de Distribución en Charallave,
un sistema logístico moderno

Innovar implica asumir el riesgo de fallar para aprender y 
seguir adelante. La cultura de innovación de la empresa 
se re昀氀eja en ser la farmacia pionera en autoservicio 
(Yaritagua, 1994) que evolucionó hasta convertirse en 
Farmatodo en 1988, operando con 12 farmacias; ser la 
primera tienda free standing y drive-thru (1997); prestar 
los servicios: Puertas Abiertas 24 horas (1998), Asesoras 
de Belleza (2001), Elaboración de Fórmulas Magistrales, 

la línea de productos Marca Propia (1994 hasta hoy); 
generar plataformas digitales y app móviles, e impulsar 
la transformación digital de toda la Firma que lidera 
Pedro Luis Angarita desde la Presidencia Ejecutiva.

En 1997, el deseo de innovar lleva al arquitecto Otto 
Seijas a crear el formato de la tienda free standing 
con sus ventanillas de Autofarmacia® que hoy 
son las casitas azules. Además, contamos con un 
sistema logístico único, cuyo corazón es el Centro de 
Distribución en Charallave, desde donde despachamos 
diariamente la mayoría de los productos que demandan 
nuestras farmacias. De 400 m2 iniciales pasó en 2011 a 
43.000 m2. Su sistema automatizado es uno de los más 
modernos de América Latina.

Farmatodo es una empresa familiar propiedad de los 
cinco hermanos Zubillaga. El éxito de su modelo de 
negocio ha sido caso de estudio en universidades y 
gremios profesionales, porque logramos desarrollar un 
concepto inspirado en el Drugstore de Estados Unidos, 
pero con una identidad propia y un claro compromiso 
con la calidad de servicio al cliente. Hoy es la primera 
cadena de farmacias del país, con 191 tiendas a 
nivel nacional, 107 en Colombia y 7 en Argentina. 
La actividad en Colombia comenzó en 2008 con la 
adquisición y conversión de la cadena Farmacity en el 
modelo Farmatodo.

Más de 100 años de servicio con excelencia 
y compromiso

Entre 1992 y 1994, el gremio farmacéutico 
representado por Fefarven intentó limitar la operación 
de las cadenas de farmacias (horarios extendidos, 
venta de misceláneos, etc.) y emprendimos acciones 
legales que 昀椀nalizaron con una sentencia que nos 
favoreció gracias al relacionamiento institucional y la 
identi昀椀cación de los colaboradores con la empresa.

Categoría

Empresario 
Máster 2020
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La cultura de innovación de la empresa se re昀氀eja en ser la farmacia pionera 
en autoservicio (Yaritagua, 1994) que evolucionó hasta convertirse en 

Farmatodo en 1988, operando con 12 farmacias; ser la primera tienda free 

standing y drive-thru (1997); prestar los servicios: Puertas Abiertas 24 horas 
(1998), Asesoras de Belleza (2001), Elaboración de Fórmulas Magistrales, 
la línea de productos Marca Propia (1994 hasta hoy); generar plataformas 

digitales y apps móviles, e impulsar la transformación digital de toda la Firma 
que lidera Pedro Luis Angarita desde la Presidencia Ejecutiva.
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En Venezuela contamos con más de 500 farmacéuticos en 
diferentes cargos y áreas de negocio, lo que nos convierte 
en el mayor empleador de profesionales del área de 
Farmacia. En 2018 cumplimos los 100 años brindando 
bienestar a los consumidores inspirados en valores como 
excelencia, orientación al cliente, innovación, ética, respeto 
y humildad. 

Nosotros le dimos total acogida a un consejo de nuestro 
asesor David Summer en el sentido de ver las cosas desde 
lo que le conviene al cliente ―porque la tendencia es a 
verlas desde la perspectiva del negocio― y de verdad que lo 
mantenemos como criterio en todas las decisiones. Con el 
programa Cuidamos tu Salud se ofrecen servicios gratuitos 
de toma de tensión, despistaje de diabetes, medición 
del porcentaje de grasa corporal y también seguimiento 
y control de la toma de los medicamentos. Y en 2020 
lanzamos el servicio a domicilio para adaptarnos a nuestra 
clientela millennial y centennial.

También Summer nos previno cuando nos dijo: “Trabajen 
siempre en conjunto con los proveedores en el marco de 
la colaboración y respeto mutuo”. Él era un negociador 
exigente, pero justo, y eso lo hemos heredado junto con 
otra recomendación suya de gran calibre: “Atiendan bien a 
los proveedores pequeños”. Yo creo que hemos conseguido 
trabajar todos juntos.

La empatía como soporte de la relación
con el personal

Nuestra cultura se basa en los principios de accesibilidad, 
proximidad, transparencia, ética y compromiso con 
nuestros colaboradores y con la comunidad a la que 
servimos. Mi estilo combina el liderazgo orientado a las 
relaciones con aquel que está pendiente de la tarea y los 
resultados. Me gusta organizar a la gente, dar soporte 
y desarrollar a mis equipos de trabajo en un ambiente 
participativo. Hay que saber reconocer los errores, 
corrigiendo en privado y celebrando en equipo el éxito 
de cada colaborador. Esto genera empatía y, a la vez, 
compromiso con la excelencia.

Nuestra gente es el recurso más valorado. Creemos en 
el desarrollo del talento y lo fomentamos, buscando que 
todos crezcan personal y profesionalmente. Contamos con 
modelos sistemáticos en formación y salud. El Programa 
Antonieta de Zubillaga ha asumido el costo total de la 
educación de 1.900 personas entre colaboradores y sus 
hijos. El único requisito es demostrar un rendimiento 
académico sobresaliente.

También patrocinamos la sociedad sin 昀椀nes de lucro SANA 
que ofrece el hospedaje, gratuito, a los niños enfermos 
de cáncer que vienen del interior a Caracas a recibir 
tratamiento médico.
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“Queremos superar 
las expectativas 

del millón
y medio de 

personas que 
nos visitan cada 

semana”

Categoría

Ejecutivo
2020

Pedro Luis 
Angarita Azpurua 
Presidente Ejecutivo 
de Farmatodo

Por Luis Vicente García
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Soy padre de tres niñas espectaculares, estoy felizmente 
casado y soy piloto, vuelo desde que tengo 16 años. 
En mi casa, mi padre decía que no quería vagos en su 
familia, entonces, todas las vacaciones desde que estaba 
en bachillerato trabajé y aun durante mis estudios de 
Ingeniería Civil.

Todo comenzó cuando un amigo me dijo que en 
Farmatodo buscaban a alguien para encargarse del 
manejo inmobiliario y de la parte constructiva con miras 
a expandir el negocio. Yo fui y me contrataron. Corría 
el año de 1997, la compañía tenía unos 800 empleados 
(hoy son unos 7.000), construimos seis tiendas más y en 
1998 hicimos 24. Luego, observando que pasaba mucho 
tiempo entre la 昀椀rma del terreno, la construcción de 
la farmacia y su apertura, terminé atendiendo la parte 
operativa y de permisología.

En 1999, con el primer gran período de in昀氀ación se 
detiene por completo la expansión. Rafael Teodoro 
Zubillaga, Presidente de Farmatodo en ese entonces, 
me delega el Centro de Distribución. Al año siguiente me 
nombran Vicepresidente de Operaciones, área que se 
fusiona con Logística en 2005 y desde ahí seguimos la 
expansión y consolidamos muchas tiendas. Hacia 2008 
comienza la incursión en Colombia con los estándares 
de Farmatodo, y ya luego, en 2013, me encomiendan la 
Presidencia Ejecutiva.

Operar en hiperin昀氀ación es una innovación 
ejemplar

El propósito de Farmatodo es satisfacer el bienestar 
de las comunidades donde opera y el de los clientes, e 
igualmente nos ocupamos del desarrollo del personal. 
Nuestro aporte a Venezuela es mantener y mejorar 
los estándares de operación en un entono complejo y 
superar las expectativas de 1.500.000 personas que 
visitan semanalmente las farmacias.

Nosotros nos autode昀椀nirnos como una familia. Hemos 
tenido innovaciones ejemplares, una de ellas: operar 

en hiperin昀氀ación. Otra se relaciona con que tenemos 
160 tiendas con plantas eléctricas y cuando hubo la 
crisis energética el problema era llevarle combustible a 
esas plantas. A ese 昀椀n instalamos en los transportes un 
tanque adicional, así que podían cargar la mercancía y el 
gasoil con una bomba para poder surtir el combustible. 
Otra experiencia fue la de reinventar el manejo de 
inventarios y la relación con nuestros proveedores para 
poder cumplir con la Ley de Precios Justos, fue una 
oportunidad en la que duplicamos nuestra participación 
de mercado en medicamentos.

Para alcanzar las metas que uno desea tiene 
que rodearse de gente buena. Soy una persona 
extremadamente orientada hacia metas claras, logrables 
y retadoras y estoy muy pendiente del personal que 
trabaja conmigo. Creo que un líder siempre debe 
tener ganas de aprender, ser humilde, comunicarse 
con su equipo y saber recibir retroalimentación. La 
incertidumbre no nos paraliza, nos obliga a ser una 
organización ágil, de rápidas decisiones y entendimiento 
del entorno.

Entre marcas propias y Lovemarks

Es una oportunidad de crecimiento que se implementó 
hace mucho tiempo pero que el desabastecimiento 
de los últimos tres años visibilizó. Desarrollamos las 
fórmulas magistrales, que no son más que el preparado 
que hacía el farmacéutico hace mucho tiempo, y hoy 
en día tenemos cinco farmacias a nivel nacional donde 
se elaboran estas fórmulas y se despachan, a través de 
nuestra logística, a las 175 farmacias de la cadena.

Nuestra orientación al cliente ha incluido atención en 
todo sentido. Con la crisis eléctrica, en Farmatodo se 
nebuliza a los niños en el interior, recargamos celulares. 
También es de destacar nuestra extraordinaria relación 
con los proveedores, con quienes trabajamos en 
conjunto para que el producto llegue a las manos de ese 
cliente 昀椀nal. Datanálisis dijo que Farmatodo se convirtió 
en un Lovemarks y eso lo que quiere decir es que lo que 
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Soy una persona extremadamente orientada hacia metas claras, 
logrables y retadoras y estoy muy pendiente del personal que trabaja 

conmigo. Creo que un líder siempre debe tener ganas de aprender, ser 
humilde, comunicarse con su equipo y saber recibir retroalimentación.

La incertidumbre no nos paraliza, nos obliga a ser una organización ágil, 
de rápidas decisiones y entendimiento del entorno.
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hay detrás de la marca es un sentimiento. Por supuesto,
la rentabilidad es importante, pero nosotros enfatizamos 
ser e昀椀cientes y e昀椀caces en la manera como operamos
y eso nos permite darle al consumidor el mejor precio
del producto.

Desde 2015 apoyamos el Programa de Educación Antonieta 
Zubillaga que ofrece asistencia económica al personal de 
la empresa que cursa estudios técnicos y universitarios y 
también a sus hijos. Ya se han bene昀椀ciado 850 familias.

Convivencia intergeneracional

Los tiempos intergeneracionales se han acortado: ahora 
existen los baby boomer, las generaciones X, millennial y la 
generación Z, todos están conviviendo en el mismo punto 
de venta y con expectativas distintas, entonces es un reto 
satisfacer sus necesidades y ser relevantes para todos.
Hoy ya tenemos el canal de las tiendas y el ecommerce, 
hay que manejar y atender esas nuevas tendencias y 
expectativas múltiples.

También contamos con nuestra página web, desarrollamos 
un aplicativo móvil y una app para los motorizados. 
Hace cuatro años invertimos en un Departamento de 
Transformación Digital que reporta directamente a la 
Presidencia y atiende no solo la demanda del cliente en 
la tienda o a domicilio, sino procesos operativos internos 
donde la trasformación digital puede apoyar, por ejemplo, 
en desarrollo y entrenamiento del capital humano.

Uno aprende todos los días

En Farmatodo existe una cultura de innovación donde se 
fomenta y se permite probar y no se sancionan los errores, 
todo lo contrario, los premiamos y tratamos de aprender 
de ellos. Adicionalmente, estamos muy pendientes del 
entorno global. Somos una empresa que siempre ha sido 
innovadora, pero creo que en estos últimos años, tanto en 
Colombia como en Venezuela, nos ha tocado innovar aún 
más y eso es extraordinario.

Yo soy una persona cercana, de fácil acceso, 
extremadamente transparente, muy exigente y a veces 
tiendo a ser bastante convincente emotivamente. Sé 
escuchar, o sea, no soy terco cuando hay una opinión 
distinta a la mía; me gusta que las cosas se hagan bien. 
Creo que uno aprende todos los días, que hay que ver la 
vida con una actitud positiva y enfrentar las situaciones 
complejas como oportunidades, es lo que aplico en lo 
personal y trato de transmitirles a todas las personas que 
trabajan en Farmatodo. Hay que escuchar siempre y no 
pensar que uno se las sabe todas, ese es el peor error. A 
mí me energiza mucho asumir retos y resolver obstáculos, 
creo en el trabajo en equipo, en el desarrollo humano.
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“La humildad 
es un gran 

aliado para 
un liderazgo 

exitoso”

Fernando Luis 
Guareschi 
Presidente de Cargill
de Venezuela*

*Nota. Desde el mes octubre de 2020, 

Fernando Luis Guareschi se desempeña como 

Presidente de Cargill en México.

Por Luis Vicente García
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Yo era un madrileño cuando volví a Buenos Aires, en 
1969, donde había nacido. A los 8 años era coleccionista 
de mapas y me sabía todas las capitales del mundo; a los 
9 vivía viajando en mis pensamientos. Nunca me hubiera 
imaginado que tendría que hablar ante una cámara, porque 
me gustaba estar solo, leer. En 1986, con 23 años, ingresé 
en Cargill como traineé 昀椀nanciero del negocio de comercio 
de granos y aceites, y han pasado más de 33 años desde 
entonces, un derrotero largo con sus picos y valles.

Era parte del entrenamiento el hacer unos relevamientos 
de las áreas, y entre los buenos reportes y que hablaba 
inglés, fui asignado a un proyecto en Suiza. Esa fue mi 
primera salida al extranjero como profesional. Después 
me fue encomendado continuar el proyecto en Florida. En 
1992 fui asignado a Minneapolis, en nuestra casa matriz, 
al área de estrategia corporativa y análisis de nuevas 
oportunidades de negocio. Al volver, dediqué la siguiente 
década a iniciativas globales y regionales que abarcan 
desde reingeniería 昀椀nanciera e implementación de ERP, 
hasta estrategia corporativa y transformación de negocios.

En 2002 comencé una nueva etapa de mi carrera en 
Venezuela gestionando la línea de productos de aceites 
de consumo y, posteriormente, en temas de M&A, como 
la compra de un molino en Aragua. En 2006, un nuevo 
desafío surge en Europa para gerenciar el mercadeo y 
las ventas del negocio de aceites envasados y, en 2008, 
una oportunidad me aguardaba nuevamente en Caracas 
cuando acepté el rol de Director Comercial para alimentos. 
Era el responsable de la línea de productos para todas 
las categorías, originación de materias primas, ventas e 
investigación y desarrollo.

Gerenciar el riesgo es parte del ADN de Cargill

La cultura de Cargill desde sus comienzos ha sido la de 
gerenciar riesgos y forma parte de nuestro ADN. Por esa 
razón, operar en un entorno tan volátil e incierto como el 
venezolano no es un impedimento para nuestra compañía. 
La casa matriz reconoció temprano la necesidad de dotar 

a la gestión local con los grados de libertad necesarios 
para encontrar las soluciones a situaciones complejas en 
operaciones multinacionales. La desconsolidación de los 
estados 昀椀nancieros en 2015 resultó positiva para obtener 
la 昀氀exibilidad que requeríamos dentro de los principios y 
valores corporativos.

Cargill en Venezuela opera tres negocios: alimentos, sal 
y nutrición animal. Provee alimento de consumo masivo, 
así como ingredientes para food service, panaderías e 
industrias. Sus líneas de productos abarcan harinas de 
trigo, pastas alimenticias, aceites comestibles y mantecas 
vegetales. Con la red de distribución nacional llega a 
todos los rincones del país. En su Joint Venture con 
Pequiven, operamos la salina por evaporación solar más 
importante de Venezuela, suministrando sal a granel y 
ensacada a las industrias petroquímicas, de nutrición 
animal y de re昀椀nación de sal para consumo humano.

Identi昀椀cando las brechas para trabajarlas

Los negocios de la compañía han estado expuestos 
desde 2003 a las regulaciones de precios y márgenes de 
rentabilidad, y se han hecho más agresivos a partir de 
2015, con un 80 % del volumen regulado y con el control 
gubernamental de las importaciones de materias primas. 
No obstante, este contexto es un terreno fértil para poder 
desarrollar habilidades de liderazgo de manera acelerada, 
por lo que tengo mucho que agradecer.

Con voluntad y humildad se pueden identi昀椀car las 
brechas que uno tiene y trabajarlas. Esa ha sido la clave. 
Creo que soy una persona empática, sensible, con mucho 
foco en que la gente crezca y para eso es muy importante 
tener una aproximación muy inclusiva. Las diferencias 
suman, en lugar de restar. Darle con昀椀anza al equipo e 
inocular el concepto de ser 昀氀exibles y dinámicos ha sido 
fundamental para reinventarnos y acentuar mi rol de 
servidor de todos los colaboradores de la compañía. La 
humildad es un gran aliado para que los líderes seamos 
exitosos en nuestra gestión.
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Los negocios de la compañía han estado expuestos desde 2003 a las 
regulaciones de precios y márgenes de rentabilidad, y se han hecho más 

agresivos a partir de 2015, con un 80 % del volumen regulado y con el control 
gubernamental de las importaciones de materias primas. No obstante, este 
contexto es un terreno fértil para poder desarrollar habilidades de liderazgo

de manera acelerada, por lo que tengo mucho que agradecer.
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Reconocimientos y responsabilidad social

1) En 2017 nuestro Programa de Inclusión y Diversidad 
para empleados con alguna discapacidad, “Engranados”, 
fue distinguido en un evento global de Cargill en Los 
Países Bajos y, en ese mismo año recibimos el premio 
“Achievers Circle”, en São Paulo, Brasil, por “reinventar la 
empresa en un entorno macroeconómico en deterioro”; 
2) en 2018 la Red Hemisférica de Reservas de Aves 
Playeras reconoció a Produsal, nuestro negocio de sal, 
como sitio de Importancia Internacional; 3) en 2018-2019 
conseguimos el punto de in昀氀exión en la serie histórica de 
métricas de seguridad industrial, al lograr el primer año 
completo sin accidentes reportables en una organización 
de 1.600 trabajadores y 11 localidades, con la aplicación 
de una focalizada campaña de liderazgo en seguridad, y 
4) en 2019, como parte de las acciones de responsabilidad 
social, se destinó un fondo al Programa Nutriendo la 
Prosperidad con el que llegamos a 1.300 niños y también 
a sus maestros en lugares de alta necesidad.

Mirando con creatividad los desafíos

Por la crisis migratoria, el gran reto fue mantener la 
base de talento y me enfoqué en desarrollar mi branding 
personal, las habilidades de comunicación y la capacidad 
de in昀氀uenciar e inspirar, lo que dio frutos con creces. 
Es clave conocerse y tener la humildad para seguir 
aprendiendo y crecer.

Entre 2017 y 2019, con el crédito desde el exterior 
cerrado y el portafolio con tremenda regulación (80-
90 %), identi昀椀camos la vía para cubrir las operaciones 
con ingeniería 昀椀nanciera, mejorando nuestro balance, 
resolviendo la exposición en divisas y arbitrando las tasas 
de interés negativas con préstamos apalancados en el 
balance y con colaterales. Siempre hay soluciones cuando 
hay creatividad y optimismo.

Creo que a futuro estaremos operando con un capital 
humano especial, heredero de colegas que estuvieron 
a la altura de las circunstancias para salir airosos de las 
tormentas más intensas poniendo su mejor esfuerzo, 
inteligencia y creatividad. Ese legado permitirá seguir 
avanzando con una mística única. Trabajar en Venezuela 
es un privilegio para quienes priorizan el desarrollo 
personal y experiencial.
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“Vanguardia
y anticipación son 

conceptos
inherentes 

a nuestra 
organización“

Mariadela 
Larrazábal Gómez 
Presidente Ejecutivo 
de Daycohost

Por Luis Vicente García
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Soy hija de educadores y de ahí gran parte del 
desempeño superior que me ha acompañado en lo 
personal y profesional. Tras graduarme en Relaciones 
Industriales en la Universidad Católica Andrés Bello, se 
me presentaron diversas oportunidades para ingresar 
al mundo laboral o en el área de investigación. Decidí 
irme a una empresa de tecnología que representaba a 
la reconocida marca Sun Microsystems en Venezuela, a 
trabajar en el área de plani昀椀cación estratégica, porque 
prefería enfrentarme a los retos y desafíos empresariales. 
Ese arranque fue importante ya que desde muy temprano 
empecé a desarrollar planes y proyectos alineados con 
la estrategia del negocio. Luego, con la experiencia 
adquirida también en investigación e inteligencia de 
mercado, seguí mi carrera en otras organizaciones del 
sector de tecnologías de información, subsidiarias locales 
de grupos multinacionales norteamericanos.

Antes de llegar a Daycohost era responsable del 
Mercadeo Estratégico y Desarrollo de Nuevos Negocios 
en Comsat Venezuela, en su momento multinacional 
norteamericana líder en el segmento de comunicaciones 
satelitales, reportando directamente al líder de la 
región de América Latina. Yo estaba más enfocada en 
la plani昀椀cación estratégica, pero de alguna manera 
involucrada con el área de tecnología, el marketing y el 
talento clave de la empresa; eso me permitió desarrollar 
un conocimiento y visión del área de TI porque el año 
2000 coincidió con el cambio de redes de frame relay a 
redes IP, Internet, y todo lo que eso trajo consigo. 

En 2001 recibo una invitación para aportar la experiencia 
desarrollada en el mundo corporativo en una empresa 
que iniciaba sus operaciones: Daycohost. Su enfoque, 
innovador para aquel momento, se centraba en la oferta 
de servicios de webhosting y era pionera en instalar 
servicios de IP y de Data Center en el país. Yo entré como 
un consultor, incorporando a la oferta de la empresa el 
conocimiento del mercado corporativo, desde mi visión 
desarrollada en una multinacional de telecomunicaciones 
con una comprensión de las oportunidades en el mundo 
IP. Lo que se planteó fue complementar la oferta de 
servicios, identi昀椀cando oportunidades y diseñando 
soluciones más orientadas al mercado empresarial. 

Acepté el reto y arranqué con una gestión muy estratégica, 
reportando directamente a la directiva de Daycohost, lo 
que suponía validar el nuevo modelo de negocio, el foco 
estratégico y su potencial en el mercado local.

Casi dos décadas después, somos el producto de un 
importante viraje que logró posicionar a la compañía en 
el segmento corporativo, con un portafolio de servicios y 
soluciones que responde a las verdaderas necesidades y 
requerimientos de las empresas a las que hoy servimos. 
Es una operación muy exigente y siempre estamos retados 
por la velocidad y los cambios que se dan constantemente 
en el amplio mundo de la tecnología y su rol como palanca 
estratégica para los negocios. 

Estándares globales inquebrantables

Nuestro propósito está orientado a facilitar la operación de 
las empresas, cualquiera que sea el tamaño y la naturaleza 
de la operación, facilitando el acceso a tecnología de 
punta de una manera costo-e昀椀ciente, ya que lo hacemos 
bajo modelos de servicio, lo que se conoce como aaS (as 

a service). Esto nos obliga a que la gestión operativa de 
los dos Data Centers que tenemos en Venezuela, uno 
en Caracas y otro en Valencia, responda a los más altos 
estándares de disponibilidad para que nuestros usuarios 
―bancos, clínicas, empresas de manufactura, switches de 
pago, laboratorios farmacéuticos, cadenas de retail, entre 
otros,― operen 24x7, sin interrupciones de servicio.

Ese es el valor que nosotros estamos agregando, que 
sus operaciones sean continuas, delegando en nuestra 
organización de servicios la atención de cualquier situación 
que atente contra ello.

En 2008 comenzó la construcción de la segunda sala de 
Data Center en la planta baja de la Torre Dayco en Caracas, 
que culminó en octubre de 2009, anexando así 300 metros 
de área blanca para satisfacer la creciente demanda. En 
2013 se hizo el diseño y arrancó la construcción del Centro 
Tecnológico Daycohost en Valencia, estado Carabobo, 
apegado a los más altos estándares mundiales en su tipo, lo 
que permitió obtener la certi昀椀cación TIER III, otorgada por 
el Uptime Institute, que colocó a Venezuela en el
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En un momento de contingencia como el de hace unos años, cuando el país se 
puso a prueba, esta compañía estuvo a su máxima capacidad de ejecución a 

昀椀n de atender las demandas de las empresas críticas que no podían cesar sus 
operaciones por las implicaciones para sus usuarios 昀椀nales. Esto nos con昀椀rma el 
valor y propósito que aportamos a las empresas como un habilitador tecnológico, 

pieza clave para el funcionamiento del aparato productivo nacional. Nuestros 
estándares globales son inquebrantables, porque estamos sirviendo a empresas 

y estas a individuos que aspiran y esperan lo mejor de la tecnología.
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mapa mundial de los Data Centers. En 2015 entra en 
operación el Data Center 1-1, en Valencia, habilitando
las primeras plataformas operativas de usuarios en 
nuestro segundo punto de presencia. Ya teníamos 
credenciales para consolidarnos en el segmento de las 
transacciones 昀椀nancieras.

En 2018 nos convertimos en Daycohost 3.0, anunciando 
un nuevo modelo de negocios basado en un ecosistema de 
aliados para aprovechar aún más nuestras fortalezas de 
plataforma e infraestructura de multisite geodistribuido, 
y evolucionamos hasta convertirnos en el principal 
habilitador de tecnología para acompañar las rutas de 
transformación digital de nuestros clientes y usuarios.

En un momento de contingencia como el de hace unos 
años, cuando el país se puso a prueba, esta compañía 
estuvo a su máxima capacidad de ejecución a 昀椀n de 
atender las demandas de las empresas críticas que no 
podían cesar sus operaciones por las implicaciones para 
sus usuarios 昀椀nales. Esto nos con昀椀rma el valor y propósito 
que aportamos a las empresas como un habilitador 
tecnológico, pieza clave para el funcionamiento del 
aparato productivo nacional. Nuestros estándares 
globales son inquebrantables, porque estamos sirviendo 
a empresas y estas a individuos que aspiran y esperan lo 
mejor de la tecnología.

La conexión con el futuro es nuestro
principal motor 

La consistencia para mí es un valor muy importante. 
Puedo gerenciar la incertidumbre, pero la inconsistencia 
no, y es algo que exijo a mis colaboradores. La conexión 
con el futuro, ―saber que estamos aportando talento, 
conocimiento y experiencia para trazar nuevas rutas de 
desarrollo y evolución,― es el motor y la inspiración que nos 
permite proyectarnos hacia adelante.

Practico un liderazgo de puertas abiertas con 
responsabilidad, pues estoy consciente de que de mí 
dependen no solo los colaboradores sino sus familias. 
Ellos saben que cuentan conmigo 24x7x365. 

Vanguardia, anticipación, tendencias son conceptos 
inherentes a la naturaleza de nuestra organización. Así 
que todo aquel que trabaja en Daycohost sabe que no 
temer a los cambios o desafíos que de manera inesperada 
pueden irrumpir y entender que hay que desarrollar 
habilidades y capacidades para enfrentarlos es parte del 
juego. Soy exigente. Foco en el resultado y persistencia 
son palancas de aceleración para no perder la velocidad ni 
el ritmo adecuados.

Estoy clara en torno a las complejidades y los desafíos que 
enfrenta el país y mi manera de contribuir es liderando 
una organización, como cualquier otra en Venezuela, que 
se gestiona con estándares globales, de primer mundo. 

Que nuestro foco esté en la excelencia, el desempeño 
superior, la agregación de valor, la atención esmerada, 
la creación de nuevos servicios que respondan a las 
verdaderas necesidades de las empresas que operan en el 
país, es lo que nos ocupa y nos diferencia.
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“El liderazgo 
consiste en ser uno 

más del equipo,
alguien llano, 

exigente, de 
puertas abiertas”

Amaru Liendo Niño 
Director, Country General 
Manager Venezuela & 
Ecuador de SC Johnson & Son

Por Luis Vicente García
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Mi familia es de origen humilde, mis padres no fueron 
profesionales, pero los valores que me inculcaron me 
enseñaron que la mejor manera de “ser alguien en la vida” 
es estudiando y trabajando. Fue un modo bastante sencillo 
de aprender que esa vía natural de ascenso social puede 
que no sea la más rápida, pero sí la más satisfactoria.

Mi primer cargo en SC Johnson fue como Director 
Financiero de la Región Andina. Lanzamos productos 
100 % hechos en Venezuela que se convirtieron en 
los más vendedores, triplicamos la participación de 
mercado de sus categorías en 18 meses y alcanzamos 
hitos sin precedentes: el primer lugar en el ranking de 
manufactureros de productos de limpieza (que mantenemos 
hasta hoy) y, por primera vez en la historia de la compañía, 
el muy signi昀椀cativo puesto número uno en el ranking del 
Great Place to Work (obtenido dos veces consecutivas: en 
2017 y 2018). Además, en 2019 presentamos los mejores 
resultados en la encuesta Global Employee Opinion Survey 
sobre condiciones de trabajo, satisfacción y clima laboral. 
De 2015 traigo el Chairman’s Award for Outstanding 
Business Results.

Considero que mi éxito radica en ponerle la mayor pasión 
posible a lo que hago. Me entrego a mi rol más allá de lo 
laboral y siempre intento generar conexiones genuinas y 
duraderas en el largo plazo. Yo trabajo para mostrar cada 
día la mejor versión de mí mismo y buscar desarrollar en los 
otros la mejor versión de ellos.

Mi aporte: garantizar empleo y marcas vivas 

Soy Gerente General de una compañía trasnacional a los 
32 años, sin experiencia en el área comercial y en el peor 
momento económico de la historia de Venezuela. Esta frase 
engloba tres desafíos. Enfrenté el reto reconociendo con 
humildad que debía aprender y apoyarme en gente con 
experiencia. Aprendí que manejar un negocio aquí obliga a 
entregarse personalmente, porque no está en juego un P&L 
sino un país. No imaginé que sería tan difícil, pero tampoco 

tan satisfactorio, haber posicionado a Venezuela como 
la subsidiaria ejemplo de resiliencia corporativa con los 
mejores resultados de participación de mercado del mundo.

La vida es incierta, volátil, errática, no es posible dominar 
las reglas o la incertidumbre, solo podemos elegir el 
modo en que jugamos y esa es mi manera de gerenciar, 
entendiendo que no lo puedo controlar todo, que hay 
bastantes escenarios y probabilidades.

En el plano laboral busco demostrarle a una corporación 
trasnacional “de qué madera estamos hechos los 
venezolanos”: convertir a Venezuela en un entorno de 
alta complejidad, un ejemplo de resiliencia, un semillero 
de talentos de exportación. Hago mi aporte garantizando 
una fuente de empleo digno, productos de calidad y 
manteniendo mis marcas vivas y mi planta operativa. De 
verdad, llegar a Maracay y escuchar el ruido de la planta 
signi昀椀ca que en este país todavía hay fuerza. Además, con 
un portafolio de marcas robusto internacionalmente, lo 
que es una ventaja competitiva: no hay otra compañía en el 
país con una oferta de limpiadores tan amplia (para baños, 
cocina, granito, madera, ropa…) como la nuestra, no existe.

Lo que se alinea con el propósito de “Construir un mundo 
mejor”. Creemos que con nuestros productos de calidad, 
Mr Músculo, Raid, Baygón, que funcionan más rápido, la 
gente tiene más tiempo para vivir, entonces en el propósito 
se acentúa la idea de mejorar la vida de las familias que 
trabajan con nosotros y de nuestros consumidores. 
SC Johnson será la empresa de mantenimiento del hogar 
más relevante de este país.

Hay que retar el statu quo: equivocarse
es una opción

Yo no soy la persona que espera que los cambios sucedan 
para adaptarse a ellos; alguien que realmente quiere ser 
disruptivo e innovador tiene que promover el cambio y lo 
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Un granito de arena por la esperanza

Con mi trabajo en el Dividendo Voluntario para la 
Comunidad busco reivindicar los sueños de todos esos 
niños en situación de vulnerabilidad que, como yo en mi 
infancia, viven la cultura del antivalor, en un sistema que 
naturalmente los invita a abandonar el camino del estudio 
y el progreso. A mis estudiantes los invito a visualizar un 
futuro próspero, aunque vivan un presente trágico; les 
enseño que la esperanza tiene un signi昀椀cado más potente 
que el número que formaliza la idea de valor medio de un 
fenómeno aleatorio.

Soy Gerente General de una compañía trasnacional a los 32 años, sin experiencia 
en el área comercial y en el peor momento económico de la historia de Venezuela. 
Esta frase engloba tres desafíos. Enfrenté el reto reconociendo con humildad que 

debía aprender y apoyarme en gente con experiencia. Aprendí que manejar un 
negocio aquí obliga a entregarse personalmente, porque no está en juego un P&L 

sino un país. No imaginé que sería tan difícil, pero tampoco tan satisfactorio, haber 
posicionado a Venezuela como la subsidiaria ejemplo de resiliencia corporativa

con los mejores resultados de participación de mercado del mundo.
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hago a través de una cultura de “seguridad psicológica” 
en la organización: parafraseando a la profesora de 
Harvard, Amy Edmonson, los colaboradores deben tener 
la libertad de retar el statu quo y saber que equivocarse 
es una opción, pero que cuentan con ecosistema que no 
los juzgará. También reconocemos constantemente la 
milla extra.

He entendido que, como diría el profesor Tal Ben Shahar, 
“El predictor número uno de la felicidad de un empleado 
en el trabajo es su jefe directo”, y por tanto, me esfuerzo 
por ser cada día un mejor líder y construir una base de 
liderazgo sólida con el resto de los colegas. Cuando voy 
a la planta, me quito la ropa de vestir y me pongo mis 
shorts, mis zapatos y juego baloncesto con los operarios 
de las líneas de producción en Maracay; ahí soy uno más, 
el mismo chamo que creció en Catia al que le gusta jugar 
básquet. Estoy ahí con ellos, escucho sus problemas. Yo 
creo que el liderazgo consiste en ser uno más del equipo, 
alguien llano, exigente, de puertas abiertas.

Responsabilidad ambiental probada

Históricamente hemos tomado decisiones que 
privilegian la responsabilidad con el ambiente y con 
nuestros consumidores por encima del crecimiento de 
mercado. Estamos comprometidos con la reducción 
de los desechos, el uso de energía renovable y el 
funcionamiento responsable. El 17 de junio de 1975,
SC Johnson sorprendió a la industria química y 昀椀jó 
nuevas alturas al liderazgo medioambiental para 
convertimos en la primera compañía en prohibir los 
cloro昀氀uorocarbonos (CFC) de nuestros productos en 
aerosol en todo el mundo. “A partir de hoy nuestra 
compañía ha quitado todos los propelentes de 
昀氀uorocarbono de nuestras líneas de producción”, declaró 
ese día el Director Ejecutivo, Sam Johnson, una década 
antes del Protocolo de Montreal de 1987.
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“Aspiro a que mi 
mayor aporte a 

largo plazo
sea un efecto 

multiplicador de 
prosperidad”

44

Silio Arturo 
Romero Viloria 
Director General de 
Alfonzo Rivas & Cía.
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Yo creo que Silio siempre ha sido un soñador, pero cuando 
me he empezado a dar golpes con la realidad he tenido 
que aprender mucho. Soy una persona que siempre 
ha buscado la excelencia y eso me ha forzado a dar lo 
mejor de mí; en lo académico, desde bachillerato hasta el 
MBA. Mis padres me enseñaron valores como honradez, 
humildad y trabajo. Valoro mucho la familia y el cariño 
que la gente puede sentir por uno y que en forma genuina 
me permite sentirme parte de la vida de los demás. Mis 
mayores tesoros son mi esposa y mis tres hijos.

Una cultura con el coaching como estilo 
gerencial

Inicié mi carrera en 1995 como consultor en
McKinsey; luego, a los 29 años tuve la oportunidad
de ser Gerente General de Alfonzo Rivas y liderar un 
Turnaround Management, para 20 años después llegar 
a ser Director General con responsabilidad global en 
Venezuela y Colombia.

En 1998 tuve a cargo la adquisición del negocio 
McCormick y su fusión con Alfonzo Rivas, lo cual marcó 
el inicio del crecimiento que luego impulsamos con los 
cereales mediante una estrategia de innovación orientada 
a una mejor relación precio-valor, lo que consolidó nuestra 
posición. En 1999 trabajé en el desarrollo del portafolio 
de productos importados con marcas líderes en sus 
países de origen y ya, en 2002, fortalecí la operación y 
organización mediante una reingeniería de procesos e 
implantación del ERP JD Edwards. En paralelo manejamos 
una cultura de mejoramiento continuo con el coaching 
como estilo gerencial.

En 2006 llevé adelante la adquisición del negocio en 
Colombia y por 14 años he dirigido su desarrollo. Hoy la 
actividad allí alcanza a la de Venezuela; de 2009 data la 
adquisición e instalación de la primera línea de producción 
de cereales en Bogotá, la segunda fue en 2018, y de 
2012 la construcción e instalación de nuestro complejo 
productivo en esa ciudad. El proceso natural de dirección 
y ejecución de nuestra estrategia me llevó a ocupar el 
cargo de Director General en 2017.

Creando un círculo virtuoso de cambio
y entusiasmo frente a las brechas

Yo enfoco mis esfuerzos en recordarle a nuestra gente 
hacia dónde vamos y cuán lejos estamos del destino, así 
mantengo viva la inconformidad que origina el cambio. 
Busco entender lo que realmente sucede retándolos a 
identi昀椀car oportunidades y de昀椀nir acciones para crear la 
brecha a superar y ahí el coaching es la fórmula, entonces 
ocurre el aprendizaje en equipo, porque en la medida 
en que el mismo equipo trae las soluciones mayor es la 
probabilidad de éxito. Y como cierre, el reconocimiento es 
crucial: hay que potenciar un círculo virtuoso de cambio y 
entusiasmo frente a brechas que una vez superadas nos 
acercan más al destino.

Desde 1998 el grupo ha experimentado crecimientos 
importantes y siempre hemos asegurado una operación 
responsable con los stakeholders relacionados, con 
nuestra gente, consumidores, comunidades, ambiente, 
gobierno y demás socios comerciales. Estamos 
convencidos de que el desarrollo responsable de un 
negocio sustentable es garantía del éxito a largo plazo.

Un liderazgo ético que genera empatía

Uno de nuestros valores fundamentales es la ética. Nunca 
hemos escatimado en hacer las inversiones necesarias 
para garantizar un balance adecuado entre crecimiento y 
responsabilidad desde el punto de vista de infraestructura 
y de programas orientados a las mejores prácticas a 
nivel mundial. Valga mencionar la Planta de Tratamiento 
de E昀氀uentes Residuales en Turmero, estado Aragua, así 
como certi昀椀caciones de calidad ISO en Venezuela y SQF 
en Colombia.

Como líder practico la claridad de propósito. Si bien soy 
directo en mis propuestas, intento no decir qué hacer, 
sino más bien adónde debemos ir, empoderando a quien 
debe hacer la tarea. Mi presencia personal en momentos 
cruciales es mi máxima demostración de solidaridad. 
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Yo enfoco mis esfuerzos en recordarle al personal hacia dónde vamos 
y cuán lejos estamos del destino, así mantengo viva la inconformidad 

que origina el cambio. Busco entender lo que realmente sucede 
retándolo a identi昀椀car oportunidades y de昀椀nir acciones para crear 
la brecha a superar y ahí el coaching es la fórmula, entonces ocurre 

el aprendizaje en equipo, porque en la medida en que el mismo equipo 
trae las soluciones, mayor es la probabilidad de éxito. Y como cierre, 

el reconocimiento es crucial.

Mientras más cerca estoy me involucro más y abro espacios 
para conectar empáticamente.

Una fórmula de impacto mágico es ser ejemplar

En tres desafíos que se me han presentado puedo 
resumir la esencia de cómo lograr el éxito. El primero, en 
1998, cuando la inmediatez para la adquisición y fusión 
de McCormick hacía ver como imposible el logro. Le 
dediqué un esfuerzo inusual y el resultado marcó hito en 
la dirección del negocio. Luego en 2002, durante el paro 
nacional encaucé toda la operación desde mi casa; resolví 
el problema dirigiendo pequeños equipos para ejecutar 
lo crítico y ese mismo año iniciamos la reingeniería de 
procesos y la digitalización con desarrollo de talento. Y 
2010 fue el año de arranque del Instituto Venezolano Suizo, 
como miembro de un equipo, me fui al detalle y sintetizando 
las ideas de todos propuse un modelo sostenible para crear 
un espacio destinado a convertir a jóvenes de muy bajos 
recursos en talento nacional.

La fórmula de mayor impacto e in昀氀uencia en la gente
se concentra en un ingrediente mágico, el ejemplo.
Como hijo mayor desde mi infancia lo he vivido, y siempre
lo he considerado al tomar decisiones y acciones, sobre 
todo cuando impactan en los demás. Basta agregar una 
relación basada en la con昀椀anza, una autoridad genuina 
construida día a día, compromiso, solidaridad y listo, la 
magia se hace realidad.

Las brechas de inconformidad impulsan
la innovación

Me interesa desarrollar un equipo humano de relevo 
que permita trascender el legado que eventualmente 
dejaré. El entorno evoluciona de modo acelerado y las 
brechas a superar para mantenernos competitivos se 
tornan mayores. La autoridad genuina que me otorga mi 
gente hace que mi carga de responsabilidad sea enorme. 
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Ahora más que nunca debo analizar más agudamente el 
entorno y sus implicaciones, aprender más rápido, solo así 
seguiré proyectando visiones a futuro, creando brechas de 
inconformidad que impulsen la innovación y, sobre todo, 
acompañando a mi gente para que siga logrando sus metas.

En esta tercera década de mi carrera aspiro a que mi 
mayor aporte a largo plazo sea un efecto multiplicador de 
prosperidad que logre generar con mi familia y mi legado 
empresarial. Soy 昀椀el creyente en que Dios nos da talentos 
para ponerlos al servicio de todos, y en la medida en que 
tenemos claridad de propósito, las oportunidades para 
aportar a Venezuela son innumerables.
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Categoría Emprendedor 

Emergente del año 2020
• Christian Daniel Acuña Gómez

Costilla Sanduchería Est.2014

• Jorge Luis Arredondo Vera
Ávila Burger

• Jean Félix Clauteaux
Uriji

• Domingo Antonio Coronil Montiel
PANA

• Carlos Eduardo Durán Ascanio
Decofruta

• Luis Alberto Fontana Pelgron
Anima2

• Manuel Alejandro León Marcano
Tukeke

• Juan José Moya González
CEFE Venezuela

• Claudia Elena Valladares Olaizola
Impact Hub Caracas
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“Nuestra cultura 
es de panas,

o sea, de costilla,
de amigos,

de fraternidad,
de familia”

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

Christian Daniel 
Acuña Gómez 
Cofundador de Costilla 
Sanduchería Est.2014

Por Edwin Ojeda
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Soy uno de los tres miembros fundadores de Costilla 
junto con mis socios Juan Abraham de Oliveira, quien 
está actualmente llevando la empresa en España, y Juan 
Ernesto Silva, que se encarga de la operatividad del negocio 
―ellos administradores y yo abogado―. El proyecto arranca 
en 2014, cuando conseguimos una vacante en el estadio. 
Presentamos la propuesta a los Tiburones de La Guaira y a 
los Leones del Caracas y ninguno tuvo inconveniente.

La inversión inicial fue como de 1.000 dólares que le 
pagamos al herrero para construir el quiosco, luego lo 
forramos de madera con nuestras manos porque no 
podíamos contratar a un carpintero. No teníamos imagen, 
así que la dibujamos con tiza, y el primer logo lo diseñó mi 
hermano que un día me dijo: mejor que salgan con esto, 
a que salgan sin nada. Nuestros equipos eran de segunda 
mano; recibimos la caja registradora de un negocio 
familiar. El primer día de trabajo calculamos que al estadio 
entrarían miles de personas, había 10 puestos de comida, 
entonces podíamos abarcar una buena porción del público… 
Terminamos vendiendo cuatro sánduches a cuatro amigos 
que fueron a apoyarnos.

A medida que fue pasando la temporada, nos dimos cuenta 
de que a la gente le gustaba el producto. Un día llegamos 
y nos encontramos una cola inmensa en el quiosco porque 
habían sacado una reseña en una revista gastronómica y 
nosotros no teníamos ni idea, fue increíble. Rea昀椀rmamos 
la fe en el proyecto con la receptividad del público, así que 
cuando nos planteamos seguir o no, más bien la pregunta 
fue: ¿cómo no vamos a seguir?

Hasta la segunda temporada, en 2015, estuvimos 
presentes en eventos. Luego, de nuevo la pregunta: ¿y 
ahora? Entonces modi昀椀camos la imagen y el stand y nos 
fuimos a buscar local en Los Palos Grandes, que era donde 
teníamos entre ceja y ceja montar uno, y ahí arrancamos.

Juan Abraham se encargaba del área administrativa 
contable, Juan Ernesto del área operativa de ventas, 
eventos, local. Desde el inicio, por el espacio tan reducido 

que tenemos en el estadio, la franja productiva está 
totalmente separada del local. Cuando hay la expansión 
hacia España, en 2018, nos dividimos y Juan Ernesto se 
dedicó también a la parte administrativa, mientras Juan 
Abraham lleva la operación en Madrid. También tenemos 
un local en El Hatillo.

Alucinar con lomo, costilla, tocineta
y chicharrón

Nuestro producto originalmente es innovador: la 
Porchetta es italiana y el pulled pork es una receta 
americana así que juntamos eso y surtió efecto.
Y lo que tengamos que cambiar y mejorar, pues, 
estaremos siempre abiertos a ello. En una Navidad 
hicimos un cambio en el helado, lo presentamos en un 
nuevo empaque y dio resultado. Tenemos competencia, 
ya todo existe, entonces hay que enfocarse en cómo 
vender, qué agregar, qué quitar, qué mejorar y eso es lo 
que nos ha funcionado.

“La Porchetta” es el sánduche que desde el primer 
momento generó más ruido porque tiene todas las carnes 
del cerdo: lomo que es más magro, la costilla que es muy 
grasosa, la tocineta que da muchísimo gusto y el toque lo 
pone el chicharrón, la gente alucina. En algún momento 
agregamos al menú una versión pequeña de sánduches 
para degustar y presentamos una opción de pollo: ha sido 
una locura lo que ha gustado.

En Madrid tuvimos que mutar ciertas cosas. Aquí no 
tenemos un menú visual, pero allá es crucial la imagen, 
hay que mostrar el sánduche. Son adaptaciones de 
mercado que hemos tenido que ir haciendo. Porque 
además allá existe una cultura de consumo en la calle 
y nos vimos obligados a apalancarnos, primero con 
todos los venezolanos, y después tuvimos que aprender 
a hablarle al español, sin dejar de ser en esencia 
caraqueños. Ha sido todo un aprendizaje.
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Por 昀椀losofía o creencia en los valores, nos interesa transmitir lo importante 
que es hacer las cosas bien, me re昀椀ero a no ser corrupto, no ser tramposo, 

es decir, ser íntegros, correctos. Hay atajos, pero si uno se guía por principios 
puede lograr las cosas mejor, quizás más lentamente, pero, por eso, más 
sólidas, lo que nos permite estar tranquilos. Creo que ese es uno de los 

mayores aportes de Costilla a la sociedad que tenga planes de emprender.

El primer día: una experiencia como de otro 
planeta

Cuando abrimos el restaurant de Los Palos Grandes 
teníamos un solo cocinero porque los otros dos nos 
embarcaron, vieron que el proyecto estaba muy crudo y 
no se presentaron. Así que mi mamá se metió en la cocina, 
yo me ocupaba de la freidora, Juan Abraham de la caja y 
Juan Ernesto hacía la entrega. Ese primer día atendimos a 
150 personas al mediodía, fue una locura.

En un momento dado apagué la freidora y le dije a Juan 
que me iba. Él contestó: prende eso y dale, hay cola allá 
afuera, agarra tu freidora y saca las papas. Habíamos 
llevado como 100 kilos de papas que se acabaron a las 
dos de la tarde y tuvimos que correr a comprar más. Nos 
quedamos sin inventario, no teníamos cerdo, vegetales, 
pero bueno, yo creo que la gente sintió empatía. Todos 
salíamos, hablábamos con los comensales, estaban súper 
contentos, los vecinos del edi昀椀cio bajaron, fue una cosa 
como de otro planeta.

El día de la inauguración en España fue más o menos 
parecido, yo no fui, pero me metí en la aplicación de las 
cámaras y no entendía qué estaba pasando hasta que los 
dos me mandaron una foto donde alzaban una cerveza 
con cara de agotados y yo dije: lo logramos. Fue una 
experiencia increíble.

Un consejo de emprendedor a emprendedores

De cara a nuestro equipo de trabajo la nuestra es una 
cultura de panas, o sea es una cultura de costilla, de 
amigos, de fraternidad, de familia, obviamente respetando 
los límites. Nuestro liderazgo apunta a la persona como 
tal, a su crecimiento, a lo que pueda mejorar porque así 
también nosotros mejoramos. Ya tenemos personal que 
tiene años acompañándonos y hemos percibido el cambio 
en ellos, cómo han escalado dentro de la empresa.

Soy alguien comprometido, leal, trabajador, de buen 
humor, preocupado y ocupado, estoy dispuesto a 
apoyar en cualquier momento; me mantengo atento a 
la operación entre los tres. Por 昀椀losofía o creencia en 
los valores, nos interesa transmitir lo importante que es 
hacer las cosas bien, me re昀椀ero a no ser corrupto, no ser 
tramposo, es decir, ser íntegros, correctos. Hay atajos, 
pero si uno se guía por principios puede lograr las cosas 
mejor, quizás más lentamente, pero, por eso, más sólidas, 
lo que nos permite estar tranquilos. Creo que ese es 
uno de los mayores aportes de Costilla a la sociedad que 
tenga planes de emprender.
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“Soy conciliador y 
tiendo a negociar

tratando de ser 
empático”
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Cuando mi familia salió de Perú, en 1981, pasamos por 
Caracas y al poco tiempo nos fuimos a Puerto Ordaz, 
donde empatizamos rápido con la gente porque es una 
ciudad de emigrantes: mis amigos eran argentinos, 
peruanos, colombianos, españoles, italianos. Mi papá 
hizo ahí su carrera bancaria, y mi madre montó una 
inmobiliaria. Esa vena emprendedora me viene de ella.
En julio de 2008 abrimos Ávila Grill, un concesionario 
de seis metros cuadrados ubicado en un área de 
la piscina del hotel Ávila, donde ofrecíamos nueve 
tipos de hamburguesas. En 2011 fundamos Ávila 
Burger con su primer local en Los Palos Grandes para 
vender hamburguesas tipo gourmet, elaboradas con 
ingredientes nacionales.

En el curso de una década estrenamos restaurantes en 
el Centro Comercial Paseo El Hatillo, en el Tolon Fashion 
Mall, en el Valle Arriba Market Center. Por franquiciado 
tenemos al Grupo Cantón en La Castellana, otra en el 
Centro Comercial Manzanares Plaza, y las demás en 
las ciudades de Maracay, Valencia, Mérida, Maracaibo, 
Puerto Ordaz, otra en el Aeropuerto Internacional 
de Maiquetía y dos en la isla de Margarita. Además, 
llegamos a apostar por franquicias en Guatire y en 
Lechería ―que cerramos en 2019 por distintas razones.

También en un afán por expandirnos hacia el exterior, en 
enero de 2016 abrimos un restaurante en la ciudad de 
Panamá y en 2017 inauguramos Madrid AviBurger, en 
España, pero ninguno funcionó. Nuestra empresa es muy 
soñadora, pero tenemos claro que no descansaremos 
hasta lograr la consolidación del proyecto internacional.

Nuestra médula espinal es IDI: Investigación, 
Desarrollo e Innovación

En 2012 nuestra empresa matriz se formalizó 
como Operadora Gastronómica Ávila, C. A., con la 
昀椀nalidad de otorgar franquicias y brindar a toda la 
red de restaurantes asistencia técnica, operativa, 
administrativa, de talento, innovación, sistemas, 

mercadeo y publicidad. De igual manera, se buscaba así 
centralizar las compras de los productos en los locales y 
concretar las negociaciones con los principales proveedores 
de la red para lograr economías de escala y garantizar 
estándares de calidad.

En 2017 dimos forma a nuestra médula espinal: IDI 
(Investigación, Desarrollo e Innovación), un departamento 
que quedó conformado por las áreas de Compras, 
Mercadeo, Operaciones y la Dirección General. El mismo 
provee todas las innovaciones y novedades que se ejecutan 
en los restaurantes con el propósito de brindar al cliente la 
experiencia “Ávila Burger, donde siempre haces cumbre”, 
como dice nuestro eslogan.

Además, hemos establecido alianzas muy estrechas con 
nuestros proveedores ya que la innovación va en doble 
sentido, de ellos hacia nosotros y de nosotros hacia ellos. 
Los aliados fundamentales son Pan Alemán, Taita’s Beef 
(Ganadera Monagas), Comercializadora Herca, Coca-Cola
y otros.

En el interior, Ávila Burger se comporta como un vecino 
más: establece alianzas con empresas de la zona, fomenta 
el empleo directo e indirecto y busca el mejor proveedor de 
carne y la principal panadería que pueda realizarnos, con 
entrenamiento de Pan Alemán, nuestra receta del pan.

Una 昀椀losofía de la empatía y la conciliación

Estoy consciente de que como líder soy referencia para 
todo el equipo que trabaja en la organización. Nuestra 
tarea es la de in昀氀uir, no la de dar órdenes. Soy positivo y 
motivador, me gusta sacar lo bueno del talento que trabaja 
con nosotros y sé que es muy importante escucharlo. 
Me mantengo de puertas abiertas y si alguien del equipo 
requiere de mí, ahí estoy sin importar rango.

En la empresa toda propuesta es válida y sometida a un 
debate para que soporte la opinión y el punto de vista 
de todos. Saber escuchar y respetar la idea del otro es 
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Estoy consciente de que como líder soy referencia para todo el equipo 
que trabaja en la organización. Nuestra tarea es la de in昀氀uir, no la 
de dar órdenes. Soy positivo y motivador, me gusta sacar lo bueno 
del talento que trabaja con nosotros y sé que es muy importante 

escucharlo. Me mantengo de puertas abiertas y si alguien del equipo 
requiere de mí, ahí estoy sin importar rango.
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fundamental para anteponernos al cambio. Nos gusta 
inventar y si algo sale mal, estamos muy pendientes 
para aprender y seguir adelante.

En 2019 realizamos la primera competencia interna 
AviChef, en la que todos los locales de la cadena 
compiten para presentar la mejor hamburguesa. La 
ganadora ingresa al menú de nuestros restaurantes. 
Este evento busca fomentar la creatividad, el trabajo en 
equipo y la participación.

Mi 昀椀losofía es que todos tienen algo bueno que aportar 
y es por ello que esta compañía sigue dando de qué 
hablar en el mercado. Soy conciliador y tiendo a 
negociar tratando de ser empático. En 2014 la revista 
Gerente me mencionó entre los 100 empresarios/
emprendedores del año.

Diez años tejiendo lazos

Hemos adquirido herramientas tecnológicas para 
desarrollar un trabajo más e昀椀ciente. Sabemos que, 
desde el software que utilizamos en los restaurantes 
hasta las licencias Of昀椀ce 365 implementadas en OGA, 
ayudan a ejecutar mejores estrategias y negociaciones 
con proveedores, así como análisis de inventario y de 
rentabilidad, y son guías para ajustar costos, medir 
cuotas de participación de los productos que vendemos 
y mucho más. Su valor es altísimo.

En materia de responsabilidad social, Ávila Burger 
ha servido de plataforma para que cualquier cliente 
pueda apoyar a varias organizaciones adquiriendo 
una merengada o una hamburguesa. Por ejemplo, 
establecimos lazos muy fuertes con Doctor Yaso 
Payasos de Hospital, Comparte por una Vida y Panabus.

En el caso de Panabus, un día a la semana brindamos la 
comida a los voluntarios y a la gente que ellos rescatan. 
Es bonito, porque esa persona de la calle que ellos 

captan, recibe asistencia médica primaria; luego la bañan, 
la visten, le cortan el cabello, la arreglan y después se come 
su hamburguesa con su refresco.

Mi contribución es seguir estrechando lazos y alianzas 
entre compañías honestas, responsables y trabajadoras 
que añoran un futuro mejor para todos. Nosotros en 2021 
cumplimos 10 años de actividad y creo que nos debemos 
preparar muy bien para lo que viene, porque el reto es 
grande y las empresas internacionales están esperando que 
las cosas cambien para entrar en nuestro mercado. Hasta 
ahora, el camino ha sido divertido, pero retador; en otros 
tiempos, con otra seguridad jurídica, hubiera sido diferente.
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En 1995 empiezo a ver que Pierre Omidyar tiene la idea 
de crear un entorno digital en eBay en el que los usuarios 
pueden abrir nuevas oportunidades económicas y eso a 
mí me marcó muchísimo. Luego llega Google y aparecen 
las redes sociales y sigo con esa preocupación. Yo 
trabajaba en L’Oreal, viajaba bastante, pero me hacía las 
preguntas esenciales: ¿cuánto vale tu vida más allá de 
todos esos objetos? ¿Se podrá ir hacia un marketplace de 
la experiencia?

En 2013 opto por participar en ese mapeo de nuevas 
soluciones para los usuarios. Como persona consciente 
de que el mundo digital tendrá cada vez más alto impacto 
en las relaciones humanas y estrategias de negocios, 
decidí crear una red digital basada en los intereses de 
la gente y obtener retribución por ello. Así que en 2016 
presentamos o昀椀cialmente Uriji en iOS. En 2018 ya estaba 
en Android y la web y en 2017 lanzamos Uriji Wallet, una 
herramienta efectiva para llevar el registro de tus 昀氀ujos 
monetarios. También en 2017 “En Uriji nos vestimos de 
rosa” para apoyar a SenosAyuda.

A diferencia de las otras redes sociales, nuestra 
red combina las funcionalidades de impacto de la 
competencia, las bondades del e-commerce y los 
elementos básicos de interacción. Cuenta con la 
opción de agregar tanto el contenido multimedia que 
se desee en un solo post como documentos extensos 
sin límite y compartir en un link con otros medios. 
El modelo de negocio de Uriji se basa en el 10 % de 
todas las transacciones que se realizan en la red. 
Hoy contamos con una comunidad de más de 30.900 
usuarios mundiales, 13.655 sueños y casi 25.000 
historias. Además, con un promedio de 20-25 dólares de 
transacciones por usuario en la red.

Un gobierno ético, disruptivo y muy horizontal

Somos emprendedores generosos, disruptivos y muy 
enfocados en que hay que repartir riqueza, pero 
también es preciso destruir la fractura social, reducir 

desigualdades. Por eso, en la gobernabilidad queremos
ser totalmente éticos en nuestra forma de proceder, 
respetar los datos de los usuarios, auditar los procesos
de codi昀椀cación, actuar con la misma ética interna de la
red social.

La cultura de Uriji es más importante que la estrategia, 
somos muy horizontales. Es muy lindo porque con 
esta cultura estamos colaborando con Liberia, Nigeria, 
Bangladesh, España, Francia, Singapur, Hong Kong, México, 
Venezuela. Es una cultura global. Todas las informaciones 
de la organización están disponibles al público en la 
Company House de Londres.

Los obstáculos dentro de la industria vienen dados por la 
saturación de información, pero hay opciones dentro del 
ecosistema digital para ofrecer un medio de retiro de saldo 
disponible en la billetera Uriji (hoy solo lo tiene PayPal). 
Me parece una herramienta digital vital para periodistas, 
bloggers, marketeros, marcas, personas comunes que 
busquen monetizar e incrementar el potencial más preciado 
del ser humano que es la vida.

En Uriji estamos constantemente investigando, buscando 
nuevas ideas. Y cuando el campo de investigación es la 
sociedad, es la humanidad, o son las relaciones entre la 
gente como una red social, entonces es pertinente ver una 
película o ir a la playa, estar en la calle, ver a las personas. 
Para ser más asertivo, yo siempre estoy estudiando, 
nutriéndome, creo que la palabra correcta es esa, me 
alimento de mi propia experiencia vital.

Tenemos que contribuir más con el bien común

Uriji es parte de una transformación mundial económica y 
social. Lo dice bien Arun Sundararajan en su libro Economía 

colaborativa, estamos ante el 昀椀n del salario. Esta economía 
plantea el tema del autoempleo o el hecho de que, si somos 
empleados, tenemos que contribuir más con el bien común; 
la generación de ingresos dependerá mucho de nuestra 
capacidad para generar valor social a través de la creación 
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de contenido o de la habilidad para hacer que otros 
contribuyan de manera más e昀椀ciente.

Uriji es una empresa colaborativa, con el 10 % de todas 
las contribuciones internas a la red y una billetera 
digital integrada que alimenta el modelo de negocio, 
más allá de los intercambios entre usuarios, que puede 
llevarnos a generar entre 10 % y 30 % de bene昀椀cio 
neto para Uriji. Proyectamos un primer hito a los cinco 
años de 1.500.000 usuarios y una expansión a otros 
países, ampliar las funcionalidades en la app y optimizar 
las actuales para brindar experiencias insuperables y 
mantenernos alineados con las demandas de los usuarios.

Me concentro en el modelo de negocio de Uriji que 
es una red, pero también está en juego el salario del 
futuro. Hoy en Instagram o en Facebook se participa en 
bene昀椀cio de modelos publicitarios y los ingresos van a las 
plataformas; aquí van a ir al bolsillo y a bene昀椀ciar a los 
usuarios individuales, organizaciones, ONG, empresas, 
marcas, los cuales van a generar ganancias a partir de las 
contribuciones digitales.

Con Níspero Project brindamos un espacio para realizar 
un huerto donde los colaboradores puedan sembrar lo 
que deseen, cuidar su planta y distribuir los alimentos. 
Con MutiRecicla tenemos una sección de reciclaje donde 
depositamos plástico, papel y otros. Igualmente, solo 
imprimimos documentos legales y 昀椀nancieros.

La selva compartida

Yo viví 18 años en la Gran Sabana. El nombre de la red es 
el título del libro de Inga Steinvor Goetz, que en yanomami 
signi昀椀ca caminar en la selva, en el espacio compartido 
con otros seres. El líder es solo el catalizador de la buena 
arquitectura de un grupo. Somos innovadores al crear 
un equipo e昀椀ciente con procesos claros y comunicación 
efectiva. Usamos Slack como medio que permite llevar un 
histórico de años y no limitar a los ingresos el acceso de la 
información. En 2020 migramos a React Native.

Un buen líder es alguien que quiere que los demás sean 
felices; la generosidad, la empatía, el enfoque de trabajar 
con gente feliz es fundamental. Por eso, a mí me quita el 
sueño no ser e昀椀ciente en defender la bondad; cuando ves 
tanto desorden, el regreso de autoritarismos, la falta de 
ética, que no se trabaja por un mundo más justo, que no 
se de昀椀enden los derechos de un liderazgo femenino, todo 
eso me desacomoda.
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Somos emprendedores generosos, disruptivos y muy enfocados
en que hay que repartir riqueza, pero también es preciso destruir

la fractura social, reducir desigualdades. Por eso, en la gobernabilidad 
queremos ser totalmente éticos en nuestra forma de proceder, 

respetar los datos de los usuarios, auditar los procesos de 
codi昀椀cación, actuar con la misma ética interna de la red social.
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Yo estudié Derecho y trabajé como abogado por un tiempo. 
Entré en la industria de seguridad desde muy joven, 
aunque sin un background policial ni militar, que es lo que 
comúnmente está detrás de esto. Más bien, fue una gran 
pasión lo que nos llevó a construir modelos de gestión de 
gente que hace el delivery de ese entregable del servicio, y 
lo hace con entusiasmo, bajo una coreografía agradable a la 
vista, organizada. Para nosotros ese fue el driver principal.

En 2002, durante el paro petrolero, la industria de la 
seguridad privada se desarticuló, al plegarse a los eventos 
de abril, y dejó desamparadas áreas de negocio que 
ocupamos. Ahí ocurrió el salto cuántico que nos transformó 
en una de las principales empresas de seguridad del país. 
Pero el momento eureka ocurrirá más tarde, en octubre 
de 2014, en una reunión con un seguro que nos solicitó 
soluciones de seguridad.

En esa conversación comenté que los servicios de grúa 
tardaban mucho en llegar al sitio del incidente y que eso 
podíamos solventarlo adelantando un equipo de seguridad 
en motocicletas que ofrecería compañía hasta la llegada 
de la grúa. Esto encantó y en abril de 2015 iniciamos la 
prueba piloto de lo que bautizamos como Resguardo y 
Acompañamiento Vial (RAV). A partir de ese momento 
entendimos que había que masi昀椀car el modelo y que solo 
sería posible a través de la tecnología. iAsí nació PANA!

Experiencia de protección con sectech

e insurtech

PANA surge en 2018 de la evolución y aprendizaje de una 
trayectoria de 25 años en seguridad, riesgo y logística. La 
experiencia previa y 昀椀losofía de gestión de Evenseg fue 
fundamental. Antes de salir al aire, habíamos prestado 
más de 5.000 servicios en Resguardo y Acompañamiento 
Vial (RAV), lo que signi昀椀có un gran laboratorio para la 
arquitectura del modelo.

PANA, como producto mínimo viable, nace como una 
plataforma tecnológica de asistencia vial que conecta a una 
persona que sufre una incidencia en la vía con la solución: 
si alguien se accidenta en la calle, con solo presionar 
un botón en la app, los operadores de acompañamiento 

más cercanos a la geolocalización del cliente acudirán a 
asistirle. El servicio se asocia a la persona, no importa la 
edad ni si se encuentra en el vehículo de un tercero, se 
trata de una evolución en materia de asistencia, seguridad 
y seguros; su uso es ilimitado y funciona las 24 horas de 
los 365 días del año y cuenta con aliados en materia de 
grúas, mecánica, ambulancias, entre otros.

La primera versión de la app salió al aire para iOS y 
Android e iniciamos una estrategia B2B comenzando a 
construir la cartera corporativa de a昀椀liados. El secreto ha 
sido saber empaquetar la plataforma y hacerla accesible 
a todos, con un equipo de primer nivel y en el momento 
adecuado (team y timing). Contamos con una capacidad 
instalada para atender la demanda local de ese momento 
con base en la siniestralidad que en Venezuela se estimaba 
en 15 %.

Gerenciar el riesgo rompió el modelo
de vigilancia tradicional

PANA es un modelo disruptivo en el que se involucraron 
tanto especialistas en tecnología y negocios vinculados 
a la economía colaborativa, como desarrolladores, 
arquitectos, expertos en mercadeo, matemáticos, 
ingenieros en telecomunicaciones y computación, 
abogados, comunicadores sociales, sociólogos y expertos 
en seguridad, riesgo y asistencia vial. Nuestra principal 
estrategia en la mitigación del riesgo pone el foco en los 
detalles y se asocia a la educación y los buenos modales 
como barreras contra la inseguridad. Rompimos el 
paradigma de la vigilancia tradicional a través de una 
propuesta de gerencia del riesgo.

En junio de 2018 nos contacta Reuters: les impactaba que 
unos emprendedores estuvieran lanzando una solución 
tecnológica de seguridad en el país, para ese momento, 
más inseguro del mundo, con el peor ancho de banda del 
continente y en medio de una depresión económica de 
envergadura. La entrevista sale al aire y hubo un efecto 
dominó, seguidamente nos llamaron de DW, CNN, AFP, 
CGTN, Telemundo, Univisión, entre otros medios. Esa fue 
la primera gran campaña de mercadeo de PANA sin poner 
un centavo.
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Esto representó un reconocimiento importante y 
comenzamos un crecimiento en el segmento B2C y, sobre 
todo, en B2B, que se consolidó con Mercantil Seguros como 
el primer gran cliente de la plataforma. En 2020 PANA tiene 
14.000 a昀椀liados y una alianza con la Alcaldía de Chacao 
que extiende el bene昀椀cio a más de 60.000 personas.

El modelo de PANA es por suscripción, pero en un futuro 
cercano se ofrecerá igualmente bajo demanda. La última 
versión de la aplicación ofrece monitoreo o escolta virtual, 
un trabajo de inteligencia arti昀椀cial que busca inferir si se 
está en problemas, brindando soluciones en tiempo real y 
vinculándolo a seguros (insuretech), al mismo tiempo que 
es una excelente herramienta de seguridad para la familia, 
las empresas y sus colaboradores. En esta fase, elementos 
claves como los sensores de los teléfonos inteligentes, 
nuestro chatbot y asistente arti昀椀cial PANA y las plataformas 
de pago y seguridad, impactarán de manera signi昀椀cativa 
en la transformación de las industrias de los seguros, la 
seguridad, la asistencia y la movilidad. Otro paso sustancial 
será potenciar a PANA como asistente virtual que te 
atenderá y resolverá en distintas situaciones de tu vida, 
bajo omnicanalidad e integrándose constantemente a la 
tecnología de punta del momento, aprovechando el impulso 
de la naciente inteligencia arti昀椀cial, el internet de las 
cosas y la realidad aumentada, sin traicionar lo humano, al 
contrario, haciéndolo más cercano y e昀椀ciente.

Obstinación por hacer de Venezuela el mejor 
país posible

Mi verdadera vocación de ser empresario se asocia a 
servir, cuidar, construir, innovar, generar empleo, aportar 
a la sociedad y dejar legado, una actitud inculcada por mi 
familia. Mi palabra clave es entusiasmo; nuestro objetivo 
y lema empresarial es “Pasión por servir” y mi estilo 
de liderazgo es motivador en un obstinado empeño por 
hacer de Venezuela el mejor país posible a través de la 
transformación positiva de su gente. Ese liderazgo en 
la práctica se gestiona bajo una gerencia que denomino 
“del troleo”, que consiste en adiestrar, reforzar, soltar, y 
corregir cuando las circunstancias lo demandan. 

Nuestro modelo y rumbo del negocio siempre deben ser del 
conocimiento de todos, por lo que conversar con el equipo 
y entender sus realidades permite fortalecer competencias, 
exigir resultados y labrar un norte común.

Al ser una empresa de tecnología, redujimos al
máximo el uso del papel aprovechándonos de la
evolución digital que adaptamos a nuestras vidas y a
la mejora de nuestro ambiente. 

Es imposible estar divorciado de la realidad social, política 
y económica del país. Haber sido miembro fundador de AJE 
Venezuela e impulsado por más de 25 años la actividad 
emprendedora me convence de que a través de la siembra 
de empresa se cosecha país.

En junio de 2018 nos contacta Reuters: les impactaba que unos 
emprendedores estuvieran lanzando una solución tecnológica de seguridad 

en el país, para ese momento, más inseguro del mundo, con el peor ancho de 
banda del continente y en medio de una depresión económica de envergadura. 
La entrevista sale al aire y hubo un efecto dominó, seguidamente nos llamaron 

de DW, CNN, AFP, CGTN, Telemundo, Univisión, entre otros medios. Esa fue
la primera gran campaña de mercadeo de PANA sin poner un centavo.
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“Una floristería 
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Soy un poquito intenso en todo. Hago maratones, carreras 
de montaña, nado, surfeo y soy un empresario que 
trabaja y cree mucho en el 99 % de transpiración y el 1 % 
de inspiración. Yo vengo del mundo corporativo, era un 
empleado del Banco Santander y desde hacía mucho tenía 
ese ADN por independizarme.

En Decofruta Corp somos tres accionistas principales: Raúl 
del Hierro, Roberto Gentile y yo, que tengo la posición 
de Director General del grupo de empresas; luego están 
los masters franquiciados en cada país, les siguen los 
franquiciados y después los agentes autorizados. Nosotros 
hicimos un match entre las frutas y las 昀氀ores del trópico 
y ahí empezó a surgir la idea. La compañía tiene un 
componente artístico, uno de manufactura de producción, 
uno de atención al cliente, ventas, pero, además, delivery, o 
sea, despachamos un negocio 360 grados.

Al poco tiempo de la creación de Decofruta, ya se avizoraba 
que íbamos a tener la necesidad de expandirnos, porque 
las llamadas desde el interior del país solicitando nuestros 
ramos frutales comestibles no se hicieron esperar. Entonces 
nos preguntamos: ¿cómo ampliar la red de tiendas de 
manera e昀椀ciente? Hicimos un proyecto de franquicia que 
estimaba vender 10 tiendas en cinco años y terminó por 
vender 10 en apenas un par de años.

Ese modelo evolucionó a los agentes autorizados, los 
cuales reciben los pedidos que la casa matriz envía. Es 
un negocio dentro de otro. Tenemos también el retailer, 
con centro de producción incluido en la mayoría de los 
casos. Nosotros vendemos ramos de frutas, pero también 
vendemos formatos de negocios, la cultura organizacional 
nos ha llevado a eso y también crecer en otras latitudes lo 
exige. Trabajamos con base en manuales de procedimientos 
elaborados bajo formatos ISO.

Recibir el ramo es algo que toca emociones

Decofruta es una 昀氀oristería de frutas que abrió sus 
puertas en 2005. Ofrecemos ramos de frutas en forma 
de 昀氀ores para regalar y decorar en cualquier ocasión. 

Además, en nuestras tiendas tenemos bombones de 
frutas con chocolate, postres y bebidas frutales y también 
hay despacho vía online, por redes sociales. Somos una 
empresa only channel.

Cuando empezó la brega, era amanecer en Coche y cargar 
el carro con 200 melones. Yo disfrutaba mucho el rol de 
repartidor porque ver a la gente recibiendo el ramo era 
algo impactante, tocaba sentimientos, emociones. Pronto 
fuimos la primera franquicia venezolana en Grecia y 
estuvimos en Portugal, España, Italia. En 2014 nos fuimos a 
Estados Unidos, donde hoy somos aliados de la empresa de 
昀氀ores más grande del mundo, y nos estamos expandiendo 
juntos con operaciones en cuatro ciudades.

En 2007, la revista Gerente nos reconoció como Primera 
Tienda Franquiciada y me dio el Premio Gerente del Año y el 
Premio al Producto del Año. En 2008 obtuvimos el Premio 
a la Franquicia Nueva del Año que concede Profranquicias. 
Diez años más tarde fuimos un caso de estudio en 
Harvard Business Publishing. También hemos sido un caso 
elaborado por el IESA. En 2019 se amplía el franquiciado 
internacional a Panamá, República Dominicana, Colombia, 
Guatemala. Ese año nuestro competidor más fuerte en 
Estados Unidos nos demandó por derechos de propiedad, 
un litigio del que salimos airosos y fortalecidos.

Adrenalina y humildad en convivencia ética

Decofruta con su esencia estratégica y nuestro modelo 
de negocio comulgan altamente con una cultura de 
innovación: nos mantenemos en constante sinergia con las 
tendencias, tecnologías y cambios para percibir los giros 
en los mercados. Contamos con el área de Investigación 
y Desarrollo de Negocios, Productos y Marcas que nos 
mantiene vigentes en generación de valor e inventos de 
nuevos formatos que permitan hacer transcender a la 
compañía y a sus involucrados.

Siempre estamos buscando innovación en productos, 
incluso nos integramos una vez al campo, buscando traer 
fresas para construir algo de muy buena calidad que fuera 
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exportable. A lo mejor pronto podremos exportar 
fresa congelada y, luego, fresa fresca, tenemos el 
know how para hacerlo, el problema es que nos falta 
un poco de estructura.

Yo pactaba mucho con la adrenalina: decisiones 
viscerales, pasión, integridad, pureza y 
profesionalismo hicieron que un equipo de trabajo e 
inversionistas apostaran por el proyecto, por lo que 
se puede decir que ese liderazgo fue efectivo. Pero fui 
cambiando a dedicación en tiempo, esfuerzo y trabajo 
y me convertí en un ejemplo de constancia, orden, 
método, humildad, con una alta carga de ética, y 
también de 昀氀exibilidad y adaptación al cambio. Siento 
que mi equipo me sigue, guio bien, me gusta enseñar. 
Tenemos muchos empleados que son franquiciados 
nuestros, incluso socios.

Uno de nuestros valores es que somos decológicos, 
queremos llegar a cosechar de forma orgánica. 
Pero, además, toda la merma usada en nuestro 
proceso es procesada, limpiada y congelada, en 
el caso de la fruta, y utilizada para consumo. En 
Decofruta tratamos de que nada sea desperdiciado. 
Nuestras bolsas son ecológicas. Somos socialmente 
responsables.

Estoy listo para los nuevos retos

Yo sueño con ese día de algarabía en que Venezuela 
cambie a un sistema democrático. Soy Vicepresidente 
de la Cámara de Franquicias y ahí vemos cómo 
todas las marcas hemos cerrado tiendas, pero las 
casas matrices estamos cohesionadas, fuertes, 
luchando para volver a expandirnos como debe ser. 
La resiliencia, las ganas de perseverar y prevalecer 
re昀氀ejan un aspecto único en nuestra organización: no 
es no y eso signi昀椀ca que no claudicaremos jamás.

En 2013, por una reacción en cadena que me produjo 
un edema pulmonar agresivo, pasé casi 15 días en 
estado de coma en terapia intensiva. Todo mi cuerpo 
colapsó excepto mi corazón. Luego, sufrí una lesión en 
la tráquea que me hizo pasar por ocho cirugías. Así que 
me tocó vivir el reto más complejo que nunca antes había 
enfrentado: luchar por vivir. Peleé con toda mi fuerza 
y entrega y puedo a昀椀rmar que para esto y más me he 
preparado. Considero que vienen retos más complejos. 
Estoy listo.

Cuando empezó la brega, era amanecer en Coche y cargar el carro con 
200 melones. Yo disfrutaba mucho el rol de repartidor porque ver a la 
gente recibiendo el ramo era impactante, tocaba sentimientos. Pronto 

fuimos la primera franquicia venezolana en Grecia y estuvimos en 
Portugal, España, Italia. En 2014 nos fuimos a Estados Unidos, donde hoy 

somos aliados de la empresa de 昀氀ores más grande del mundo.
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“Las claves
del éxito son
la paciencia,

la insistencia 
y el trabajo 

continuos”
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Luis Alberto 
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Director de Anima2
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Anima2 nace en 2012, cuando mi socio Shady Abuyaghi 
y yo decidimos formalizar un emprendimiento dedicado 
a organizar planes vacacionales y algunos eventos 
corporativos. Comenzamos con tres clubes de Caracas y en 
la temporada siguiente crecimos a siete. En el tiempo nos 
expandimos y ahora proyectamos vacaciones para más de 
15 empresas y eventos corporativos de todos los tamaños 
para unas 10 compañías entre las que están KPMG, VUMI, 
Best Doctors, Bancaribe y Sanitas.

En 2016 empezamos a invertir en la Policlínica de San 
Felipe, de la cual ahora somos socios mayoritarios, y en 
2017 abrimos Totalchef en Caracas, expendedora de 
cocinas industriales. En conclusión, somos un holding 
de servicios con un enfoque 昀椀nanciero que nos permite 
desarrollar ventajas competitivas en cada uno de los 
mercados en los que participamos y en las marcas que 
seguimos desarrollando.

Cada una de las empresas de Anima2 tiene un modelo 
de negocio que se centra en la escalabilidad y la 
sustentabilidad en el tiempo. Nuestro mayor aporte es la 
creación de trabajo de calidad, con paga sostenible que le 
permite a nuestro equipo crecer y plani昀椀car.

Hemos profesionalizado los planes vacacionales

Para nosotros lo más disruptivo e innovador son nuestros 
procesos. Profesionalizamos un servicio de planes 
vacacionales que incluye preparación previa del equipo 
involucrado, redundancia en las operaciones, personal 
sobrecali昀椀cado (en comparación con la competencia) y 
una experiencia que hace sentir al cliente muy satisfecho. 
Además, ofrecemos los lugares más seguros de Caracas, 
los clubes. En consecuencia, toda la operación se 
fundamenta en la seguridad, buscamos minimizar la mayor 
cantidad de riesgos posibles. En cuanto al nicho de mercado 
atendemos a padres y representantes que necesitan dejar a 
sus hijos en un lugar seguro y divertido mientras trabajan.

Nuestros planes vacacionales no están diseñados solo para 
divertir sino también para enseñar valores como respeto, 
tolerancia, honestidad, buenos modales, inclusión y 
colaboración. Desde abril, el staff de Anima2 se prepara en 
talleres sobre valores y otros temas del negocio impartidos 
por nuestros directores a más de 400 guías y personal; 
el objetivo es que ellos sean los multiplicadores entre los 
más de 3.400 niños que participan en los programas que 
ofrecemos para el verano.

Negocios enfocados en el servicio

Desde 2016 realizamos eventos de grandes magnitudes 
con VUMI Insurance; en 2019 batimos récord al desarrollar 
más de 25 trabajos corporativos. En este ámbito especí昀椀co 
nuestra ventaja competitiva es el servicio que prestamos a 
la empresa, el cual va desde la forma de pago hasta evitar 
que tenga que invertir horas hombre en elementos que no 
agregan valor adicional a su propósito. Por eso visitamos 
las locaciones; elegimos decoración, menú, música, 
temática, entre otros.

En el área de las cocinas industriales representamos a las 
marcas que vendemos en Venezuela, por lo que tenemos 
mejores precios, garantía y asistencia técnica inmediata 
y cali昀椀cada; adicionalmente, contamos con un show 

room donde los clientes pueden ver los equipos, lo que 
genera mucha con昀椀anza. Y en la Policlínica de San Felipe, 
el laboratorio de alta calidad, la unidad de negocio más 
rentable, se caracteriza por contar con todos los reactivos 
necesarios para los exámenes.

Nosotros incentivamos el cross selling 

Las claves del éxito de Anima2 son la paciencia, la 
insistencia y el trabajo continuo y sin descanso. Mi equipo 
ve que trato a los clientes con educación, con esmero. 
Al no haber trabajo poco importante no hay trabajador 
poco importante. En ese sentido, mi estilo de liderazgo 
es horizontal: todos somos parte de la organización con 
diferentes roles, cada uno tan importante como el otro. 

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

64



Categoría Emprendedor Emergente

Año de 

fundación
2012

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
95

Tipo de 

empresa
Corporativa

Generación 

a cargo
-

En 10 años me veo más como empresario que como 
emprendedor, con un tamaño su昀椀ciente de compañía 
para que mi rol sea llevado por alguien del equipo 
actual y que cada compañía del holding de servicios sea 
líder en su industria y nicho. Estamos trabajando para 
ser una organización que se caracterice por adquirir y 
profesionalizar empresas pequeñas y medianas que, 
con nuestro apoyo 昀椀nanciero y experiencia operativa, 
hagan posible que emprendedores con grandes ideas 
se puedan apoyar en una sociedad comercial para 
crecer y desarrollarse.

Esto permite 昀氀uidez en la comunicación y en la solución 
de los problemas. Nadie espera un servicio perfecto, 
sino que nos avoquemos a resolver los problemas lo más 
rápido posible.

Siempre buscamos la mejora continua para nuestro 
personal. Se le apoya en materia de preparación 
profesional con créditos sin interés y dispone de un 
seguro en dólares que le da tranquilidad. También 
permitimos que sus familiares sean proveedores nuestros 
en áreas como decoración, transporte, diseño.

La integración empresa-proveedores en compañías 
de servicio es vital. Nosotros nos reunimos de 
manera constante, revisamos estructuras de costos, 
metodologías, ventajas competitivas y buscamos la 
manera de integrarnos para una relación ganar-ganar. 
Nos interesa el desarrollo mutuo e incentivamos el cross 

selling que ha permitido que muchos de nuestros clientes 
hayan sido referidos por nuestros proveedores, así como 
en repetidas oportunidades nosotros los hemos enviado 
a ellos.

El valor de la redundancia fue un gran 
aprendizaje

En 2015 pasamos por un aprendizaje porque nos 
adjudicaron el plan vacacional de dos empresas grandes 
como Bancaribe y Sanitas. Eran más de 600 participantes 
adicionales a los que teníamos comprometidos, lo que 
implicaba involucrar a 150 trabajadores, un grupo de 
proveedores que no estaba listo para procesar ese 
tamaño de contrato y más de 10 autobuses. El primer 
día, una de las 10 unidades no se presentó a tiempo y 
30 participantes se quedaron rezagados. Finalmente, 
enviamos de vuelta uno de los transportes que ya había 
hecho la ruta. Esta experiencia nos enseñó el valor 
de la redundancia. A partir del segundo día y por toda 
la temporada, contratamos una unidad adicional que 
se paraba frente a la o昀椀cina por si alguna fallaba. La 
previsión en todo sentido es fundamental en función de 
minimizar el riesgo de que un cliente salga insatisfecho.

Profesionalizamos un servicio de planes vacacionales que incluye 
preparación previa del equipo involucrado, redundancia en las operaciones, 

personal sobrecali昀椀cado y una experiencia que hace sentir al cliente muy 
satisfecho. Además, ofrecemos los lugares más seguros de Caracas, los 

clubes. En consecuencia, toda la operación se fundamenta en la seguridad, 
buscamos minimizar la mayor cantidad de riesgos posibles.
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Soy economista por la Universidad Central de Venezuela 
y profesor también en esa casa de estudios. Desde 
pequeño me ha gustado la cocina. Como buen oriental, 
crecí con un ajicero en la mesa. Mi trabajo pasa por 
diseñar una receta, probarla y darla a conocer, porque 
al 昀椀nal tengo que encontrar un balance, es decir, que 
sea un picante que solo añada un sabor nuevo al platillo. 
Trabajo solo y ya tengo más de cuatro años haciendo 
picantes como negocio posible, pero los preparo desde 
hace muchos años para el consumo.

En 2012, a mis 17 años, me vine a estudiar en Caracas, 
desde Cumaná, estado Sucre, y aquí me costó encontrar 
algún picante que fuera similar al que hacíamos en 
mi casa, por lo que empecé a preparar la receta que 
me enseñó mi madre. En 2014 me propuse hacer una 
receta picante que no tuviera sal ni azúcar para que 
las personas hipertensas y diabéticas en mi familia (mi 
mamá es hipertensa) pudieran consumirlo sin poner en 
riesgo su salud.

En 2017 di con la fórmula que me dejó muy contento 
y que, en noviembre de ese año, cuando empecé a 
emprender, se convirtió en la receta original, que es la 
más vendida de todas las que hago. Luego, el proceso 
que utilicé en su diseño lo apliqué en las otras que he 
sacado. En 2018 comencé a ofrecer siete salsas más, 
entre ellas, una de pimentón rostizado, la segunda más 
vendida a la fecha. Excepto las salsas con miel, mi salsa 
de ajo y mi guasacaca (que datan de 2019), todas las 
demás son libres de azúcar y sal. También en el 2019 
presenté recetas normales, 12 tipos de salsas (en
aceite de oliva y canola para los paladares más 昀椀nos)
y dos aderezos.

Aspiro a que Tukeke crezca y se convierta
en una franquicia

Yo no empecé con una empresa en mente. Una vez 
me invitaron a una parrilla y llevé un picante de los 
que estaba haciendo y a la agente le gustó, entonces 

el dueño de la casa me preguntó que en cuánto le podía 
vender un frasquito y me puso en la pista del negocio. 
Comencé a investigar la competencia, los mejores precios 
para los productos que iba a necesitar, los ingredientes 
y saqué el primer frasco, mi receta original. Ahí me di 
cuenta de que sí había un mercado en potencia.

Tener una empresa no ha sido fácil. Cuando fui a tramitar 
la 昀椀rma personal, resulta que de un mes para otro 
subieron las tarifas a 3.400 dólares. Antes de eso, había 
problemas en las cadenas de producción de los frascos de 
vidrio y tapas de metal. Además, mi diseñadora grá昀椀ca 
se fue del país y tuve que buscar a otra persona. Al 昀椀nal, 
creo que eso es parte de la experiencia de emprender en 
un país como el nuestro.

Suelo realizar demostraciones personales o acudir a 
eventos privados donde cocino o proveo las distintas 
salsas y hago ventas con descuentos en esas locaciones. 
Son espacios en los que han surgido pedidos grandes. 
Aspiro a que Tukeke crezca y se convierta en una 
franquicia. Por ahora, Instagram me ha servido como 
marketplace para ofrecer mis productos.

Cuando el inventario se queda pequeño

Durante el diseño del producto, buscando que tuviera 
buen sabor y picara, pero no tanto, aprendí a contrastar 
varios tipos de ajíes en una sola receta. Entonces, para 
las personas a las que no les gusta el picante, decidí 
proyectar la salsa de pimentón rostizado que no pica y la 
he ido mejorando.

La guasacaca fue un reto. Empecé a hacer varios tipos 
para chequear cuánto duraban en la nevera. Un picante 
dura muchísimo porque está en vinagre, en aceite, 
pero la guasacaca no tanto porque el aguacate se oxida 
relativamente rápido. Durante los apagones que vivimos 
hice la prueba y la guasacaca duró un mes, me pareció 
increíble. Luego pasó otro tanto con la salsa de ajo.

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

67



68

Categoría Emprendedor Emergente

Año de 

fundación
2017

Sede 

central
-

Número de 

empleados
1

Tipo de 

empresa
Familiar

Generación 

a cargo
Fundador

Hubo un momento en que subestimé la demanda efectiva. 
Yo compraba dos cajas de frascos de vidrio, pero ante un 
昀氀ujo alto de clientes me quedé sin inventario, al tiempo 
que había problemas de distribución entre los productores 
de vidrios y tapas de metal. La solución fue incrementar el 
repertorio de frascos y adquirir una o dos cajas adicionales. 
Los picos de demanda de salsas también me llevaron a 
tener una estadística más detallada de mis clientes y el 
histórico de los pedidos mensuales.

Una marca disruptiva con sabor y picor

El diseño de mis recetas es disruptivo por el solo hecho 
de que no uso sal en su elaboración (tampoco aditivos ni 
colorantes arti昀椀ciales), a pesar de que algunos chefs me 
han dicho que con sal serían aún mejores. No la utilizo por 
el sencillo hecho de que la esencia de Tukeke radica en 
ser natural y saludable. Ya cuando las personas cocinan 
suelen echar sal a sus alimentos, así que Tukeke solo es un 
complemento de sabor y picor.

Soy una persona transparente, espiritual, humilde. Mi 
trabajo se basa en la honestidad y responsabilidad con 
las que hago mis salsas y los ingredientes que uso. Busco 
reutilizar la mayor cantidad de frascos de vidrio de mis 
clientes, así como reducir deshechos no reciclables. 
Además, pienso que será importante que Tukeke llegue a 
tener terrenos donde pueda sembrar y cultivar los ajíes y 
otros ingredientes que se usan en el proceso productivo 
para poder hacerlo de manera orgánica y responsable con 
el medio ambiente.

La vida es lo que ocurre fuera de la zona 
de confort

Aspiro a posicionar a Venezuela como un país referente 
en productos picantes, que el mérito no corresponda 
solo a Perú, a los países asiáticos, a México o Colombia. 
¿Por qué no podríamos tener un picante venezolano? Con 
perseverancia y la mayor calidad es posible.

Durante mi carrera en la universidad (en la que fui 
preparador) formé parte de una organización académica 
que se llamaba Club de la Macroeconomía de la UCV, ahora 
el nombre es Club Macro porque además de economía, 
abarca problemas sociales, de desarrollo, políticos, 
etc. Y allí fui desde un sencillo miembro en 2012 hasta 
Presidente en 2016 y ahora soy asesor. Luego concursé 
para dar clase y quedé seleccionado, aunque no tengo 
Maestría (porque no me la he podido 昀椀nanciar). Estamos 
vivos y tenemos 24 horas llenas de oportunidades para 
hacer que el día valga la pena. La vida es lo que ocurre 
fuera de la zona de confort y si no salimos de ella no 
sabemos lo que nos estamos perdiendo.

El diseño de mis recetas es disruptivo por el solo hecho de que no uso sal 
en su elaboración (tampoco aditivos ni colorantes arti昀椀ciales), a pesar 
de que algunos chefs me han dicho que con sal serían aún mejores. No 
la utilizo por el sencillo hecho de que la esencia de Tukeke radica en ser 

natural y saludable. Ya cuando las personas cocinan suelen echar sal a sus 
alimentos, así que Tukeke solo es un complemento de sabor y picor.
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“Una metodología 
disruptiva 

que se ejerce 
bajo una cultura de 
confianza, control 

y calidad”

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

Juan José
Moya González 
Director General Ejecutivo 
de CEFE Venezuela

Por Edwin Ojeda
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El Grupo EASY (empresa de consultoría especializada 
en Desarrollo Organizacional) aglutina a cuatro 
organizaciones. Una de ellas es CEFE Venezuela, que así 
como ha pasado en otros países de la región como Perú, 
Chile, Brasil, entre otros, servirá de apalancamiento para 
que emprender, lejos de ser una moda, sea uno de los 
pilares fundamentales para el desarrollo económico, social 
y ambiental de nuestro país. CEFE, como metodología de 
capacitación vivencial para el desarrollo, tiene presencia 
en 141 países; fue creada en 1983 por la Agencia Alemana 
para la Cooperación Internacional, y de nuestra mano está 
en Venezuela desde 2015. 

Nosotros somos personas muy conectadas con el país y 
en 2014, luego de años aportando desde la consultoría 
y capacitación de manera tradicional, nos hicimos una 
pregunta: ¿cómo podemos aportar al desarrollo de las 
capacidades de nuestra gente de manera innovadora y 
con impacto? Y en la búsqueda de una herramienta a nivel 
global, nos planteamos tres criterios para encontrarla: que 
no existiera en Venezuela; que tuviera su昀椀ciente trayectoria 
y pruebas de ejecución como para generar con昀椀anza en 
nuestros clientes y prospectos, y que fuera oportuna 
su introducción en nuestro territorio a 昀椀n de aportar a 
Venezuela, ahora que tanto nos necesita.

Buscando diversas metodologías de capacitación en el 
mundo, nos reunimos con personas de varios países y nos 
quedamos con los alemanes (CEFE International), dado 
que cumplieron perfectamente bien con los criterios de 
búsqueda que nos habíamos trazado. En octubre de 2015, 
compramos boletos y nos fuimos a Chile (sede matriz de 
CEFE International en Latinoamérica en ese momento) y 
nos acreditamos internacionalmente como los primeros 
Facilitadores CEFE venezolanos. Hoy en día, ya hemos 
recibido la certi昀椀cación como únicos Partners autorizados 
de CEFE International en nuestro país.

Un negocio multiplicativo, “franquiciable”

Basados en la metodología CEFE (Competencias como base 
de la Economía a través de la Formación de Emprendedores 

y Empresas) para una obra educativa de cara al 
fortalecimiento de compañías y ciudadanos en ámbitos 
económicos, productivos, sociales y ambientales, CEFE 
Venezuela nace como un modelo de negocio multiplicativo 
que extiende sus operaciones a Latinoamérica desde 
2020 a través de un modelo de franquicia asociativa 
(“franquiciamos” territorios y productos). 

Creamos el primer Centro de Estudios para la Formación 
de Emprendedores de Venezuela, de donde han egresado 
114 Facilitadores CEFE entre 2016 y 2019 en 13 ciudades 
venezolanas. 

Obteniendo la titulación o昀椀cial de CEFE 
International

En poco tiempo hemos alcanzado logros importantes. 
En 2016 lanzamos nuestro portal web y redes sociales 
(ahora tenemos casi 30.000 seguidores). Al año siguiente 
se acreditaron los primeros 24 Ce昀椀stas venezolanos; 
además, realizamos el primer Programa para el Desarrollo 
de Competencias Emprendedoras en Jóvenes bajo 
Metodología CEFE en el Colegio Integral El Ávila y, también 
en 2017, implementamos la prueba de aplicación de 
la Metodología CEFE en la asignatura Aprendiendo a 
Emprender (que se implementó durante cinco trimestres 
consecutivos en la Universidad Metropolitana). Además, 
hicimos el primer CEFE Camping Parejas y ganamos la sede 
para el Congreso Latinoamericano CEFE de 2022. 

En 2018 arrancó el primer Diplomado para la Formación 
Avanzada de Ce昀椀stas Sustentables (Faces), un programa 
inédito en el país; como parte del impacto, a los primeros 
tres años de fundado realizamos la Primera Intervención 
Internacional, en bene昀椀cio de venezolanos que han 
dejado su patria y se encuentran en situación de alta 
vulnerabilidad, aportando a migrantes y refugiados 
venezolanos y retornados colombianos en la frontera del 
Norte de Santander y en la frontera Norte de Ecuador, 
Quito, ambos ejecutados de la mano de la Agencia de 
Cooperación Internacional Alemana en los dos países.

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020
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Familiar

Generación 

a cargo
Fundador

En 2019 egresan los primeros 17 Ce昀椀stas Avanzados, 
en un solemne acto realizado en la Universidad Católica 
Andrés Bello, a quienes CEFE International en Alemania 
con昀椀ere la licenciatura. Y es al mismo tiempo el año en que 
mi socia y esposa, Laura Gayoso, y yo obtuvimos nuestra 
titulación o昀椀cial como Master CEFE Trainers, otorgada 
por CEFE International en Alemania, con lo que pasamos 
a pertenecer al grupo de los 14 Master CEFE Trainers que 
hacen vida a nivel global en la red de Facilitadores CEFE. 

Somos disruptivos en el trabajo ágil

La Metodología CEFE es súper disruptiva. Nosotros no 
enseñamos con un video beam; todo es implementado 
a través de experiencias vivenciales de aprendizaje con 
impacto, mediante la puesta en práctica de simulacros 
organizacionales: inicialmente se genera una fantasía 
para hacer que la gente salga de lo cognitivo y más bien se 
sumerja en lo emocional y justo cuando está ahí, la guiamos 
hacia lo cognitivo sin que se dé cuenta, descubriendo los 
aprendizajes desde sus propios aportes, descubriéndolos 
de manera memorable y 昀椀jándolos para siempre. Procesos 
de aprendizaje en los que nuestro más frecuente regalo es 
cuando nos dicen: “Me cambiaron la vida”. 

Somos un equipo que trabaja a distancia; nosotros no 
tenemos una o昀椀cina física, sino un sistema que lleva la 
contabilidad de las horas trabajadas por cada uno, basado 
mucho en la con昀椀anza. Trabajamos por compromiso 
y resultados y 100 % conectados a través de reportes 
digitales diarios y semanales. Y esto se traduce en 
que somos disruptivos en el trabajo ágil bajo el diseño 
de un plan de inversión en una plataforma donde los 
colaboradores directos optimizan el uso de su tiempo, 
mejoran su rendimiento y tienen más vida de calidad junto a 
sus familias.

Flextime e innovación 3C: con昀椀anza,
control, calidad

Considero que ejerzo un estilo de liderazgo situacional, me 
adapto a la madurez de cada colaborador. Me comprometo 

siempre al 100 % dando el ejemplo con trabajo y mucha 
presencia. Nosotros promovemos la cultura de las 3C del 
poder: con昀椀anza, control y calidad. Para asegurarnos de su 
cumplimiento, mantenemos la agenda al día; presentamos 
estatus semanales en un entorno poco protocolar y 
cultivamos una comunicación oportuna con un esquema 
horizontal que se basa en el apoyo, la familiaridad y el logro 
de los objetivos conjuntos. 

En el grupo compartimos valores como la excelencia, la 
anticipación, la simplicidad, el amor por el cliente y el 
uso del 昀氀extime, pues trabajamos no con horarios, sino 
con metas, haciendo honor a nuestro valor transversal: 
#SeriamenteDivertidos. Tenemos el foco (la inspiración) 
puesto en los logros para toda nuestra gente bajo el lema 
de #HaremosGrandesCosas. 

En el grupo compartimos valores como la excelencia, la anticipación, 
la simplicidad, el amor por el cliente y el uso del 昀氀extime, pues trabajamos 

no con horarios, sino con metas, haciendo honor a nuestro valor transversal: 
#SeriamenteDivertidos. Tenemos el foco (la inspiración) puesto en los logros 

para toda nuestra gente bajo el lema de #HaremosGrandesCosas.
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“El emprendimiento 
y la innovación 
pueden generar 

empleo  y 
productividad con 

impacto financiero, 
social y ambiental”

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

Claudia Elena 
Valladares Olaizola 
Cofundadora y Presidente 
de Impact Hub Caracas

Por Edwin Ojeda
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Tuve la suerte de ser becada por Fundayacucho para 
ir a Chicago a hacer un máster en Administración de 
Empresas y luego volví para retribuir a Venezuela como 
era mandatorio, y aunque he tenido la oportunidad 
de viajar y vivir en otros países, siempre he regresado 
porque este es mi hogar.

Desde muy pequeña mis padres me enseñaron a 
desarrollar una conciencia de consideración por quienes 
nunca han tenido oportunidades. En la universidad, 
unida a un grupo de amigos fundamos Gente Nueva 
para promover valores en la juventud y llegamos a tener 
más de 1.000 voluntarios y a atender a más de 5.000 
familias. Incluso fui la Directora de un programa que aquí 
se mantuvo como una ONG, pero en México tuvo la suerte 
de desarrollarse y convertirse en el Banco Compartamos. 
Luego, el mundo corporativo fue una gran escuela para 
mí; en el sector 昀椀nanciero, no solo acá sino también 
en Nueva York y para toda Latinoamérica, aprendí 
muchísimo sobre lo que es una estructura organizativa.

Emprender con triple impacto: 昀椀nanciero, 
social y ambiental

En noviembre de 2017, Víctor De Yavorsky y yo 
decidimos registrar Impact Hub Caracas C. A., una 
compañía que respondiera a un modelo de negocio dual 
(comercial y social), y luego invitamos a participar a un 
tercer socio, Rafael Franco. En esta empresa inspiramos, 
conectamos y habilitamos a todos aquellos que creen 
en el emprendimiento como un factor de desarrollo 
sostenible para nuestro país y el mundo.

Somos una comunidad muy diversa: tenemos 
emprendimientos educativos, artísticos, gastronómicos, 
tecnológicos, de inteligencia arti昀椀cial, periodismo digital 
y agricultura. Además, con proyectos en todas las etapas, 
que eso también me encanta porque hay quienes se 
encuentran incubando una idea y aquellos que ya están 
escalando en otros países, lo que crea mucha actividad, 
movimiento e intercambio.

Nosotros hemos podido demostrar cómo el 
emprendimiento y la innovación son capaces de generar 
empleo y productividad con triple impacto: 昀椀nanciero, 
social y ambiental. Al medir el crecimiento de los 
emprendedores observamos que 55 % han incrementado 
sus ingresos y 13 % los han duplicado, lo que es muy 
importante porque si bien hay que generar el impacto 
transformador social y ambiental que todos aspiramos, 
el trabajo debe ser sostenible también 昀椀nancieramente. 
Además, en promedio, han generado 8.1 empleos y el 
10 % hasta 22 empleos; el 17 % ha creado una innovación 
pura, y todos están comprometidos con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.

La cultura en el Impact Hub Caracas es muy abierta, 
promovemos la creatividad, la autogestión, el 
intraemprendimiento y la sostenibilidad. Nuestros 
valores son la con昀椀anza, el coraje y la colaboración. 
Creemos 昀椀rmemente en el trabajo en equipo y hemos 
implementado la holocracia como una forma de 
organización horizontal, no jerárquica.

Practicamos la ética y la transparencia con todos los 
proveedores. Les damos prioridad a los pequeños 
empresarios locales, a los emprendedores y
especialmente a las mujeres. Soy la Embajadora del 
Capítulo de Technovation en Venezuela, por eso también 
desarrollamos Technovation Girls, la competencia más 
grande en tecnología y emprendimiento con la cual las 
niñas de sectores populares aprenden a desarrollar una 
app para resolver algún problema en su comunidad.

Un ecosistema colaborativo atento al futuro

La forma en la que opera Impact Hub Caracas es bastante 
disruptiva: se trata de convivir en un ecosistema único 
de recursos y oportunidades de colaboración donde 
todos desarrollan su proyecto en un ambiente creativo e 
inspirador, mientras otros pueden tomar un café, hacer 
una meditación o sostener una llamada con un cliente en 

Categoría

Emprendedor 
Emergente 2020

73



74

Categoría Emprendedor Emergente

Año de 

fundación
2017

Sede 

central
Caracas

Número de 

empleados
25

Tipo de 

empresa
Corporativa

Generación 

a cargo
-

Europa. Las ideas se comparten, no se esconden por miedo 
a que te las “roben”. Hay emprendedores de todos los 
estratos sociales.

Nosotros estamos muy pendientes de los cambios 
tecnológicos y las tendencias globales. Nos preguntamos 
continuamente cómo luce el futuro que imaginamos para 
saber si lo que necesitamos para llegar allí lo tenemos o no 
y ajustarnos.

Impact Hub presta servicios corporativos en metodologías 
y herramientas de innovación para apoyar a los clientes 
en la cocreación de soluciones disruptivas y únicas que les 
ayuden a generar mayor impacto.

También medimos el nivel de innovación y el 17 % de 
nuestros emprendedores declara que ha puesto a circular 
algún producto o servicio que no existía, lo que se conoce 
como una innovación pura. Eso es fundamental porque 
hacemos seguimiento al impacto y diseñamos programas 
sociales, pues nos podemos ser indiferentes ante las 
di昀椀cultades que nuestra población está sufriendo.

Estoy en este mundo para hacer una diferencia

Estoy convencida de que estoy en este mundo para hacer 
una diferencia. Los problemas y necesidades nos instan 
a crear soluciones innovadoras para resolverlos desde 
una perspectiva sistémica. Soy una persona sencilla, 
equilibrada, responsable y exigente conmigo misma y con 
los demás porque me gusta la excelencia. Tengo un lado del 
cerebro que funciona muy organizada y metódicamente, 
entrenado para resolver problemas, buscar soluciones y ser 
proactiva. La otra parte de mi cerebro es muy innovadora y 
creativa y aplica herramientas más sensibles y disruptivas 
para observar esos mismos problemas y buscarles solución. 
Así que mi estilo de liderazgo re昀氀eja mi personalidad. Me 
gusta delegar, cocrear, colaborar, comunicar, compartir, 
con昀椀ar, atreverme, hacer y dejar hacer.

Sé que desde el emprendimiento estamos construyendo un 
país más justo, con mayores oportunidades. Sería deseable 
que un porcentaje del PIB proviniera del aporte de los 
emprendedores, que no solo generen valor económico y 
riqueza sino valor social de manera amable con nuestro 
ambiente. Veo al Impact Hub Caracas en el tiempo 
diversi昀椀cado en una empresa 昀椀nanciera, referente en 
Latinoamérica en la industria de inversión de impacto y en 
lo que se comienza a oír como “inversión con alma”. Esto 
para apoyar proyectos capaces de solucionar los problemas 
más apremiantes.

Veo al Impact Hub Caracas en el tiempo diversi昀椀cado en una 
empresa 昀椀nanciera, referente en Latinoamérica en la industria 

de inversión de impacto y en lo que se comienza a oír como 
‘inversión con alma’. Esto con el 昀椀n de apoyar proyectos capaces 

de solucionar los problemas más apremiantes.
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Categoría Emprendedor 
SOCIAL del año 2020

• Feliciano Reyna Ganteaume
Acción Solidaria

• Esteban José Torbar Ramírez
Eposak

• Elisa Cristina Vegas 
Rodríguez-Azpúrua
Orquesta Sinfónica Gran Mariscal 
de Ayacucho

• Bolivia Cristina Belisario de 
Bocaranda
SenosAyuda A. C.

• Álvaro González y Zandra Pedraza
Superatec

• Andrés Simón González-Silén
Venemergencia

• Alejandro Marius
Trabajo y Persona

• Roberto Alfredo Patiño Guinand
Alimenta La Solidaridad, Caracas
Mi Convive y Sustento

75



“Soy el testimonio 
vivo de quien

a partir de
un diagnóstico
transformó su 

situación en una 
oportunidad”

Categoría

Emprendedor 
Social 2020

Bolivia Cristina 
Belisario de Bocaranda 
Presidente de
SenosAyuda A. C.

Por María del Pilar Modroño
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En 1999, a mis 46 años, estaba felizmente casada, 
tenía dos hijos adolescentes y un trabajo a medio 
tiempo. Ese año me diagnosticaron un cáncer de mama. 
Fueron momentos difíciles. Pasé por una mastectomía 
parcial, vaciamiento axilar, radioterapia, quimioterapia y 
reemplazo hormonal, lo que produjo un cambio radical en 
mi cuerpo y en mi dinámica familiar. Hablé con una amiga 
que llevaba dos años con la enfermedad, Beatriz Ottengo. 
Ella fue mi apoyo, mi desahogo.

Empezamos a leer. Las estadísticas nos impresionaron: 
había cinco muertes diarias por cáncer de seno en 
Venezuela. No todos los mamógrafos del país estaban 
en óptimas condiciones de calibración. La falta de 
información nos motivó a presentar nuestros testimonios 
y a dar a conocer esta realidad. Así empezamos a 
formar un grupo de apoyo, sin agenda de昀椀nida, que 
denominamos “A sostén quitao”.

En 2006, con Beatriz e Ingrid Borges, sobrevivientes de 
la enfermedad, junto a un grupo de voluntarias decidimos 
registrar SenosAyuda (una asociación civil sin 昀椀nes de 
lucro e independiente con multipatrocinio, que busca la 
cooperación e intercambio entre instituciones a昀椀nes) 
para atender las necesidades de las mujeres y familiares 
afectados y sembrar conciencia sobre la detección 
temprana del cáncer de mama.

Así comenzó un trabajo voluntario donde el testimonial es 
lo importante movido por un alto ingrediente emocional. 
A los dos años, el diagnóstico de un nuevo cáncer de 
Beatriz y su muerte nos afectó de modo tremendo. Fue 
el comienzo de mi formación como emprendedora social 
con dedicación a tiempo completo. Había que pasar de 
un grupo de soporte a una estructura organizacional. 
Busqué apoyo y consultoría en Venezuela sin Límites y 
luego me formé en dos organizaciones estadounidenses, 
American Cancer Society y National Breast Cancer 
Coalition Fund.

Solidaridad, compromiso, respeto
y cumplimiento

En SenosAyuda atendemos a las personas que solicitan 
nuestros servicios bajo principios de solidaridad, respeto 
y compromiso. Tenemos dos médicos mastólogos, dos 
psicólogos, un banco de pelucas, prótesis y sostenes para 
mujeres que estén bajo tratamiento de quimioterapia. Las 
tarifas son solidarias y hacemos exoneraciones cuando el 
caso lo requiere. Una nutricionista nos acompaña desde 
2019, año también en el que arrancó el programa de 
cirugías en centros privados de salud.

Ser una organización reconocida nacional e 
internacionalmente por nuestra colaboración, cooperación 
e intercambio de experiencias en la lucha contra el cáncer 
de mama es nuestro norte. Desde su creación, SenosAyuda 
ha atendido a 178.055 personas. En 2016, cuando la 
escasez de medicamentos, tratamientos e insumos médicos 
se hizo grave hasta llegar a la situación de emergencia 
humanitaria, varios organismos participamos en protestas 
de calle y en reuniones con instituciones responsables de la 
administración de salud.

En 2018, junto con otras organizaciones que representan 
a mujeres con cáncer de mama y con el apoyo del Centro 
de Justicia y Paz se introdujo ante la CIDHZ una solicitud 
de recurso de amparo por el derecho al acceso de 
medicamentos y tratamientos oportunos y de calidad para 
seis mujeres con cáncer de mama.

Coaliciones y alianzas por el derecho a la salud

Manejar la incidencia en denuncias relacionadas con la 
ausencia de políticas públicas, que abarca desde informar 
sobre la presencia de mamógrafos públicos y privados 
que no cumplen con los estándares de calidad hasta la 
falta de insumos, equipos, tratamientos y medicamentos, 
todos estos retos de vocería nos llevaron a ser miembros 
fundadores, a nivel nacional, de Codevida, convencidos 
de que las coaliciones son fundamentales a la hora de 
defender el derecho a la salud.

Categoría

Emprendedor 
Social 2020
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Además, nos unimos con Sinergia, Venezuela sin Límites, 
Redsoc, y a nivel internacional con American Cáncer 
Society, Ulaccan y NBCC. En 2016, con el 昀椀n de ampliar 
nuestro espectro de donaciones desde el exterior, creamos 
SenosAyuda Foundation Inc en Estados Unidos. Tenemos 
también una alianza con Cuatro por Venezuela Foundation 
en materia de donación de medicinas e insumos. Hoy en 
el país contamos con una sede en Nueva Esparta y con un 
voluntariado muy activo en Anzoátegui y Guárico.

La presencia de un contingente de voluntarios 
universitarios nos obliga a adaptar innovaciones 
tecnológicas y manejar el tema del cáncer de mama a 
través de las redes sociales. Contamos con convenios 
formales con la Universidad Metropolitana y con los 
estudiantes de la Facultad de Farmacia de la Universidad 
Santa María.

Dentro de nuestra cultura organizacional siempre hay 
espacio para la innovación, porque hemos vivido una 
historia de cambios y ajustes en diferentes contextos. 
Fuimos pioneras en unir propuestas de información con 
humor, campañas de recaudación de fondos y alianzas de 
mercadeo con causas novedosas.

Testimonio viviente

Mi liderazgo se basa en dos características personales: mi 
presencia como voluntaria comprometida y mi vocación 
de servidora pública. Es una gestión muy participativa; 
la toma de decisiones se consulta con los miembros del 
grupo directivo y con el personal operativo, incluyendo 
el voluntariado a nivel nacional. Esta inclusión de todos 
los actores y relacionados con la organización es muy 
importante en la construcción de la empatía y la solidaridad 
con la sociedad.

Nosotros hemos colocado en la agenda comunicacional de 
los medios el tema del cáncer de mama y la importancia 
del diagnóstico precoz; igualmente, la motivación por 
generar un voluntariado a nivel nacional. Estamos 
formando a mujeres líderes de la comunidad para 
que difundan la importancia del diagnóstico precoz 
e identi昀椀quen en sus zonas personas que deben ser 
atendidas por nuestros especialistas.

Mi aporte ha sido ser el testimonio viviente de quien a 
partir de un diagnóstico transformó su situación en una 
oportunidad de crecimiento, empoderamiento y liderazgo 
de la mujer. El día a día de la organización siempre hace 
presente la fragilidad de la vida.

Nosotros hemos colocado en la agenda comunicacional de los medios 
el tema del cáncer de mama y la importancia del diagnóstico precoz; 

igualmente, la motivación por generar un voluntariado a nivel nacional. 
Estamos formando a mujeres líderes de la comunidad para que difundan 

la importancia del diagnóstico precoz e identi昀椀quen en sus zonas 
personas que deben ser atendidas por nuestros especialistas.
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Zandra Pedraza  
Vicepresidente
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Zandra Pedraza. Superatec (Superación Personal a 
través de la Tecnología) se fundó en 2002 por el deseo 
de un extranjero de agradecerle al país lo que Venezuela 
le había dado: Herman De Kesel, de origen belga, 
Presidente de Owens-Illinois. El padre Luis Ugalde le dio 
el espacio físico para montar el proyecto en el Centro 
Santa Inés y allí se comienza a dictar una formación 
en tecnología a 120 muchachos que, al 昀椀nal del curso, 
se inscribían en la Bolsa de Empleo, ya que desde un 
principio se trazó la meta de la inserción laboral. Hoy día 
hacemos inclusión digital desde los 7 años y el joven de 
más edad tiene 82, porque alguien a sus años necesita 
comunicarse por Skype con los hijos y los nietos afuera. 
Cuando fundamos el tercer centro tomamos la decisión 
de buscar alianzas.

Álvaro González. Además de la formación, tenemos 
varias divisiones internas, una es Superatec Escuela, 
donde buscamos formar a los profesores a 昀椀n de que, 
luego, eso permee hacia abajo. También llegamos a 
empresas como Cargill en Catia, donde Superatec 
prepara a los obreros, sus hijos y a los empleados. Con 
la Universidad Central de Venezuela hay un proyecto, 
porque ellos tienen cuatro colegios para su personal y 
queremos entrar ahí; además, vamos a trabajar con la 
Facultad de Ingeniería para montar un Taller de O昀椀cios.

ZP. Superatec tiene 21 centros y presencia en 15 
estados del país. Hemos bene昀椀ciado a más de 81.071 
personas. Somos una organización sustentable. Tenemos 
alianzas con Fe y Alegría, por ejemplo, abrimos un centro 
en el Felicia Urrutia, en Cagua, y uno en el Andy Aparicio 
en La Vega, donde Superatec es una materia obligada en 
tercero, cuarto y quinto año, de modo que el muchacho 
sale preparado para trabajar.

¿Qué les enseñamos a los muchachos? A tener un 
proyecto de vida, a sellar un acuerdo de convivencia, 

a sostener una comunicación asertiva, a trabajar en 
equipo. Y nos apoyamos en el voluntariado corporativo 
de las empresas y en los servicios comunitarios de las 
universidades. La educación es la única herramienta 
verdadera contra la pobreza. Una joven del barrio La 
Vega se formó en Superatec y hoy es consultora en el 
Banco Mundial, en Washington.

AG. Somos una organización de desarrollo 
socioeducativa que ofrece formación tecnológica, 
humana, laboral y de emprendimiento, en alianza 
con instituciones a昀椀nes. La misión de Superatec es 
transformar la vida de las personas y de las comunidades 
a las que llegamos y eso se logra a través de la educación, 
fortaleciendo el equipo de trabajo.

ZP. Nos interesa la humanización de las comunidades. 
Con el Centro Médico Docente La Trinidad hicimos una 
alianza para montar un Superatec en el barrio Santa Cruz 
del Este: allí están las orquestas juveniles, la medicina 
comunitaria y Superatec. La gente que va al centro 
siente que la están tratando bien, que puede aprender 
tecnología y también un o昀椀cio. Cuando nuestros 
embajadores hablan de Superatec, dicen: “A mí me 
enseñaron a tener un proyecto de vida”, es una de las 
cosas que más nos enamoran. Nosotros hacemos los 
actos de certi昀椀cación en la Universidad Católica o en la 
Metropolitana, para que ellos sientan que su autoestima 
ha crecido.

AG. Hay una anécdota muy bonita. El hermano del 
Colegio Claret que está en el Alto Hatillo nos comenta 
que tiene problemas porque sus muchachos viven en 
una burbuja. Se nos ocurrió hacer un intercambio entre 
el Superatec Catia y el Claret. En Catia, a las dos horas 
todos eran hermanos que se abrazaban. Fue un proyecto 
piloto que queremos replicar en todos los colegios para 
desarrollar el encuentro social.
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ZP. Yo trabajé en algunas transnacionales antes de 
entrar en Superatec y de esa experiencia incorporé en 
mi vida que si uno no produce no puede emprender; en 
la Firma uno sube o se va. Y para subir hay que formar 
a los que vienen detrás, hay que vender y tener una 
especialidad, si no, no puede permanecer.

AG. Hay una cosa importante en eso que dices. En 
los años ochenta se hacía una vivienda social que 
sustituía los techos para erradicar el paludismo; a mí 
me encantaban esas casitas y me las llevé a todos los 
países anglosajones del Caribe y construí muchísimas. 
En esos países la ingeniería venezolana se destaca 
como la más responsable.

ZP. Es una suerte combinar esas experiencias con 
Superatec, porque esa formación nos ha permitido 
recorrer muchos caminos. Hemos sellado alianzas con 
Salud y Familia (tres centros: Bellas Artes, Baruta y 
Catia La Mar), con la Fundación La Salle (en Boconó, 
Trujillo, y en San Carlos, Cojedes); con el City Bank para 
enseñar Finanzas, ¿por qué?, porque al venezolano hay 
que enseñarle esa materia. Con Venevisión formamos 
luminitos y camarógrafos, con Galaxos auxiliares 
de contabilidad, con Banplus cajeros, con Plumrose 
maestros rebanadores, con Decolores revestidores de 
paredes, con la Universidad Monteávila tenemos un 
diplomado para cuidadores de personas de la tercera 
edad; en Pedraza, Barinas, damos cursos de Lectura, 
Escritura, Introducción a la Tecnología, Nómina y hasta 
de Autocad.

AG. Ya tenemos los primeros egresados de la Escuela 
de Programadores. Buscamos crear Superatec 
Parroquia, vamos para Caucagüita. Con la Casa 
Hogar María Páez en El Valle trabajamos con gente en 
situación de calle; con Diageo preparamos bartenders. 
Estamos viendo cómo ayudar a los venezolanos que 
han migrado para que no se depauperen en los países 
de acogida. Hemos hablado con gente en Trinidad, 
Guyana, Cúcuta…

ZP. Valga añadir que siempre tenemos un presupuesto 
de lo que vamos a hacer, y enseñamos a nuestra gente a 
ser sustentable, los riesgos son medidos. Nuestra cultura 
es la superación continua con un liderazgo que incluye 
acción, solidaridad y disciplina. Sí se puede, siempre hay 
oportunidades, algunas personas las aprovechan, otras 
simplemente las desechan, pero el compromiso es decirle sí 
a la oportunidad.

AG. Súper atento con Papá Dios, le doy las gracias todos 
los días por permitirme hacer cosas por los demás.

¿Qué les enseñamos a los muchachos? A tener un proyecto de vida, a sellar
un acuerdo de convivencia, a sostener una comunicación asertiva, a trabajar
en equipo. Y nos apoyamos en el voluntariado corporativo de las empresas

y en los servicios comunitarios de las universidades. La educación es la única 
herramienta verdadera contra la pobreza. Una joven del barrio La Vega se formó 

en Superatec y hoy es consultora en el Banco Mundial, en Washington.
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“Construir una 
empresa en el ámbito 

prehospitalario
 nos llevó a
 identificar 

oportunidades cada 
vez más complejas”
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Mi abuelo paterno fue médico especialista en Salud Pública 
y ministro de Salud; mi padre siguió sus pasos, se graduó en 
Urología y desde pequeño comenzó a enseñarme “nuestro 
arte”, como solía decir.

Estudié en la Escuela de Medicina José María Vargas de la 
Universidad Central de Venezuela y el primer día de clases 
conocí a Luis Velásquez Díaz, quien es mi socio hasta hoy. 
Apasionados por las urgencias médicas empezamos a 
presentarnos voluntariamente en la sala de emergencias 
con ganas de ayudar a cambio de conocimiento. En el 
proceso, nos dimos cuenta de que llegaban dos tipos de 
pacientes: uno grave, con un infarto, sin signos vitales y 
entendíamos que si el familiar hubiera sabido qué hacer 
frente a la emergencia habría tenido la oportunidad de 
ingresarlo vivo al hospital.

El otro tipo de persona llegaba a las 3:00 am porque sufría 
un dolor de cabeza desde hacía semanas, no era un cuadro 
de emergencia. Había una evidente falta de información. 
Entonces entró en juego la estrategia principal: acercar la 
salud a las personas (pushed medicine), nuestro aporte al 
sistema de salud. La estrategia consiste en que los servicios 
estén dentro de la vida de las personas y no que ellas 
tengan que ir a buscarlos. Y así nace Venemergencia 
AG, C. A., la primera empresa.

Del botiquín de Primeros Auxilios al mundo 
digital

Tras certi昀椀carnos como paramédicos en Estados Unidos 
(una carrera que impulsamos hoy en día en Venezuela a 
través de un Diplomado de la Fundación Venemergencia 
en alianza con la Universidad Simón Bolívar), decidimos 
comenzar a dictar cursos de Primeros Auxilios para 
enseñar a identi昀椀car emergencias reales y mejorar las 
posibilidades de que el paciente llegara con vida a recibir 
ayuda profesional. Esto conllevó el diseño de un botiquín de 
Primeros Auxilios e hicimos uno muy de avanzada.

La visión de construir una empresa alrededor 
del ámbito prehospitalario nos llevó a identi昀椀car 
oportunidades cada vez más complejas. De seguidas, 
ofrecimos el servicio al sector corporativo y 
comenzamos a formar Brigadas de Primeros Auxilios 
en organizaciones como Empresas Polar, entre otras. 
Entendimos que solo podíamos lograr la economía de 
escala a través de un modelo enfocado en compañías 
como clientes. Esa experiencia nos condujo a pensar 
en nuestra primera línea grande negocios: prestar 
asistencia paramédica en eventos, sin ambulancia.

En la evolución del trabajo, nos 昀椀jamos en que las 
constructoras tenían una ambulancia por norma 
para cualquier emergencia. Les vendimos la idea de 
abrir una Enfermería con paramédicos, el botiquín 
de Primeros Auxilios y, ante una emergencia, les 
ofrecimos la ambulancia, porque teníamos una alianza 
con los bomberos.

En 2005 repunta la Lopcymat (Ley Orgánica 
de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente 
de Trabajo), una ley que indica la realización de 
exámenes preventivos a todos los trabajadores. 
Nuestra propuesta fue ofrecer a nuestros clientes 
jornadas in situ: en las enfermerías montamos 
servicios de médicos que chequeaban si el obrero 
tenía una hernia, algo en el tímpano, lo especí昀椀co, y 
los exámenes de laboratorio básicos, todo eso reducía 
los costos y, además, ya el proceso era digital. Como 
todavía no éramos médicos, tuvimos que contratar 
a nuestros profesores del hospital Vargas. Además, 
teníamos unos bioanalistas, pero en un momento 
dado había tanta demanda de exámenes, que 
decidimos aliarnos con el laboratorio que nos daba 
el servicio. También abrimos un laboratorio 100 % a 
domicilio, con una unidad motorizada guiada por un 
paramédico y un auxiliar de bioanálisis equipados.
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Por esos tiempos, precisamos que había que disminuir 
las visitas innecesarias a la casa del paciente por lo que 
desarrollamos un algoritmo con base en el motivo de 
consulta y gravedad, el cual se convirtió en el sistema de 
Orientación Médica Telefónica, e iniciamos el desarrollo 
de software y aplicaciones móviles para continuar con el 
crecimiento de la propuesta de valor.

Liderazgo en el servicio prehospitalario
de salud

Tras graduarnos comenzamos la ruta de innovación. 
Primero modi昀椀camos el sistema logístico incluyendo 
moto-ambulancia con lo que podíamos garantizar 
mejores tiempos de respuesta e incentivar a las personas 
a permanecer en su hogar en vez de trasladarse a la 
clínica. En segundo lugar, comenzamos a cobrar una 
tarifa anual por persona para asegurar la calidad y 
estructura de nuestro modelo y, por último, siendo 
médicos podíamos entender mejor la dinámica de los 
stakeholders, en especial a los pacientes, brindando un 
servicio de salud con protocolos orientados a solventar 
los motivos de consulta en vez de trasladarlos. Todo esto 
nos permitió llegar a liderar en términos absolutos el 
mercado de servicios prehospitalarios de salud.

En 2010 creamos la Fundación Venemergencia que 
funciona mediante el sistema de Telemedicina de Acceso 
Público como una propuesta de inclusión y acceso 
de las personas (que viven en los municipios Chacao, 
Baruta y El Hatillo) a información y consultas médicas 
de urgencia. Creo que hemos estado construyendo una 
política pública desde el sector privado.

En 2014 Venezuela Sin Límites nos dio el 
Reconocimiento Emprendedor Social del Año, y el 
Foro Económico Mundial, en el que yo participaba 
como emprendedor de negocios, me reconoció como 
Emprendedor Social, lo que rea昀椀rma mi pensamiento de 
que no deberían existir emprendedores de negocio sin 
estar socialmente comprometidos.

Actualmente operamos en los sectores de asistencia 
vial, desarrollo de software y plataformas digitales para 
mejorar la experiencia comercial y automatizar los pagos. 
En 2020 nació Contactamed Panamá y Asistensi (modelo 
Venemed para Latinoamérica) y en España y Estados 
Unidos ofrecemos un servicio de seguros a la diáspora.

Mi liderazgo es intenso, disciplinado y apasionado. En 
nuestro modelo de negocios el resultado económico es 
tan importante como el resultado social, en términos 
de calidad de vida y contribución al desarrollo de la 
sociedad. Creo que Venezuela necesita generación de 
valor, volver a ser una sociedad comprometida con el 
progreso y el largo plazo.

Mi liderazgo es intenso, disciplinado y apasionado. En nuestro 
modelo de negocios el resultado económico es tan importante 

como el resultado social, en términos de calidad de vida y 
contribución al desarrollo de la sociedad. Creo que Venezuela 

necesita generación de valor, volver a ser una sociedad 
comprometida con el progreso y el largo plazo.
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“El norte es 
trabajar con la 

persona como 
protagonista para 

generar cambios 
por el bien común”

Alejandro Marius
Fundador y Presidente 
de Trabajo y Persona
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Mi padre era dirigente sindical y la vida bajo la dictadura 
militar uruguaya resultaba compleja, así que en 1978 
llegamos a Venezuela, cuando yo tenía 6 años.

Luego de 15 años trabajando en el mundo corporativo, lo 
que podía ser considerado como un retroceso profesional 
se convirtió en un descubrimiento vocacional que cambió 
mi vida. Entre 2007 y 2009 me tomé el tiempo para 
discernir: ¿cuál es mi responsabilidad como esposo, padre 
y ciudadano en el momento que vive Venezuela? Eso que 
me faltaba lo encontré en Trabajo y Persona. Todas mis 
pasiones con昀氀uían en este punto: promover el valor del 
trabajo y la dignidad de la persona.

Comenzar desde cero como coordinador de proyectos, 
profesor, secretario, administrador, procurador de fondos, 
etc., me permitió ser consciente del valor del detalle y la 
responsabilidad de cada uno dentro de la organización. Me 
inspira el carisma benedictino que combina el “ser” con el 
“hacer” a partir de su regla Ora et Labora.

Actuación en 13 estados y 20 centros con más 
de 100 aliados

Trabajo y Persona es una Asociación civil venezolana, 
sin 昀椀nes de lucro, fundada en 2009 con el objetivo de 
promover el valor del trabajo y la dignidad del ser humano. 
Realizamos esta misión a través de programas de educación 
para el mundo laboral, asegurando la sostenibilidad de los 
centros de capacitación y promoviendo cultura del trabajo. 
En los primeros 10 años se han formado más de 2.600 
jóvenes y mujeres en o昀椀cios y emprendimientos. Son más 
de 400 instructores en 20 centros de estudios a nivel 
nacional que impactan la vida de 11.659 personas en
13 estados de Venezuela.

Esto ha sido posible gracias a nuestro modelo de 
colaboración y alianzas. Trabajo y Persona no tiene 
un espacio de capacitación propio; cumple su labor en 
más de 20 centros relacionados con la Iglesia católica, 

organizaciones comunitarias y gracias a alianzas con más 
de 100 instituciones entre empresas, institutos
de educación superior, cámaras de Comercio y
entes multilaterales. 

Hemos desarrollado programas en áreas como tecnología, 
muebles, chocolatería, belleza, turismo, mecánica, 
agricultura, salud y bienestar, alimentación y nutrición. 
En 2018 diseñamos un diplomado certi昀椀cado por la 
Universidad Central de Venezuela orientado a formar 
cuidadores de adultos mayores.

Valor relacional con metodología Emprender360

Trabajo y Persona tiene un modelo de negocios relacional 
en el que intervienen cuatro tipos de actores: 1) centros 
de capacitación, organizaciones comunitarias de base 
(parroquias, colegios, etc.), donde se imparte formación; 
2) institutos de educación superior que participan en el 
diseño y validación de los programas educativos; 3) sector 
empresarial que colabora con el conocimiento (a través de 
un voluntariado corporativo) en dotación de equipamiento, 
infraestructura y 昀椀nanciamiento de un modelo inclusivo, 
y 4) entes multilaterales, agencias de cooperación y 
fundaciones de segundo piso que 昀椀nancian los programas.

Siempre buscamos la sostenibilidad de nuestros proyectos. 
La capacitación de personas en situación de vulnerabilidad 
se orienta hacia su inserción en la cadena de valor de las 
compañías. Empresas como Ford Foundation, L’Oréal, 
Masisa, Fundación Telefónica y otras del sector del cacao y 
chocolate, han brindado formación en sus variados ramos.

Nos diferenciamos de otras instituciones en nuestra 
propuesta de valor relacional con una metodología 
propia de formación e incorporación al mundo del trabajo 
que se llama Emprender360 (E360), la cual abarca la 
participación de la persona en toda su complejidad en 
cuatro componentes: desarrollo humano y su interacción 
ciudadana; perspectiva productiva (empleo, autoempleo o 
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Nos diferenciamos de otras instituciones en nuestra propuesta de valor 
relacional con una metodología propia de formación e incorporación al mundo 
del trabajo que se llama Emprender360 (E360), la cual abarca la participación 

de la persona en toda su complejidad en cuatro componentes: desarrollo 
humano y su interacción ciudadana; perspectiva productiva (empleo, 

autoempleo o emprendimiento); competencias necesarias adaptadas al o昀椀cio 
y al entorno competitivo; desarrollo de habilidades propias para ejercer

el trabajo y acompañamiento por 12 meses al cierre del curso.
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emprendimiento); competencias necesarias adaptadas al 
o昀椀cio y al entorno competitivo; desarrollo de habilidades 
propias para ejercer el trabajo y acompañamiento por
12 meses al cierre del curso.

Una cultura que se centra en el humanismo

Nuestra cultura organizacional no sigue un modelo teórico. 
Es una cultura de apertura que facilita la escucha de 
propuestas de cada integrante del equipo ante diversas 
situaciones y la escucha de personas consideradas como 
autoritas sobre la gestión de la organización y del contexto. 
El norte es trabajar por el bien común con el protagonismo 
de la persona en el manejo de su vida para generar 
cambios positivos. Esta cultura se centra en valores como 
compromiso, responsabilidad, sostenibilidad, humanismo, 
innovación continua y transcendencia, en el sentido de 
trabajar para cambiar el entorno.

Mi estilo de liderazgo podría cali昀椀carlo como democrático 
participativo ya que promuevo que los integrantes del 
equipo participen desde el proceso de concepción y 
ejecución del plan anual junto con los supervisores. 
Además, los colaboradores saben que cuentan con alguien 
que escucha diferentes propuestas y que acompaña el 
proceso re昀氀exivo sobre los planteamientos a 昀椀n de tomar la 
mejor decisión posible.

En 2019, para celebrar 10 años de actividad, lanzamos un 
producto cultural (libro/CD) que promoviera el valor del 
trabajo a través de los cantos tradicionales venezolanos, un 
proyecto que fue posible gracias al apoyo de una editorial 
italiana. Se imprimieron 5.000 ejemplares y hubo 2 
conciertos en Italia.

Reconocimientos y la bendición del Papa 
Francisco

En el año 2000 estaba en la cúspide de mi carrera 
profesional y en 48 horas quedé cuadripléjico por seis 
meses, debido a un síndrome neurológico (Guillian Barré). 

Comencé la recuperación y debí aprender a realizar 
todos los movimientos. Mis hijas tenían entonces 
apenas ocho meses de nacidas. Comprendí que Dios me 
hace en cada momento.

En 2015 obtuvimos el Premio Emprendedor Social del 
Año por Schwab Foundation, World Economic Forum 
y Venezuela sin Límites, y el Ingreso como Fellow de 
Ashoka. En 2016 el Papa Francisco nos recibió en 
calidad de ponentes en el Congreso Aniversario de la 
Encíclica Deus Caritas Est. Hemos sido bendecidos.
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“Estoy convencido de que 
nuestros proyectos 

representan
pequeñas maquetas de 
la Venezuela posible”
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Venezuela acogió a mi familia hace ya varias generaciones. 
Desde pequeño experimenté que la felicidad real es la que 
se siente cuando al compartir tu bienestar eres capaz de 
hacer feliz a otro. En 2014 ingresé en la Escuela Kennedy, 
en Harvard, para estudiar Políticas Públicas. En ese período 
mi papá fue secuestrado, lo que me hizo enfocar mi tesis 
en seguridad ciudadana y, al terminar, venirme a trabajar 
en la prevención de la violencia en las comunidades más 
vulnerables del país.

Tener a la persona como centro para el desarrollo 
de nuestro movimiento ha permitido que a través de 
Caracas Mi Convive, Alimenta la Solidaridad y Sustento 
seamos capaces de plantarnos 昀椀rme y e昀椀cientemente 
para implementar propuestas sostenibles a los retos del 
entorno. Como eje transversal de lo que hemos impulsado 
está la articulación del conocimiento académico con 
el comunitario. En ese sentido, he constatado que la 
respuesta a los desafíos sociales pasa por incluir como 
parte activa de la ecuación a los sujetos para trabajar con 
ellos en las soluciones, pues en principio solo aparecen 
mapeados como bene昀椀ciarios.

Estoy convencido de que nuestros proyectos representan 
pequeñas maquetas de la Venezuela posible y mi empeño 
está en seguir extendiendo estas buenas prácticas por 
todo el país. Nosotros formamos líderes para la cocreación 
de soluciones sostenibles de cara a los desafíos de 
desarrollo que la innovación social plantea. Sería deseable 
que nuestras acciones tuvieran alta incidencia en la 
instauración de políticas públicas dirigidas a la prevención 
de la violencia, la seguridad alimentaria y las oportunidades 
de desarrollo para las mujeres.

Tres experiencias empáticas con las personas 
más vulnerables

Caracas Mi Convive se funda en 2013 como un movimiento 
sociocultural que promueve la convivencia a través de la 
generación de redes de apoyo para disminuir los índices 

de violencia en los sectores populares de Caracas. En este 
espacio utilizamos un enfoque integral con tres corredores: 
1) recuperación de espacios públicos para minimizar 
puntos calientes; 2) Vamos Convive que compite con las 
bandas criminales en pro de la captación de talento con 
acompañamiento psicosocial y acceso a empleo, y 
3) Monitor de Víctimas que, en alianza con runrun.es, 
registra los homicidios que ocurren a diario para proponer 
políticas públicas de cara a la erradicación de ese 昀氀agelo. 
The United Nations High Commissioner of Human Rights
lo citó como la principal fuente de su informe sobre 
violación de derechos humanos y abuso de poder por
parte del Estado.

En 2016, en la parte alta de La Vega nació Alimenta
La Solidaridad con un primer comedor para 66 niños. 
Hoy tenemos 199 comedores en 15 estados del país, 
donde se sirven almuerzos a 13.000 pequeños gracias 
al trabajo voluntario de más de 5.000 madres y 1.000 
colaboradores directos. Hemos servido más de 3.000.000 
de almuerzos balanceados. Cada comedor es un epicentro 
de desarrollo comunitario con cuatro corredores: 
1) asegurar la alimentación a niños, embarazadas y 
lactantes gracias a las comidas, preparadas por el 
voluntariado, que aportan el 40 % del requerimiento 
diario de kilocalorías; 2) desarrollar proyectos de 
educación integral para mejorar el rendimiento escolar; 
3) dar capacitación a las madres para el monitoreo de 
indicadores, y 4) estimular el desarrollo psicosocial de 
padres y representantes.

En 2017 creamos Sustento, desde donde generamos 
medios de vida como modelo alternativo de fundraising. Su 
premisa es cumplir con la regla de 1x3: con la compra de un 
ítem se dona por lo menos un almuerzo a los comedores de 
Alimenta la Solidaridad y se contribuye con el salario de una 
madre que tiene por primera vez empleo. Ha garantizado 
50.000 almuerzos. En esta experiencia la labor de las 
mujeres ha sido fundamental y por eso nos enfocarnos en 
su empoderamiento.

Categoría

Emprendedor 
Social 2020
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El entorno venezolano exige constante innovación. La incertidumbre protagoniza 
el acontecer y nos mueve a generar escenarios para anticipar respuestas

y planes de contingencia. Creo profundamente en el conocimiento experiencial 
que poseen las comunidades, por eso siempre integramos su visión en nuestros 

procesos creativos. También nos aliamos con proyectos que cuentan con 
estrategias basadas en evidencias y adaptamos sus mejores prácticas a la 

realidad venezolana. Creo en la inclusión, en la suma de los talentos.

Categoría Emprendedor Social

Año de 

fundación
1988 (Alimenta la Solidaridad)

Sede 

central
Caracas

Número de 

voluntarios
1.200

Tipo de 

empresa
Corporativa

Generación 

a cargo
-

Un liderazgo adaptativo es cultural e inclusivo

El entorno venezolano exige constante innovación. La 
incertidumbre protagoniza el acontecer y nos mueve a 
generar escenarios para anticipar respuestas y planes de 
contingencia. Creo profundamente en el conocimiento 
experiencial que poseen las comunidades, por eso siempre 
integramos su visión en nuestros procesos creativos. 
También creamos alianzas con proyectos que cuentan con 
estrategias basadas en evidencias y adaptamos sus mejores 
prácticas a la realidad venezolana. Creo en la inclusión, en 
la suma de los talentos.

En 2015, mientras cursaba mi Maestría, conocí al profesor 
Ronald Heifetz, quien ha impulsado un liderazgo adaptativo 
que hemos adoptado por su afán de movilizar al equipo 
para que asuma que los cambios verdaderos son culturales 
y nos involucran a todos.

Considero que las claves del éxito para liderar la 
organización son, en primer lugar, la inteligencia emocional, 
que permite reconocer los sentimientos propios, empatizar 
con el otro, entender sus problemas y crear relaciones 
de calidad. En segundo lugar, la justicia organizacional, 
un esfuerzo por hacer que el desempeño del equipo esté 
acorde con sus aspiraciones personales y profesionales. 
En tercer lugar, promover la adquisición de conocimientos 
y, por último, el carácter. No siempre se trata de ganar 
o perder sino de generar puntos de convergencia. Un 
verdadero líder se gana el respeto con trabajo y acciones.

Hacia la reconstrucción del tejido social

Nuestra cultura está orientada hacia la promoción de 
la transparencia, la inclusión y la gestión de resultados. 
El elemento que nos distingue es nuestro sentido de 
responsabilidad por el rescate de la solidaridad, la 

productividad y la democracia. Somos un equipo diverso 
y multidisciplinario en constante desarrollo de nuestro 
conocimiento del mundo popular y académico.

Nuestro principal aporte se enmarca en la reconstrucción 
del tejido social. Y algo fundamental: nada habría sido 
posible hasta ahora en la organización sin las múltiples 
alianzas que hemos podido construir.
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