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Au-dela de
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Comment les outils
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Meilleure la question, meilleure la réponse.
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La mentalité de I'lA d'abord
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Voyez I'|A comme Utilisez I'lA des Ia L'IA permet de repenser | |
un copilote premiere étape tout le processus

Examinez les
résultats genéres
par I'lA




Voici un scénario réel
d'utilisation de ChatGPT

1

Je travaille pour la
société WestRock, un
fournisseur de solutions
de papier et d'emballage
établi a Montréal.

2

Je suis une toute
nouvelle recrue au
service de fiscalité
(c'est ma premiere
semainel).

3

L'utilisation de
ChatGPT ne m'est pas
inconnue.

4

Pour mon premier
mandat, mon patron (qui
a plusde 15 ans
d'expérience en fiscalité
des sociétés) me
demande de:

lire la réglementation sur la

restriction des dépenses

excessives d'intéréts et de
financement (RDEIF);

résumer la réglementation
pour le chef de la direction et
le chef des finances;

décrire les principales
répercussions sur notre
entreprise;

rédiger un plan réalisable
permettant a notre société de
respecter les regles de RDEIF.

S

Apres avoir [égerement
paniqué et remis en
guestion mes choix de
carrieres, j'ai décidé
d'utiliser ChatGPT pour
m'aider dans ce
projet...
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L'IA générative, c'est quoi?

L'intelligence artificielle (IA) générative
est un type de technologie qui, de maniére
autonome, peut générer du nouveau
contenu sous plusieurs formes (texte,
audio, image, vidéo, code informatigue) en
imitant la créativité humaine, grace a sa
capacité de reproduire les modeles et
structures a partir de ses données
d'entrainement.
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Pourquoi I'lA générative est-elle si spéciale?

Intelligence
artificielle

Intelligence artificielle ¢-----------------------oo--oooooo

Nous pouvons programmer des machines pour
gu'elles effectuent des taches a la place des
humains

Apprentissage automatique ¢---------------------------2

Nous pouvons enseigner aux machines a
apprendre en fonction de la rétroaction humaine

Apprentissage profond ¢----------------

Nous pouvons imiter la facon dont le cerveau
humain fonctionne pour créer un élément de
perception (intuition, vision, son, etc.)

|A générative #------------o-oomoooooo

Nous pouvons générer du nouveau contenu
en fonction de contenu existant
(p. ex., texte, image, etc.)

Grands modéles de langage commerciaux

Une application générative gratuite en
ligne qui permet aux utilisateurs
d'interagir avec les grands modeles de
langage par clavardage

GML
modernes

1943

1959

2006

2017

2022
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Pleins feux sur : les grands modeles de langage (GML)
modernes dans I'lA générative

+. .
Gemini

watsonx.ai’

Le plus récent studio d'lA de Google
Principales caractéristiques et forces

= Planification, rédaction et création de

contenu
= Codage et débogage - génération et
amélioration de codes informatiques

= Synchronisation a I'échelle
des environnements Google

Le plus récent studio d'lA d'IBM
Principales caractéristiques et forces

= Science des données
= Développement de I'lA

» Génération de modeles
d'apprentissage automatique pour
les entreprises

o

4

Principales caractéristiques et forces
= Exécution de diverses taches, y
compris la génération d'articles

= Création de contenu pour les médias
sociaux

= Recherches

Le nouveau studio d'lA de Microsoft
Principales caractéristiques et forces

= Taches de travail quotidiennes

= Génération de contenu dans la suite
d'outils Power et Microsoft (Power
Bi, PowerPoint, Word, Outlook, etc.)

= Synchronisation a I'échelle des
environnements Microsoft
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Si vous deviez subir une opération importante,
prefereriez-vous...

qu'elle soit réalisée par qu'elle soit réalisée
la personne la plus par le meilleur
intelligente au monde? medecin du monde?
Grand modele Modeéles de langage
de langage spécifigue a un

(GML) domaine (MLD)
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Nouvelles méthodes pour accroitre la capacité des GML
Modeles de langage spécifigue a un domaine (MLD)

Rapidité et = Déploiement sur
exactitude les appareils

Les modeles plus petits peuvent
fonctionner sur des ordinateurs portables
personnels ou méme des téléphones
intelligents (p. ex., Apple Intelligence).

Un MLD est plus précis pour des taches
spécifigues a un domaine qu'un GML
générique. Les MLD sont aussi habituellement

O
moins colteux a utiliser que les GML. ?

Prix

Les MLD permettent de répondre
promptement a des questions
urgentes grace a une capacité

technologique innovante a faible codt.

Solutions
multimodeles

Les MLD se completent mutuellement
pour fournir des réponses plus
précises et adaptées au contexte.
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marc




Croyez-vous que I'lA générative contribuera a accroitre
I'efficacite et I'efficience de la fonction fiscalité au cours
des trois prochaines années?

2023 2024

Oui
0
15% 11% Non

B Indécis

85% 87%

Source : Sondage interne réalisé par les Services en gestion des fonctions fiscalité et finances.
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Comment décririez-vous le mieux la capacité d'adoption et
d'intégration de I'lA générative des fonctions fiscalité et

finances de votre organisation?

56 %

22 %
12%

78 %

commence tout juste a se

8 %

Inexistant Exploratoire Emergent

Connaissance minimale de Etudes et expérimentations Elaboration de plans et de
I'lA générative; ces en cours sur I'lA générative; stratégies pour mettre en
technologies n'ont pas encore | aucun projet concret ceuvre I'lA générative; des
été explorées ni adoptées d'implantation d'applications projets pilotes sont lancés et
certaines applications
commencent a étre utilisées

Intégré

Technologies d'IA générative
entierement intégrées a
plusieurs processus, générant
de la valeur, améliorant
I'efficience et facilitant le
processus décisionnel

tourner vers I'lA

2%

Transformatif

A I'avant-garde de I'adoption
de I'lA générative, avec une
utilisation généralisée des
technologies en entreprise,
générant des avantages
mesurables

Source : Sondage interne réalisé par les Services en gestion des fonctions fiscalité et finances.
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utilisant I'lA
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Conception de solutions d'lA

Solutions commerciales
Outils appartenant a des tiers

Outils et services d'lA normalisés, préts a
I'emploi et auxquels il est facile d'accéder

2@ W

Services gérés propres au
secteur/domaine propulsés
par I'lA

Solutions d'lA adaptées aux besoins et
aux défis uniques de secteurs ou

domaines de connaissances particuliers.

ey.al

Solution sur mesure pour
le client

Applications d'lA concues sur mesure
pour des clients ou des organisations
spécifiques afin de répondre a leurs défis
Ou exigences propres

Lecteurs sur mesure de documents
juridiques

Systemes de production de rapports
de conformité sur mesure

Robots conversationnels
personnalisés pour les services
consultatifs
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Conception d'EY axée sur les capacités en IA pour la

création d'agents d'lA

Apreés avoir passé en revue plus de 600 idées en matiéere d'lA en fiscalité et développé plus de 100 assistants virtuels comme
démonstration de valeur, nous avons remarqué que des composantes similaires avaient tendance a émerger.

@
Acquisition de o—— e Intégration
données
K

O
Traitement par I'|Ao——— e Classification
K

Intégration des o—a Intégration/Suivi
données
©

17

Capacité d'extraire des renseignements dans des documents (formulaires
fiscaux, avis, reglements, etc.)

Capacité de se connecter a des logiciels/connaissances de tiers grace a
I'intégration d'API

Capacité de chercher dans les bases de données stockées/rémanentes

Capacité de comparer des fichiers d'entrée de divers types, selon une
norme établie d'EY, puis de produire un extrant ou un rapport avec des
éléments a prendre en considération

Capacité d'attribuer un élément a une catégorie particuliere en
fonction de caractéristigues communes

Capacité de passer enrevue, de résumer et de rédiger des
documents de suivi en fonction de conditions spécifiques

Capacité d'intégrer I'l[A générative dans les flux de travail, les systemes
de suivi de I'état d'avancement et d'autres applications en aval pour
créer de la valeur supplémentaire

Capacité de fournir de la formation, des conseils et des informations
fondés sur I'intégration de connaissances sur la réglementation / le secteur

EY



Agent cognitif

Processus : Requéte

Intrant

»
»

v
v

O~0
©)
o -gh

Utilisateur Requéte GML

Requéte : « Expligue-moi ce gu'est I'impdt complémentaire minimum national admissible ICMNA)
et donne-moi un exemple d'application »

—

Réponse
générée
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Agent cognitif

Processus : Méta-requéte

Méta-requéte

O~0
O o
- -gh

i

v

LR
v

Utilisateur Compétence Requéte GML Réponse
générée
Requéte : Méta-requéte
1) Tuesun conseiller en fiscalité international spécialisé dans les politiques de 'OCDE en matiere

Quels pays ont mis en place un
formulaire de déclaration distinct pour
I'ICMNA, en plus du formulaire de 2)
déclaration de revenus des sociétés?

Précise également les dates limites de fg
production. 5)
6)

d'érosion de la base d'imposition et de transfert de bénéfices (BEPS). Tu dois répondre a des
guestions sur le Pilier Deux du projet BEPS 2.0.

Tes utilisateurs sont des experts en fiscalité qui cherchent de I'information contextuelle sur le
projet BEPS pour les aider a prendre des décisions d'affaires.

Ton objectif est de répondre aux questions en utilisant uniguement les informations disponibles.
Fournis des réponses courtes et concises, sous forme de tableau si possible.

Réponds sur un ton professionnel.

Ne conseille pas a I'utilisateur de consulter un fiscaliste ou un avocat.
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Agent cognitif

Processus : génération augmentée par récupération

Méta-requéte Intrant i
l i + - |
O_0 AEREN
O™ — /A | = - BB
d@ TTTTT1
Utilisateur Requéte Systéme de GML Réponse générée
recuperation (avec références)
«z‘ QL.;Q,/S P a;/ ° .OU /a S/oc/efe );exerc/‘e ’de.; T Comment dois-je remplir le formulaire <XXXXXXX> M-1
activites ont.mis en piace un rormuiaire ae selon /e Federal Tax Return Process Manual ?

déclaration distinct pour I'ICMNA, en plus
au formulaire de déclaration de revenus
des sociétés ? Précise également les dates
limites de production.

Rappelle-moi pourquoi nous comptabilisons

certains ajustements fiscaux dans le
compte 12345678. »

Comment avons-nous répondu, dans le passé, aux avis de la
Californie concernant <KXXXXXXXX>?

Données de
I'organisation ou Quelles sont les principales différences entre I'étendue
sources de données de la proposition A et celle de la proposition B?

fiables
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Agent cognitif

Aucun code

Données prétes
pour I'lA

modéles

Un agent d'lA est un programme d'lA
générative concu et hébergé dans une
plateforme d'agents qui exécute de facon
autonome ou semi-autonome des taches,
qui apprend a partir de I'expérience et
fournis des commentaires

Aucun code

Code
professionnel

Données prétes
pour I'lA

Création et
utilisation de
modéles

Instructions de requéte personnalisées

RAG/Récupération de données externes en temps réel

Orchestration du flux de travail des agents
(Modéles de requéte)

Sources de données et autorisations

Processus de données

Création et conservation de produits de données
Validation de modeles fondés sur I'apprentissage automatique
traditionnel (p. ex., omniForms/extraction de documents)

Modeéles spécifiques a un domaine
(p. ex., Fiscalité, Certification et Consultation)

Modéles fondamentaux

(p. ex., GPT, Llama, Gemini)

— o

Possibilités
d'activités
fédérées propices
au développement

Assemblage a partir d'éléments réutilisables dans un environnement de développement d'lA

EY






Démonstrations

Assistant en fiscalité

Exemple de plateforme d'agent,
oU vous pouvez accéder aux

« nouveaux » membres de
I'équipe et les utiliser sur un
appareil mobile.

Agent spécialisé en avis

L'IA générative peut extraire et
analyser les données dans les
avis d'impbt, faire le suivi des
intéréts, des pénalités et des
risques, générer des rapports et
fournir des recommandations
pour se conformer a la
réglementation fiscale.

Agent d'analyse des flux
de balance des comptes

Un agent d'analyse des flux de
balance des comptes peut
examiner les balances des comptes
pour l'exercice précédent et
I'exercice en cours et, en fonction
d'une valeur de flux établie,
souligner les nouveaux montants
et les montants en excédant.
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Préparation a I'adoption de I'lA :
Talents et données en fiscalité

M ’/’/Renseignez-vous\\\\\ /,/ Tenez Compte \\\\\ ’/’/ Créez une
Pe rfe Ct ionheme nt ' surlesconcepts | = | desdiscussions | = culture
d tale nt ot les ! surllAdansla ;| ' d'innovation
u ‘technologies d'IA’ +fonction finances’ . dans I'équipe /

Faites la
promotion de
['utilisation de

I"lA

Le réle des humains dans le cycle
des données fiscales intégrées

/Collaborez avec . 7o . '
/ Répertoriezet / Définissez les

tructuration d - \ |
S ruclura jon des Clesapesdes | OCRS [ SEE
donnees financieres pour,/’/ d?‘?srleaﬁ:éen . ciblés pour A

“.avoir un acces

“Réalisez une .

preuve de

' concept dans un |

environnement |

* contr6lé, puis /
. adaptez -
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Des questlon(?

Communiguez avec nous pour en savoir
davantage.




PJ Stratton

Associé, Transformation de la technologie en fiscalité | EY Canada
pj.stratton1@ca.ey.com

PJ Stratton est un leader reconnu dans le secteur de la technologie en fiscalité, et il dirige
actuellement le groupe Transformation de la technologie en fiscalité d'EY Canada. Se spécialisant
depuis plus de 20 ans dans le domaine, il a joué un role central dans I'élaboration de stratégies
fiscales pour des clients des secteurs public et privé.

PJ met son expertise au service de plus de 50 entreprises du palmares Fortune 500 gu'il guide dans
les méandres de I'optimisation de leur fonction fiscalité. Il excelle dans I'analyse des flux de
renseignements fiscaux a I'échelle des systemes organisationnels, dans l'identification de points de
contact clés et dans la mise en ceuvre de solutions technologiques en fiscalité concues sur mesure qui
favorisent la transparence, réduisent les risques et améliorent I'efficacité opérationnelle.

Dans le cadre de ses fonctions chez EY, PJ a dirigé de nombreux mandats d'envergure liés a la
technologie en fiscalité pour certains des clients les plus importants de la Société, les aidant a
réinventer et a améliorer leurs fonctions fiscalité afin de leur permettre de relever les défis du monde
des affaires d'aujourd’hui.

En tant que leader éclairé dans le domaine, PJ est souvent invité a présenter des conférences lors
d'événements importants du secteur, comme celles organisées par le TEI, 'ACT et divers fournisseurs.
Il est également un auteur accompli et a publié plusieurs articles sur I'évolution du domaine de la
technologie en fiscalité.



mailto:pj.stratton1@ca.ey.com

EY | Travailler ensemble pour un monde meilleur

EY contribue a un monde meilleur en créant de la valeur
pour ses clients, pour ses gens, pour la société et pour
la planéte, tout en renforgant la confiance a I'égard des
marchés financiers.

Grace aux données, a l'intelligence artificielle et aux
technologies de pointe, les équipes d'EY aident les
clients a faconner I'avenir en toute confiance et
proposent des solutions aux enjeux les plus pressants
d'aujourd’hui et de demain.

Les équipes d'EY fournissent une gamme compléete de
services en certification, en consultation et en fiscalité
ainsi qu'en stratégie et transactions. S'appuyant sur des
connaissances sectorielles, un réseau mondial
multidisciplinaire et des partenaires diversifiés de
I'écosystéme, les équipes d'EY sont en mesure de

fournir des services dans plus de 150 pays et territoires.

EY est A/ inpour faconner I'avenir en toute confiance.

EY désigne I'organisation mondiale des sociétés membres d'Ernst & Young
Global Limited et peut désigner une ou plusieurs de ces sociétés membres,
lesquelles sont toutes des entités juridiques distinctes. Ernst & Young Global
fournit aucun service aux clients. Des renseignements sur la facon dont EY
collecte et utilise les données a caractére personnel ainsi gu'une description
des droits individuels conférés par laréglementation en matiére de protection
des données sont disponibles sur le site ey.com/fr_ca/privacy-statement. Les
sociétés EY ne pratiquent pas le droit [a ou la loi le leur interdit. Pour en
savoir davantage sur notre organisation, visitez le site ey.com.

© 2025 Ernst & Youngs.r.l./S.E.N.C.R.L.
Tous droits réservés.

4622066
ED 00

ey.com/fr_ca
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