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Prendre 
en compte 
QUATRE 
paradoxes
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Transformation  
et performance

Vision  
et incertitude

Engagement 
collectif et voix 

dissonantes

Discipline et 
créativité

•	 Préserver la performance opérationnelle

•	 État permanent de transformation

•	 Tendre vers un alignement général

•	 Ecouter pour élaborer une stratégie

•	 Développer une vision

•	 Accepter de ne pas tout savoir 

•	 Planifier à l’avance

•	 Maintenir des espaces de liberté

Les bonnes pratiques 
d’un projet de transformation
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Les bonnes pratiques 
d’un projet de transformation

Details page suivante



Les six principes fondateurs 
(1/2)
LEADERSHIP

des répondants ayant vécu une 
transformation réussie disent que 
les leaders comprennent les besoins  
des collaborateurs... 

52% 31% ...contre 31% dans  
les projets en difficulté

INSPIRATION

des répondants ayant vécu 
une transformation réussie 
disent en tirer de l’inspiration 
pour « aller plus loin »...

50% 29%
...contre seulement 
29% dans les projets 
en difficulté

EMPATHIE

des répondants ayant vécu une 
transformation réussie disent avoir 
reçu le soutien émotionnel dont ils 
avaient eu besoin... 

27%52%
...contre seulement 
27% dans les projets 
en difficulté



Les six principes fondateurs 
(2/2)

COLLABORATION

RESPONSABILISATION

des répondants ayant vécu une 
transformation réussie ont pu tester 
des idées qui n’ont pas abouti sans 
que cela affecte négativement leur 
carrière ou leur rémunération...

29%48% ...contre 29% dans  
les projets en difficulté

des répondants ayant vécu une 
transformation réussie disent que 
leur organisation développe une 
culture propice à l’innovation et la 
créativité... 

30%44% ...contre 30% dans  
les projets en difficulté

CONSTRUCTION

des répondants ayant vécu une 
transformation réussie ont trouvé 
que leur organisation a déployé les 
bonnes technologies pour réussir le 
projet...

34%49% ...contre 34% dans  
les projets en difficulté



Valoriser les parcours émotionnels  
pour réussir sa transformation 

Exemple de 
transformation 

RÉUSSIE

Emotions du personnel 
après une transformation 
réussie
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Les transformations réussies investissent 
dès le départ dans la mise en place des 
conditions de réussite.

L’investissement est à la fois rationnel 
(processus, KPIs, ressources, technologie, 
etc.) et émotionnel (raison d’être, soutien 
en place, etc.).

Cela va devenir difficile. C’est inévitable. Et ce n’est pas nécessairement une mauvaise 
chose.

Un peu de stress est motivant — cela signifie que les gens sont mis au défi de manière 
appropriée, ce qui les met dans un état d’apprentissage et de performance plus élevé.1 

1. �Cohen, Sheldon; Karmarck, Tom; Mermelstein, Robin; « A global measure of perceived stress; Journal of health and social 
behavior », accessed on 4 May 2022
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Une transformation réussie  
peut dynamiser le personnel,  
ce qui permet à l’organisation  
de fonctionner efficacement et  
de mieux exploiter son potentiel.

Em
ot

io
ns

 n
ég

at
iv

es
Em

ot
io

ns
 p

os
iti

ve
s



Il y a un moment où les 
transformations infructueuses 
deviennent une spirale.

Les émotions négatives 
s’intensifient et le stress, qui était 
un facteur de motivation, devient  
un facteur qui réduit le dynamisme,  
le plaisir et la productivité.

Il devient alors plus difficile de 
relever les défis sous-jacents et  
la spirale descendante se renforce.

Valoriser les parcours émotionnels  
pour réussir sa transformation

Exemple  
D’ÉCHEC de la 
transformation

Emotions du personnel 
après une transformation 
échouée
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Dépression

Tristesse

Colère

Stress

Nerveux

Tendu

Émotions 
neutres

Émotions 
positives

10%

8%

13%

19%

12%

15%

9%

14%

Les transformations inefficaces 
n’investissent pas assez dès le départ 
dans les éléments rationnels et/ou 
émotionnels du design.
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Les leaders perdent confiance 
dans la transformation et 
commencent à s’en distancer, 
cherchant à réduire les dommages 
causés à leur propre marque.

Les Collaborateurs perdent également confiance dans la transformation ;  
il n’y a pas de vision convaincante, pas de changement visible dans  
les ressources et les dirigeants ne soutiennent pas les équipes.

Ils ressentent également davantage l’impact émotionnel de l’échec.Em
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Leaders d'une 
transformation 
inefficace.

Collaborateurs 
d'une transformation 
inefficace.


