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La cybersécurité :  
un atout pour l’image 
de marque ?

L’implication de la cybersécurité à travers l’organisation

Création de valeur
(valeurs médianes, millions de dollars)

Une cyberattaque, un vol de données peut coûter des millions à une entreprise et mettre 
à mal la confiance qu’elle inspirait à ses clients pour de nombreuses années. Un vol de 
données personnelles ou bancaires ne s’oublie en effet pas facilement ! Pourtant intégrée 
dès les premières étapes, une politique de cybersécurité bien pilotée peut apporter 
de nombreux bienfaits pour l’entreprise, à commencer par une meilleure adoption 
technologique par les salariés et un renforcement de l’image de marque.

La cybersécurité joue un rôle déterminant dans la consolidation de la confiance des clients, tant 
par sa capacité à prévenir et gérer efficacement les cyberattaques que par l’image de fiabilité 
qu’elle renvoie sur la marque. Pour maximiser cet impact, les équipes cybersécurité, au travers de 
la stratégie qu’elles dessinent et mettent en œuvre,  doivent être mises en première ligne dans la 
protection de la marque, cela, en comprenant mieux les enjeux métiers et en s’alignant pleinement 
avec les objectifs.

Selon l’étude, leur contribution peut représenter entre 11 % et 20 % de la valeur générée par une 
initiative stratégique, soit une médiane de 35 millions d’euros lorsque la cybersécurité est intégrée 
dès les premières étapes. Par ailleurs, dans les organisations les plus matures, 72 % des RSSI* 
observent une amélioration significative de la perception de la marque lorsque la cybersécurité est 
valorisée.
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* RSSI : Responsable de la sécurité informatique
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