Leading the Al revolution

Data driven snapshots on Al
adoption and markets trends

Building a better
working world
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Le fonti principali

Istat
eurostat ::
2023

In coordinamento con gli altri Istituti
europei di statistica, I'ISTAT
documenta lo sviluppo della societa
dell'informazione in Italia attraverso
due indagini specifiche, una sugli
individui e l'altra sulle imprese. Le
stime prodotte sono utilizzate dalla
Commissione europea per valutare i
progressi degli Stati membri nella
digitalizzazione e, dal 2021,
rientrano nel sistema di
monitoraggio del programma
strategico europeo .

Studio predittivo 2023 che utilizza
algoritmi di machine learning per
prevedere I'andamento della
domanda di lavoro fino al 2030.
Analizza i megatrend socioeconomici,
indicando le professioni in crescita o
in declino, e valuta rischi e
opportunita nel mercato italiano,
oltre al rischio di disallineamento tra
competenze richieste e disponibili, in
linea con gli obiettivi europei su
occupazione e competenze

From challenges

to opportunities:
How EY and Al work
hand in hand

EY European Al Barometer
June 2024

European Barometer Indagine
condotta nel marzo 2024 su 4.741
manager e dipendenti non dirigenti di
nove Paesi dell'Europa occidentale:
Germania, ltalia, Austria, Francia,
Spagna, Svizzera, Paesi Bassi, Belgio,
Portogallo

Istat
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Adozione dei Software Enterprise | Confronto ERP - CRM - Bl

ENTERPRISES USING
COUNTRY ERP CRM =] ANY BUSINESS
SOFTWARE

EU27 >250 employees

Belgium*

Germany*

Spain*

France*

Italy*

Netherlands*

Austria*

Portugal*

Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)

e
Istat EY



Adozione dei Software Enterprise | Standard Cloud vs Cloud sofisticato

SERVIZI DI SERVIZI DI CLOUD
A SELINIISY CLOUD DI BASE COMPUTING SOFISTICATI
ADOZIONE
® EU27 >250 employees 84,6
BENEFICI
O Belgium*
FORZA LAVORO Germany*
O
Spain*
COMPETENZE
France*
O
Italy*
CONCLUSIONE %
O NEGEERGS
v Austria*
Portugal*

Standard Cloud offre infrastruttura di base con servizi essenziali (calcolo, storage, networking..) con configurazioni limitate.
Cloud Sofisticato fornisce servizi avanzati (Al, machine learning,...), con infrastrutture personalizzabili e soluzioni per ambienti complessi

st
5 Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti) IStat EY



Adozione dei Software Enterprise | Confronto Al - Bl e relativa correlazione

% DI IMPRESE CHE UTILIZZANO 0 % DI CORRELAZIONE
A SELINIISY ALMENO UNA TECNOLOGIA Al 9 Y ] ARIIPILIEI Bl & Al
ADOZIONE
® EU27 >250 employees 30,4% 62.,6% 49%
BENEFICI
O Belgium*
FORZA LAVORO Germany*
O
Spain*
COMPETENZE
France*
O
Italy*
CONCLCU;'ONE Netherlands*
v Austria*

Portugal*

st
6 Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti) IStat EY
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Adozione dell’Al in Europa

2023: Dato Eurostat Adozione Al
35,4% 39,9% 24,1%

Germany Netherlands Italy

39,7%
Spain

2024 «al early-adopters»

NAGEEERES

Germany Italy

Spain

Fonte: *Ernst & Young Global Limited. EY European Al Barometer. June 2024., Campione +4700 Executives
Fonte: **ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)

Settori di interesse per
investimenti in Al

i

49% 44%

Servizi Finanziari Petrolio e Gas

dxmal

17%
Settore Pubblico

Agricoltura

e
Ulstat EY



Principali ambiti di applicazione dell’'Al

Autonomous movement 0
A J \
ADOZIONE Robotic process “
® automation —
BENEFICI 1 6%
O Speech recognition RPA
FORZA LAVORO
O Image
recognition/processing
COMPETENZE
@) Natural language
generation
CONCLUSIONE
O Machine Learning for
v data analysis
- 15%
Text mining ML DATA ANALYSIS

et
8 Fonte: * ESTAT: dati EU27 (aziende > 250 dipendenti) Istat EY
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Barriere all'adozione dell'Al e relative motivazioni | Europa

o e MOTIVAZIONI PER CUI LE IMPRESE NON HANNO ADOTTATO L'Al ***

sono propense ori
all'utilizzo della Mancanza di | Sistemi non Dati non rivacy € Incertezza Motivi ireea
data Utilita

Al Gesi competenze | compatibili | disponibili legale Etici

protection

EU27 >250 1 4 : 8% 66% A5Y,

employees
12,4% ‘ 71%  33%

10,0% 7% | 40%

15,3% | 52%  36%

Netherlands* ] 2 : 3% 75% 34%

670/ Complessita di implementazione della |A
0 nella organizzazione**

Fonti: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)
st
**Ernst & Young Global Limited. EY European Al Barometer. June 2024., Campione +4700 Executives IStat EY

***Campione di aziende che ha valutato di adottare I'Al ma non I’ha adottata per i motivi elencati nella heatmap
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Ambiti dai quali le imprese raccolgono e analizzano dati per gli Analytics

COUNTRY

EU27 >250
employees

Belgium

Germany

Spain

France

Italy

Netherlands

Austria

Portugal

Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)

Sales & Marketing Related data

TRANSAZIONI
SALES

DATI DEI
CLIENTI

SOCIAL
MEDIA
DATA

DEVICE
PORTAL

SMART
THINGS

e
Istat EY
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Al Usage policy: Dipendenti autorizzati dal proprio loro datore di lavoro ad

utilizzare le applicazioni di Al | Distribuzione Europea

80%

70% ‘ ‘ ’

50%

58% ‘ 57%

40%

30%

20%

10%

0%

Switzerland Belgium Italy France

Spain Portugal

* Fonte: Ernst & Young Global Limited. EY European Al Barometer. Pag.6. June 2024., Campione +4700 Executives

Austria

Germany

EU27

e
Jlstat EY
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Benefici gia consequiti rispetto all’'utilizzo della Al in termini di cost saving,
aumento dei profitti o di entrambi

Switzerland
Spain
Italy
BENEFICI
® Belgium

France

Portugal

Germany

[

0 5]

=

[

b
[
2

Austria

MNetherlands

32% 23%

2

M Europe West 13% 16%

Yes, we did save costs M Yes, we increased revenues M Yes, both M It is too early to say that W Mo, neither

e
14 Fonte: * EY, EY European Al Barometer." Fig. 1, June 2024. Campione: +4700 C-Level Executives IStat EY



Misura dei benefici dell'uso dell’Al per area funzionale
IT 34,50%
4 ‘ll/ \‘T.'.M'TeChnOIOgy / Marketing
o~ ~data driven
O S Cyber
--wgrowth y
BEN‘EF'C' ' Employee
support
e H ||| E Operational Sales
COMPETENZE effICIenCy & Operations
o support
HR
O . Legal
v r? Foundational ’
@:U Business Other
functions Al no helpful
15 Fonte: * EY, EY European Al Barometer." Fig. 1, June 2024. Campione: +4700 C-Level Executives .IStat EY
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Ambiti specifici nei quali le aziende intendono concentrare gli investimenti
in Al nel corso del prossimo anno

/O

I

~N
OII

D

Lo

]
.

Fonte: * EY, EY European Al Barometer." Fig. 1, June 2024. Campione: +4700 C-Level Executives

©

» n
2 CHE

New software
Employee qualification
Cyber security
Automating processes
(Data) Analytics

Technology /
data driven

grOWth New hardware
' Logistics
Manufacturing

. Analyzing customer data
Op.er:atlonal Customer contact/services
efficiency & Accounting
Analyzing in general

Support Copy writing
Analyzing processes

Human resources

Foundational Somateiling

] Knowledge management

BUS' NessS Procurement
functions Forecasting
Other fields

1,20%

26,20%
25,70%

23,30%
23,20%

20,10%

17,50%
16,60%

14,20%
12,70%
12,70%

12,40%
11,40%
10,20%

8,70%

8,60%

8,60%
6,40%

34,50%
33,00%

e
Istat EY
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Impatto dell” Al sul mercato del lavoro

~ MISMATCH

« +63% professioni tecniche
 +77% professioni intellettuali
. +154% professioni d'ufficio

La domanda del
lavoro NON
decrescera

I

delle
professioni
avra bisogno
di un reskilling

L'Al produrra un cambiamento
significativo ma

ETEROGENEO

5%

e
Istat EY

Fonte: * EY, Conferenza EY Al e Capitale Umano
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2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Evoluzione della variazione percentuale della domanda di lavoro

ITALIA

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fonte: * EY 2023: Studio predittivo [ Il Futuro delle Competenze nell’Era dell’Intelligenza Artificialel

e
Istat EY



Evoluzione della variazione percentuale della domanda di lavoro

ITALIA

A 3,00% Il 20% della forza lavoro
Lo si trovera occupata in

2,00%

R - - professioni a crescita stabile.
iy == Il restante 20% svolgera lavori

0,50%

0,00% la cui domanda si prevede in
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 b
forte crescita.

-0,50%

FORZA LAVORO

. -1,00%

-1,50%

-2,00%

Il 60% della forza

e 1 - LEGISLATORI, IMPRENDITORI E ALTA DIRIGENZA

»2 - PROFESSIONI INTELLETTUALI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE | a VO ro S i t rove ré a
3 - PROFESSIONI TECNICHE OCC u pa re p rOfeSS i O n i | a

4 - PROFESSIONI ESECUTIVE NEL LAVORO D'UFFICIO
L] L]
v e 5 - PROFESSIONI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA” COMMERCIALI E NEI SERVIZI C u | d O ' ' . a n d a d | I a VO ro
- e 6 - ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI " . R
|:] e 7 -CONDUTTORI DI IMPIANTI, OPERAI DI MACCHINARI FISSI E MOBILI E CONDUCENTI DI VEICOLI V I e n e St I I N ata I n

I:I e 8 - PROFESSIONI NON QUALIFICATE C O nt ra Z io n e

st
20 Fonte: * EY 2023: Studio predittivo [ Il Futuro delle Competenze nell’Era dell’Intelligenza Artificialel IStat EY
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Profili per cui la domanda e prevista maggiormente in crescita e
decrescita nel mercato del lavoro italiano

PROFESSIONI IN CRESCITA

A

Profili con capacita di disegnare, gestire
e implementare tecnologie avanzate.

specialisti in sicurezza informatica,
ingegneri dell'automazione e biomedici
profili tecnici nel web

PROFESSIONI IN DECRESCITA

Fonte: * EY 2023: Studio predittivo [ Il Futuro delle Competenze nell’Era dell’Intelligenza Artificiale

Profili occupati in attivita ripetitive e a
basso valore aggiunto

Call Center

Intervistatori
Venditori a distanza

oooooo

ITALIA

Profili legati al supporto alla persona,
recruiter, sviluppo dell’ immagine

aziendale, caring

Assistenti sociali
consiglieri dell'orientamento

specialisti delle relazioni pubbliche e d'immagine

Profili occupati in attivita fortemente

verticalizzate

Contenuti di marketing giornalistici
Rilascio certificati

e
Istat EY
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Fortugal

COSTO MEDIO DEL
LAVORO PER ORA

25%

apain

18%

Italy

Belgium

20%

22%

France

21%

Austria

20%

Metherlands

15%

Germany

switzerland

16%

13%

Europe West

19%

Impatto dell'utilizzo dell’Al rispetto la perdita di posti di lavoro

49%

=

==
=
{9 ]
HII H‘EEE

Yes, definitely , ra Mo, not s0 much B Mo, definitely

st
Fonte: * EY, EY European Al Barometer." Fig. 3, June 2024. Campione: + 4700 C-Level Executives Istat EY
Fonte: **Average Hourly Labour Cost, 2023. Eurostat. Data extracted April 2024




Impatto su come le applicazioni di Al influenzeranno le attivita lavorative

A

Switzerland
ADOZIONE

O

o
=

Spain

BENEFICI Fortugal

O

Italy

FORZA LAVORO )
® Belgium

=4 B
=

[
i
=

Netherlands S%

COMPETENZE

H

O France 16%

Austria 13%
CONCLUSIONE

O Germany 10%

v
Europe West 14% 51%

HI

Likely and very soon Likely but it will take some time Linlikely M That 15 not going to happen

e
Fonte: * EY, “EY European Al Barometer.", Fig. 5, June 2024. . Campione: + 4700 C-Level Executives IStat EY
Fonte: *Statista Stipendi Medi Lordi Annui 2024




Probabilita di svolgimento di attivita lavorative da programmi e applicazioni
basate sull'Al
Europe West Female Male
A
O 62,9% 65,7%
O
FORZA LAVORO
® Management Non-
management
O
CONCLUSIONE 72 I 3 % 60 I 7%
O
v
m Likely and Very Soon (%) m Likely but it will take some time (%) Composizione dei partecipanti al sondaggio
m Unlikely (%) m That is not going to happen (%) che hanno votato «Like and Very Soony e
«Likely but it will take some timey
e
24 Fonte: * EY, “EY European Al Barometer.", Fig. 6, June 2024. . Campione: +4700 C-Level Executives IStat EY



Mismatch di transizione nel mercato del lavoro per area di laurea magistrale

+150% il mismatch entro il

2030 tra discipline STEM e
altre

Disallineamento tra le
competenze richieste dalle

FORZA LAVORO

®
professioni e la formazione di chi
cerca lavoro
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Difficolta di assunzione: il 48%
v A1 -Sanitaria ed Agro-Veterinaria A3 - Artistica, Letteraria ed Insegnamento i : :
. A2 - STEM A4 - Economica, Giuridica e sociale del |.e .I m prese Ita | lan€ ha trovato
difficile assumere personale a
settembre 2023
P
Fonte: * EY 2023: Studio predittivo [ Il Futuro delle Competenze nell’Era dell’Intelligenza Artificiale IStat EY

25
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Percentuale delle competenze digitali per nazione

Belgium

5576%
MEDHA-EY27

59,4
52,2

Germany

66,2

Spain

59,7

France

Italy

82,7

64,7

NEGEERES Austria

mBelgium mGermany MSpain MmFrance mltaly mNetherlands mAustria mPortugal

Fonte: * ESTAT 2023: Individuals' level of digital skills (from 2021 - 2023). Dato Svizzera non presente nel dataset.

56,0

Portugal

e
Istat EY
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Competenze digitali

Lavoratori
dipendenti,
autonomi,
collaboratori
familiari

Studenti

COUNTRY

EU27

Belgium

Germany

Spain

France

Italy

Netherlands

Austria

Portugal

EU27

Belgium

Germany

Spain

France

Italy

Netherlands

Austria

Portugal

% di persone che hanno scritto
codice in un linguaggio di
programmazione

Fonte: * EY 2023: Studio predittivo [ Il Futuro delle Competenze nell’Era dell’Intelligenza Artificiale

Livello di competenze informatiche

(%)

e
Istat EY



Percentuali di dipendenti che sono confidenti circa l'implementazione della
Al nella loro azienda

Switzerland- Al readiness
A ap——
OZIONE Itail.y"“ s
e = 52%"
BENEFICI S‘.: :QO oS .\r':: é‘r
O Palll o
FORZA LAVORO Be I g iu m
O Netherlands VS
COMPETENZE A u St ri a .
PY Adozione
e | FOFUGE effettiva Italia
O Germany

) 24%**

Europe West

st
Fonti: * EY, “EY European Al Barometer.", Fig. 7, June 2024. . Campione: +4700 C-Level Executives . . IStat EY
30 *x ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)
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Adozione Al e correlazioni con Bl e competenze

% di imprese che hanno
fornito una formazione a
tutto il personale per
sviluppare le competenze
T

% di imprese che
utilizzano almeno una
tecnologia Al

COUNTRY % di adozione Bl

EU27 >250 employees

Belgium*

Germany*

Spain*

France*

Italy*

Netherlands*

Austria*

Portugal*

e
Istat EY

Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti)



Formazione ICT erogata al personale ICT/non-ICT
% di formazione erogata % di formazione erogata al
agli specialisti ICT personale non ICT
A
ADOZIONE EU27 57,6 62,0
O
o Belgium
FORZACL>A\/ORO G e r m a ny
Spain
® France
CONCLUSIONE |ta |y
O
v Netherlands
Austria
Portugal
e
32 Fonte: * ESTAT 2023: Artificial intelligence by size class of enterprise (aziende > 250 dipendenti) IStﬂt EY
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Value People e Confidence

S mPeIEEI AL 8

CERCIRRAFTICE

S Nell

=g T

camTe

o e

e
" Dstat EY
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Contatti e risorse

Luca Grivet Foiaia Report EY:

Partner | Technology Consulting Leader Italy

luca.grivet-foiaia@it.ey.com

Massimo Fedeli

SCAN ME

Direttore del Dipartimento per lo sviluppo di
metodi e tecnologie per la produzione e la Include:

diffusione dell'informazione statistica * EY Barometer 2024
* |l futuro delle competenze

DX massimo.fedeli@istat.it nell'era delllA (EY 2023)

e
Istat EY
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