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－保険業界向け

よりダイナミックに構想し、より迅速に適応、
そしてより良く実行することを可能にする
クラウドベースのプラットフォームです。



EY Nexus
完全にパーソナル化されたサービス
と豊富なデジタルエクスペリエンスに
対しかつてないほどに高まる顧客の
期待を満たし、急速に発達するテクノ
ロジーの進歩に常に適応し、破壊的で
未曾有の出来事に迅速に対応できる
技術力を備えている状態を想像してみ
てください。「デジタル化」、「俊敏性」、
そして「自動化」は、今や保険会社に
とって不可欠なものとなっています。EY 
Nexusは、これを実現に導きます。

EY Nexusは、保険業務のイノベーション、最適化、
および変革を促進するために設計されたクラウドネイ
ティブなプラットフォームです。この EY Nexusプラッ
トフォームは、保険業界向けの最先端技術を提供し、
保険会社が抱える変化に伴う技術面の複雑な課題や
組織間の障壁を軽減することで卓越した効果的なイ
ノベーション構想を実際のオペレーションで実現させ
ます。しかも、より迅速な実行プロセスとより高い拡
張性を期待できるだけでなく、リスクも従来よりも抑
えられます。

陳腐化するリスクを負うことなく
最先端技術を活用
EY Nexusの中核を成すのは、革新的なテクノロジーとソフト
ウエアプロバイダーが精選されたエコシステムです。このエ
コシステムは、保険会社が独自のプラットフォームを構築し、
アジャイルなオペレーションの立ち上げを後押しします。EY
のプロフェッショナルチームはこれまでに、650社超の極め
て強力なインシュアテック企業をバリューチェーン全体にわた
り評価・サポートし、モニタリングも継続的に行っています。
EY Nexusを活用すれば、保険引受業務や商品設計から、マー
ケティングとディストリビューション、保険契約管理や保険料
請求処理、クレーム処理やカスタマーサービスに至る、あら
ゆるビジネス機能を革新して最適化を図ることができます。

EY Nexusの特徴として、中核業務、ITインフラ、マネー
ジドサービスなどのサポートを行う点も挙げられます。EY 
Digital Enablement Platformを活用することで合理的に統
合を進め、カスタマイズを実現し、セキュリティを強化でき
ます。

EYが提供する一括契約のマネージドサービスの基本は、テク
ノロジーを効率的に運用し、最新のツールとアプリケーション
を利用できるよう継続的にアップグレードすることです。これ
により保険会社は先を見据えた取り組みに集中できるように
なります。顧客や市場が期待するスピードでビジネス目標を
達成するためにはどのようにテクノロジーを導入していけばよ
いのか、その答えがここにあります。
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EY Nexusを活用することで、新しい保険商品やビジネスモデル、新規ブランドさえも、
従来の数分の 1の時間で立ち上げることができます。
年単位ではなく月単位で考えましょう。



より速く、リスクを抑えてイノベーションを実現し、
価値を創造するために
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新会社や
新規ブランドの
立ち上げ

より優れた製品を
より迅速に開発

基幹システムの
モダナイズ

保険代理店と顧客
の取り込み

12カ月以内に新商品を立ち
上げ： 商品設計の促進、商
品に関する最新情報の迅速
な発信と市場での存在感を
堅持

新しい組織とブランドの再
構築：ニッチなセグメント向
けの新しいサービスと価値
の提案によるイノベーション
と成長の促進

コア・オペレーション・シス
テムの刷新、最適化、およ
び拡張：プロセスのデジタ
ル化、将来像の実現に向け
たイノベーション支援、お
よび新しいツールの利用に
よるレガシーシステムの最
新化

エージェントエクスペリエン
スとカスタマーエクスペリエ
ンスの強化：高度にパーソ
ナル化された、直観的で効
率的なエクスペリエンスの
構築

EY Nexusで
できること
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EY Nexusの活用事例：
求められる保険商品の
開発
保険会社の Nationwide社は、新規ブランドと
新商品、カスタマーエクスペリエンスを 7カ月
で立ち上げました。ミレニアル世代を対象に、
テレマティクスをベースに設計したSpireでは、
通常モバイル機器から 4つの質問に答えるだ
けで、保険の見積もりと契約を行うことができ
ます。EYの保険セクターのプロフェッショナルは、
ユーザーエクスペリエンスとウェブアプリの設
計・構築、保険料率表の作成、デジタルマー
ケティング戦略の策定支援、インフラとアプリ
ケーションに係る広範な ITアウトソーシングの
提供など、さまざまな業務を担いました。

なぜ EY Nexusなのか
実績のあるプラットフォーム：
• 2012年に設立

• 2014年以来、複数の大手保険会社の商品と業
務をサポート

最先端テクノロジーを活用： 

• 650社以上のインシュアテック企業を評価して
提携

• 企業および主要な事業部門全体で活用できる
広範なケイパビリティ

専門家が主導：
• EYの保険チームが設計と管理を担当。チーム
は、ストラテジストや技術者のほか、イノベーショ
ンデザイン、ユーザーエクスペリエンス、顧客
エンゲージメント、デジタルマーケティングなど
の分野におけるプロフェッショナルで構成される

• 世界中に在籍する 2,200人の EY Nexusプロ
フェッショナルがサポート

EY Nexus: the cloud-native innovation platform for insurance



EY | Building a better working world

EYは、「Building a better working world（より良い社会の構築を目指
して）」をパーパスとしています。クライアント、人々、そして社会の
ために長期的価値を創出し、資本市場における信頼の構築に貢献し
ます。

150カ国以上に展開する EYのチームは、データとテクノロジーの実
現により信頼を提供し、クライアントの成長、変革および事業を支援
します。

アシュアランス、コンサルティング、法務、ストラテジー、税務およ
びトランザクションの全サービスを通して、世界が直面する複雑な問
題に対し優れた課題提起（better question）をすることで、新たな解
決策を導きます。

EYとは、アーンスト・アンド・ヤング・グローバル・リミテッドのグローバルネット
ワークであり、単体、もしくは複数のメンバーファームを指し、各メンバーファーム
は法的に独立した組織です。アーンスト・アンド・ヤング・グローバル・リミテッドは、
英国の保証有限責任会社であり、顧客サービスは提供していません。EYによる個
人情報の取得・利用の方法や、データ保護に関する法令により個人情報の主体が有
する権利については、ey.com/privacyをご確認ください。EYのメンバーファームは、
現地の法令により禁止されている場合、法務サービスを提供することはありません。
EYについて詳しくは、ey.comをご覧ください。

EY Japanについて
EY Japanは、EYの日本におけるメンバーファームの総称です。EY新日本
有限責任監査法人、EY税理士法人、EYストラテジー・アンド・コンサルティ
ング株式会社などから構成されています。なお、各メンバーファームは法
的に独立した法人です。詳しくは ey.com/ja_jpをご覧ください。
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