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Desafios y Tendencias de las Empresas en Latinoamérica 2026

Cuarto estudio
latinoamericano sobre

la perspectiva de los
retos que enfrentan

las compaiiias en la
region y las principales
tendencias que marcaran
a las industrias en los
proximos anos.

:Cuales son hoy los principales desafios para

las empresas en Latinoameérica?

Por cuarto ano consecutivo, consultamos a
companias de la region sobre como estan
enfrentando el contexto econdmico actual,

marcado por una creciente volatilidad, menores

tasas de crecimiento y un entorno de alta
incertidumbre que, al mismo tiempo, abre
nuevas oportunidades.

En este contexto, presentamos la edicion
2026 de la encuesta de Desafios y tendencias
de las empresas en Latinoameérica, en la que
participaron 1,988 directores y ejecutivos

de primera linea de organizaciones en 18
paises de la region: Argentina, Bolivia,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,

El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

El presente articulo analiza los resultados

de la encuesta con el propdsito de que las
empresas puedan reconocer y comprender

los factores mas relevantes que inciden en

el entorno empresarial regional, entregando
informacion valiosa que contribuya a una toma
de decisiones estratégicas mas informada.

1 Los principales desafios externos.

Los principales desafios internos de las

2 companias y qué aspectos estan detras

de cada uno de estos retos.

3 Las tendencias que marcaran a las

industrias en los proximos anos.

a Las tecnologias mas importantes para

las industrias.

Impacto de la competencia entre Estados

9  Unidos y China en la region.

La realidad de las empresas

6 latinoamericanas respecto a la adopcion

de la inteligencia artificial.

Este estudio también incluye perspectivas por pais
y sector, permitiendo profundizar en los hallazgos
especificos de cada mercado y en los principales

riesgos que enfrentan las distintas industrias.

Si deseas obtener informacion mas detallada o
acceder al analisis completo, puedes contactarnos
en estudios@cl.ey.com.
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Desafios externos iz eicones g cetemom
de las compainias

Latinoamerica?

La dinamica del mercado y el entorno
competitivo concentran los principales desafios
que las empresas perciben en su entorno de
negocio, superando los retos derivados del
contexto macroeconomico o politico, que

eran los mas relevantes en 2025. En efecto,

los riesgos propios del sector (28.4%), los
cambios en la demanday las preferencias

de los consumidores (28.4%) y la entrada de
nuevos competidores (27.3%) se posicionan
como las principales preocupaciones,
manteniéndose en niveles elevados e incluso
con leves incrementos respecto de 2025, lo que
evidencia una creciente presion por adaptarse a
mercados mas dinamicos y exigentes.

En comparacion con el ano previo, se observa
un cambio relevante en la naturaleza de

las preocupaciones. Mientras que en 2025
predominaban factores macro y politicos —

o '
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como el escenario economico local (30.5%) vy la
incertidumbre politica local (27.4%)—, en 2026
ambos disminuyen significativamente (23.3% vy
21.9% respectivamente), sugiriendo una menor
percepcion de riesgo en estos ambitos.

En contraste, aumentan los desafios vinculados
a la transformacion y al entorno global, como

las disrupciones tecnoldgicas (16.5% vs. 12.5%)

y la incertidumbre geopolitica (18.6% vs.
16.6%), lo que refleja un entorno internacional
mas complejo y una mayor presion por innovar.

Por otra parte, variables como las reformas
tributarias y los cambios regulatorios

muestran leves variaciones, manteniéndose
como preocupaciones relevantes, pero no
predominantes. Asimismo, el escenario
economico global (22.9%) presenta un ligero
aumento, reforzando la idea de que, aunque el
foco se ha desplazado hacia lo competitivo y
estratégico, el contexto externo sigue siendo un
factor de influencia.

Los 10 principales desafios exter nos globales
de las empresas en Latinoameérica

1.Riesgos propios del sector

2. Cambios en la demanda, preferenciasy
comportamientos de los clientes y consumidores

3. Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

4. Escenario economico local

5. Escenario econdmico global

6. Incertidumbre politica local

7. Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

8. Disrupciones y amenazas

asociadas a la tecnologia

9. Cambios regulatorios (excluye impuestos)

10. Reformas tributarias

Total de alternativas: 19

28,4%

25,8%

28,4%

26,5%

27,3%
27,1%

23,3%

22,9%
21,1%

21,9%
27,5%

18,6%
16,6%

16,5%

12,5%

15,7%
15,3%

14,1%

12,1%

Subié respecto
al ano 2025

Bajo respecto

2026 al afio 2025

B 2025 v

A +4

D +2

30,5%

AH+1

mmm Se mantuvo igual
mmm respecto al ano 2025
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Los 10
principales
desafios internos
de las companias

¢Cuales son los desafios mas relevantes que
deben abordar las empresas al interior de su
organizacion?

Los principales desafios internos para las
empresas en Latinoameérica estan cada vez mas
concentrados en la transformacion tecnologica
y la mejora de la eficiencia operativa. En
particular, la tecnologia y transformacion

digital (33.5%) emerge como el principal
desafio con un aumento significativo frente a
2025 (27.1%), lo que refleja una aceleracion

en la adopcion tecnoldgica y la necesidad de
modernizar las capacidades digitales.

Para alcanzar estas metas, los encuestados
perciben que los temas mas complejos son la
implementacion e integracion de plataformas,
sistemas y tecnologias. Le sigue la definicion de
una estrategia, la priorizacion de iniciativas y el
plan de transformacion digital. En tercer lugar,
los ejecutivos eligieron mejora de la eficiencia
operativa y automatizacion y digitalizacion de
Procesos.
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La prioridad tecnoldgica se complementa

con la persistente relevancia de las mejoras
operacionales, productividad y costos (28.1%).
Al profundizar en este tema, el reto mas
Importante, de acuerdo con las empresas, es la

aunque con ligeras variaciones. La estrategia

y transformacion del negocio (24.8%) se
mantiene estable, mientras que la gestion

de clientes y experiencia (17.2%), aunque
obtiene el mismo porcentaje que el ano pasado,

reduccion y control de costos, la optimizacion
de recursos y la gestion de proveedores.

_e sigue de cerca el talento: la mejora de

a productividad, eficiencia y eficacia del
nersonal, y luego la optimizacion, eficienciay
estandarizacion de procesos.

En tercer lugar de los principales desafios

se ubica el crecimiento de la participacion

de mercado (25.8%), que se mantiene en
niveles similares al ano anterior, evidenciando
una preocupacion por la identificacion de
oportunidades, priorizacion y definicion de la
estrategia. La mejora de la comercializacion

y gestion de canales es otro de los retos mas
Importantes para lograr el objetivo de la
expansion.

Respecto de 2025, se observa que varios
desafios mantienen su importancia relativa,

mejora en su posicion relativa. En contraste,
innovacion (16.2%) presenta una disminucion
frente a 2025 (18.4%).

Por otra parte, la automatizacion de procesos
(16.0%), agilidad, flexibilidad y adaptacion de
la empresa (14.3%), asi como organizacion,
culturay talento (14%) muestran una leve
mejora en su posicion evidenciando la
Importancia creciente de las capacidades
Internas y del capital humano en los procesos
de transformacion.

En tanto, la liquidez y gestion financiera
(14.0%) disminuye respecto de 2025 (16.5%),
lo que sugiere una menor presion en estos
ambitos en comparacion con anos anteriores.
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Los 10 principales desafios internos
de las empresas en Latinoamerica

1.Tecnologia y transformacién digital

2. Mejoras operacionales, productividad y costos

3. Crecimiento de participacion de mercado

4. Estrategia y transformacion del negocio

5. Clientes: gestidn, experienciay
calidad de servicio

6. Innovacion

7. Automatizacion de procesos

8. Agilidad, flexibilidad y
adaptacion de la empresa

9. Organizacion, cultura, talentoy
experiencia del trabajador

10. Liquidez, gestion financiera y control interno

Total de alternativas: 23

5 6
28,0%

27.0% A +2

27,6% v
27, 7% 1

27,1%

24.8% ' '1

24.9% ——

23,3% [

18,4%
15,2%

17,7%
17,7%

16,5%
17,5%

15,9%
13,4%

14,4%
16,0%

14,3%

13,1%

Subid respecto
2026 [ 2025 al afio 2025

V-1
A +1
A +2
A +2

V-3

' Bajo respecto  mmmm Se mantuvo igual
alano 2025 mmm  respecto al ano 2025
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o o
:Qué tendencias consideran las empresas
Las p rl n CI pa‘ l'es :omo las mas relevantes para el futuro de sus
d ® negocios?
tendencias que
’ l En linea con los desafios internos, donde
la transformacion digital y la eficiencia
m a' rca ra n a' as operativa se posicionan como ejes clave, las
o o tendencias para los proximos anos refuerzan
I n d u St r I as estas prioridades, con la consolidacion de la
transformacion tecnologica como eje central,

junto con una creciente importancia de la
gestion de datos y la ciberseguridad.

En 2026, las principales tendencias estan
lideradas por la transformacion digital
acelerada (84.4%), el foco en la innovacion
(82.3%) vy la productividad impulsada por

la tecnologia (80.4%), todas con niveles
superiores al 80%, lo que da cuenta que la
competitividad esta cada vez mas determinada
por la capacidad de integrar tecnologia en las
empresas.

En tanto, otras tendencias complementarias —
como la ciberseguridad (78.9% vs. 76.9%)
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y el uso estratégico de los datos como activo
transversal (77.4% vs. 75.0%)— se encuentran
altas en las prioridades, reflejando una mirada
mas integral del entorno digital.

Por otro lado, las tendencias regulatorias se
mantienen altamente relevantes. La adaptacion
a nuevas regulaciones (68.3%) y los mayores
requerimientos legislativos (54.9%) contindan
entre las principales prioridades, aunque con
leves disminuciones respecto de 2025.

Un elemento destacable en 2026 es la irrupcion
de las cadenas de suministro resilientes,
regionales y diversificadas (52.5%), una
alternativa nueva en la encuesta de este ano,
pero que es una tendencia clave desde hace
tiempo. Su posicion dentro de las 10 principales
da cuenta de un cambio estructural impulsado
por disrupciones recientes en el comercio
global, donde la resiliencia y la regionalizacion
pasan a ser factores criticos.

En tanto, la transicion energética (51.7%)
presenta una leve caida frente a 2025 (55.8%),

aungue se mantiene como una tendencia
relevante, especialmente en el contexto de
sostenibilidad y descarbonizacion. Finalmente,
el e-commerce (48.4%) continla mostrando un
crecimiento moderado, consolidandose como
un canal clave, aunque con un nivel de prioridad
menor frente a otras transformaciones mas
estructurales.
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Las 10 principales tendencias que
marcaran a las industrias

1.Transformacion digital acelerada (IA,
automatizacion y analitica avanzada)

2. Foco en la innovacion

3. Productividad impulsada por la tecnologia

4. Ciberseguridad y proteccion de datos

5. Datos como un activo transversal a toda
la organizacion

6. Adaptacion a las nuevas
regulaciones

7. Cadenas de suministro resilientes,
regionales y diversificadas

8. Cadenas de suministro resilientes,
regionales y diversificadas

9. Transicion energética, nuevas fuentes
de energia y descarbonizacion

10. E-commerce (nuevas formas)

Total de alternativas: 22

84,4%
88,3%

82,3%

79,2%

80,4%

78,7%

78,9%

76,9%

77,4%
75,0%

68,3%

66,1%

54,9%
56,8%

52,5%
0,0%

51,7%
55,8%

48,4%
46,6%

Subio respecto

2026 al ano 2025

B 2025

v

Bajo respecto
alano 2025

NUEVA

v-1
A +1

mmm  Se mantuvo igual

respecto al ano 2025
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Las principales
tecnologias en
las que estan
pensando en
invertir las
empresas
latinoamericanas

La inteligencia artificial y sistemas autonomos
(84.3%) se posicionan como las tecnologias
mas relevantes, manteniéndose en niveles
muy similares al ano anterior (84.8%), lo que
confirma su rol estructural en la transformacion
empresarial. A esto se suman analytics y big
data (79.8%) y la automatizacion inteligente
(73.2%), ambas con incrementos.

Un aspecto destacado es el fuerte crecimiento
de tecnologias orientadas a eficienciay
productividad, en linea con los desafios
Internos previamente analizados. La
automatizacion aumenta significativamente

(de 66.6% a 73.2%), reforzando su importancia
como herramienta clave para optimizar
operaciones.

Se observa una caida significativa en la
relevancia percibida de algunas tecnologias
habilitadoras, particularmente la
infraestructura digital (70.7% vs. 88.6%) y la
ciberseguridad (70.1% vs. 78%). Mas que una
pérdida de importancia, este descenso sugiere

11

un cierto grado de madurez o internalizacion,
donde estas capacidades dejan de percibirse
como diferenciales y pasan a ser condiciones
base para operar.

Las tecnologias sostenibles (67.4%) muestran
un avance relevante en porcentaje respecto

de 2025 (60.3%), pero no en su posicion
relativa frente a otras tecnologias. Asimismo, el
almacenamiento de energia (48.0%) muestra un
leve incremento, consistente con la creciente
relevancia de la transicion energetica.

Por otro lado, emergen o ganan visibilidad
nuevas areas tecnologicas mas vinculadas

a la base productiva e industrial, como los
materiales avanzados (47,5%), sin medicion en
2025, lo que refleja una diversificacion del foco
tecnoldgico hacia capacidades mas tangibles y
aplicadas a distintos sectores.

Tambien se identifican descensos marcados
en tecnologias emergentes o exploratorias,
como la infraestructura descentralizada y
tokenizacion (38.1% vs. 57.7%) que pierde
relevancia relativa, lo que podria indicar
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una recalibracion de las expectativas hacia
tecnologias con impacto mas inmediato en el
negocio. Por otro lado, la computacion cuantica
baja levemente (36.5% vs. 38.2%), pero
mantiene su posicion en el ranking.

12

Las 10 principales tecnologias mas
importantes para las industrias

1. Inteligencia artificial (IA)
avanzaday sistemas auténomos

2. Analytics y Big data

3. Automatizacion inteligente,
robotica y sistemas ciberfisicos

4. Infraestructura digital (nube, etc.)
y edge computing

5. Ciberseguridad avanzada e identidad digital

6. Tecnologias sostenibles

7. Almacenamiento de energia

8. Materiales avanzados

9. Infraestructura descentralizada y tokenizacion

10. Computacion cuantica

Total de alternativas: 19

84,3%
84,8% A +1

79,8%
77,9% A +2
73,2%
66,6% A +2
70,7%
88,6% V-3
70,1%
78,0% V-2
67,4% —
60,3% I
48,0%
15 1% A +1
47,5%
T NUEVA
38,1%
57,7% V-2
36,5% —
38,2% I
Subid respecto Bajo respecto mmmm Se mantuvo igual
2026 - 2025 alano 2025 v al ano 2025 mmm respecto al afio 2025
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El impacto de

la competencia
entre Estados
Unidos y China en
la region

Durante el ultimo tiempo, la competencia entre
Estados Unidos y China en Latinoamérica se ha
iIntensificado como una disputa estratégica por

influencia econdmica, tecnologica y geopolitica,

lo que puede ser percibido a la vez como
un riesgo o como una oportunidad para las
empresas de la region.

En este contexto, al ser consultados sobre el
Impacto que esta relacion tendria sobre su
negocio en el corto plazo, el 43% lo considera
neutro, el 34% positivo o muy positivoy el 24%
negativo o muy negativo.

13

Competencia entre Estados
Unidos y China con relacion
a la region y el impacto en su
negocio en el corto plazo

Muy buena 6%

Buena 28%

Ni buena ni mala 43%

Mala 22%

Muy mala 2%
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La realidad de
las empresas
latinoamericanas
respecto a la
adopcion de

la inteligencia

ar tificial

La adopcion de inteligencia artificial es clave
para que las empresas de Latinoamerica
aumenten su competitividad, mejoren su
eficiencia y no queden rezagadas en un
entorno global cada vez mas tecnoldgico,
permitiéndoles optimizar procesos, tomar
decisiones basadas en datos y generar nuevas
fuentes de valor en industrias cada vez mas
exigentes y dinamicas.

De acuerdo con los resultados de la
encuesta, la adopcion de la IA se encuentra
mayoritariamente en una fase incipiente

14

dentro de las organizaciones. Un 83% de las
empresas aun esta en etapas tempranas, ya
sea explorando su potencial (29%), realizando
pilotos (22%) o la ha implementado en aspectos
especificos del negocio (32%).

En contraste, solo un 11% de las empresas ha
alcanzado un nivel de adopcion avanzada, con
una implementacion amplia de la inteligencia
artificial. De ese grupo, apenas un 5% reporta
resultados significativos, lo que indica que

la madurez real en el uso de IA sigue siendo
limitada.

Hemos adoptado plenamente la inteligencia artificial en multiples 6%
areas de nuestra empresa y hemos visto algunos resultados

Hemos adoptado plenamente la inteligencia artificial en multiples
areas de nuestra empresa y hemos visto resultados significativos

Hemos implementado inteligencia artificial en
algunos aspectos especificos de nuestro negocio

La adopcion de
la inteligencia
artificial en las
empresas

Estamos realizando pruebas piloto o experimentos
iniciales con inteligencia artificial

Estamos en las primeras etapas de investigacion y
evaluacion de la inteligencia artificial

No hemos considerado o no planeamos utilizar
Inteligencia artificial en nuestra empresa

5%

32%

22%

29%

7%
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Conclusiones

Cambio de riesgos macro hacia presiones
competitivas y estructurales

Las empresas en Latinoameérica han
desplazado su foco desde la incertidumbre
economica y politica hacia los riesgos propios
de sus sectores particulares y desafios mas
estructurales, como la competencia, el
comportamiento del cliente y la dinamica

del mercado, lo que refleja un entorno mas
exigente donde diferenciarse es clave.

La transformacion digital se consolida como
la principal palanca estratégica

Tanto en desafios internos como en tendencias
futuras, la tecnologia —especialmente la IA, los
datos y la automatizacion— se posiciona como
el eje central de la competitividad, marcando
una transicion hacia modelos de negocio mas
productivos y eficientes.
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La eficiencia operativa sigue siendo critica,
pero esta evolucionando

Si bien la productividad y el control de costos
siguen siendo prioritarios, las empresas ven

un camino estrechamente ligado a la adopcion
tecnoldgica, lo que indica que la eficiencia ya
no depende solo de optimizar procesos, sino de
incorporar la tecnologia adecuada.
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Descarga los resultados para
los paises participantes:

Argentina

Losdesafiosinternos en Argentina se
mantienen muy similares en 2026 que en
2025. Tecnologia y transformacion digital

se mantiene en el primer lugar, pero gana
mucha distancia con mejoras operacionales,
productividad y reduccidon de costos, con quien
antes compartia el ranking y que ahora cae
hasta el segundo puesto. En tanto, estrategiay
transformacion del negocio, se consolida como
el tercero de los principales retos internos.

Las companias en Brasil siguen considerando
qgue las mejoras operacionales, productividad
y reduccion de costos, es el desafio interno
mas importante. En segundo lugar, se ubica,
crecimiento de participacion de mercado, al
igual que el ano pasado, asi como tecnologia
y transformacion digital que se mantiene en el
tercer puesto.

Centroameéricay El Caribe

Tecnologia y transformacion digital es,

por mucho, el principal reto interno de los
ejecutivos en Centroaméricay El Caribe, aspecto
que se refuerza con el segundo puesto,
automatizacion de procesos. Cerrando el top 3,
se encuentra crecimiento de participacion de
mercado.
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Enlos dos ultimos anos las empresas en

Chile han estado enfocadas en las mejoras
operacionales, productividad y reduccion de
costos y en el crecimiento de participacion de
mercado, sus dos principales desafios internos.
Este ano, en tercer lugar, se ubica tecnologia 'y
transformacion digital, que subio un puesto.

Colombia N

EnColombia tecnologia y transformacion

digital se posiciona como la principal prioridad,
mientras que estrategia y transformacion

del negocio cae al segundo lugar. Mejoras
operacionales, productividad y reduccion de
costos sube del cuarto al tercer puesto.


https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-argentina.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-brasil.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-centroamerica.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-chile.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-colombia.pdf
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Ecuador ﬂ

El paisregistra cambios importantes en

su ranking de prioridades. Tecnologia 'y
transformacion digital salta cinco lugares para
ubicarse en el primer puesto. Le sigue mejoras
operacionales, productividad y reduccion de
costos, que antes estaba siete escalones mas
abajo. En tanto, crecimiento de participacion de
mercado, previamente el nUmero uno, cae a la
tercera posicion.

México I@I

En México, tecnologia y transformacion

digital se ubica en el primer lugar, desplazado
al segundo puesto a crecimiento de la
participacion de mercado. Estrategiay
transformacion del negocio sube un lugar hasta
ubicarse dentro de los primeros tres.

Paraguay e

Mejorasoperacionales, productividad y costos
es la principal prioridad de los ejecutivos
paraguayos en 2026, quienes dejaron en
segundo puesto a crecimiento de participacion
de mercado. Tecnologia y transformacion
digital cae un escalon y se ubica en el tercer
lugar.

Pera B B

Un ano mas, los ejecutivos en Peru consideran
que su principal desafio es tecnologia y
transformacion digital. Crecimiento de
participacion de mercado, y estrategiay
transformacion del negocio, suben un puestoy
comparten el segundo lugar.
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Uruguay
Mejoras operacionales, productividad y costos
es, por mucho, el foco prioritario de las
empresas en Uruguay. En tanto, crecimiento
en participacion de mercado se ubica en

el segundo lugar y agilidad, flexibilidad y
adaptacion de la empresa salta ocho escanos
para alcanzar el tercer puesto.

Venezuela

EnVenezuelalos ejecutivos ahora ven

como prioridad tecnologia y transformacion
digital, aspecto que sube tres lugares. Al

Igual que el ano pasado, en segundo lugar
ubican a crecimiento de participacion de
mercado, compartiendo puesto con mejoras
operacionales, productividad y costos, que sube
un escano con relacion a 2025.


https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-ecuador.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-mexico.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-paraguay.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-peru.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-uruguay.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/latam/insights/desafios-tendencias-empresas-latinoamerica/documents/2026/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-venezuela.pdf
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Res umen contexto, la capacidad de adaptacion, junto con

una comprension mas profunda del mercado, se
vuelve clave para sostener la competitividad.

Lacuarta edicion de la encuesta Desafios y

tendencias de las empresas en Latinoamérica Al mismo tiempo, la transformacion digital se

refleja un entorno empresarial cada vez mas consolida como el principal eje estrategico,

competitivo, con crecimientos bajos y alta Impulsando tanto la eficiencia operativa como

incertidumbre. Las empresas de la regién el crecimiento. Las organizaciones estan Este estudio también incluye perspectivas por pais

estdn enfrentando un cambio relevante en avanzando hacia una adopcién mas madura de y sector, permitiendo profundizar en los hallazgos

este entorno, pasando de una preocupacion tecnologias como IA, datos y automatizacion, especiticos de cada mercado y en los principales

centrada en factores macroeconémicos y priorizando aquellas con impacto directo riesgos que enfrentan las distintas industrias.

politicos hacia desafios mas estructurales, en resultados, lo que refleja una transicion

como la competencia, la evolucién de los hacia modelos de negocio mas tecnoldgicos, Si deseas obtener informacion mas detallada o

clientes y la necesidad de diferenciarse en eficientes y orientados a la generacién de valor acceder a}l analisis completo, puedes contactarnos
. e - en estudios@cl.ey.com.

mercados cada vez mas dindmicos. En este tangible.
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EY | Building a better working world

EY esta construyendo un mejor mundo de negocios al crear
nuevo valor para los clientes, las personas, la sociedad y

el planeta, mientras genera confianza en los mercados de
capital.

Impulsados por datos, IA y tecnologia avanzada, los
equipos de EY ayudan a los clientes a dar forma al futuro
con confianza y desarrollar respuestas para los problemas
mas urgentes de hoy y mafana.

Los equipos de EY trabajan en un espectro completo de
servicios en Auditoria y Finanzas, Consultoria, Fiscal-
Legal, Estrategia y Transacciones. Impulsados por
conocimientos sectoriales, una red globalmente conectada
y multidisciplinaria, y socios de ecosistemas diversos,
brindamos soluciones en mas de 150 paises v territorios.

All in to shape the future with confidence.

EY se refiere a la organizacion global y podria referirse

a una o mas de las firmas integrantes de Ernst & Young
Global Limited, cada una de las cuales es una entidad
legal independiente. Ernst & Young Global Limited, una
compaiia de responsabilidad limitada constituida conforme
a las leyes del Reino Unido, no proporciona servicios a
clientes. Para conocer la informacion sobre como EY
recaba vy utiliza los datos personales y una descripcion de
los derechos que tienen las personas conforme a la ley de
proteccion de datos, ingrese a ey.com/privacy. Las firmas
miembro de EY no ofrecen servicios legales en los casos
en que las leyes locales lo prohiban. Para obtener mayor
informacién acerca de nuestra organizacion, ingrese a
ey.com.

© 2026 EY Consultores Limitada. Todos los derechos
reservados.

Este material se ha preparado unicamente con fines
informativos generales y no debe considerarse como
asesoramiento contable, fiscal, legal o profesional.
Consulte a sus asesores para obtener consejos especificos.
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