Desafios y tendencias
2024 para las empresas
en Latinoamérica

Sequndo estudio latinoamericano sobre los
retos que enfrentan las compaiiias en la region
y las principales tendencias que marcaran a
las industrias durante los proximos afios.






Las empresas de Latinoamérica estan saliendo de un periodo de importantes
desbalances macroecondmicos y entrando a una etapa de normalizacion. Pese
a que la inflacién ha comenzado a ceder —con mas o menos velocidad en los
diferentes paises de la region—, el dinamismo de los mercados sigue siendo débil
y las compafiias deben encontrar formas de mantener el crecimiento.

En este contexto nos preguntamos: écuales son los principales desafios que las
compafias esperan enfrentar en el corto y mediano plazo?, équé aspectos de
sus operaciones representan mayores retos para sus ejecutivos?, écudles son las
tendencias y tecnologias que marcaran el rumbo de los sectores industriales en
los préximos afos?

Para tener una visién mas completa de la realidad de las compafiias de la region,
llevamos a cabo la segunda edicion de la encuesta Desafios y tendencias para las
empresas en Latinoamérica, en la que participaron 1379 directores y ejecutivos

de primera linea de organizaciones establecidas en 11 paises (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela).

En esta ocasion, pedimos a los participantes que profundizaran en sus retos
internos para entender mejor cuadles son los aspectos mas desafiantes que sus
organizaciones deben abordar. El estudio cubre los siguientes aspectos:

» Los principales desafios internos de las compafias y qué esta detras de ellos.
» Los principales desafios externos.

» Las tendencias que marcaran a las industrias durante los préoximos afos.

» Las tecnologias mas importantes para las industrias.

» La situaciéon actual de la empresa.
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1. Los 10 principales desafios internos de las compafias
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Los retos mas relevantes que deben abordar las empresas internamente.

El contexto en que se han movido las empresas de la regién es mixto.
Mientras una gran parte de los paises ha visto un crecimiento bajo,
algunos han demostrado una cierta resiliencia y han logrado resultados
mas positivos. En tanto, a nivel internacional la inflacién ha sido una
preocupacién importante, asi como las tasas de interés mas restrictivas
gue impusieron los paises para luchar contra este fendémeno.

A medida que el dinamismo de muchas economias se ralentiza, las
compafiias buscan lograr un crecimiento de participacién de mercado,
aspecto que identifican como el principal desafio para este afio. Con

ese objetivo en la mira, los encuestados afirman que su principal

foco serd identificar oportunidades, priorizar y definir una estrategia.
Adicionalmente, los ejecutivos encuestados afirman que mejorar la
comercializacion y gestién de canales y el desarrollo de nuevos productos
y servicios son temas relevantes para sequir expandiéndose.

Por otra parte, pese a que ha comenzado a ceder, el escenario
inflacionario ha impulsado que las compafiias vean a las mejoras
operacionales, productividad y reduccion de costos como su segunda
prioridad, aspecto que subié un puesto en relacién con el informe del

afio pasado. En este punto, los ejecutivos muestran preocupacion por el
control de costos, la optimizacién de recursos y la gestion de proveedores.
Asimismo, buscan maneras de mejorar la productividad, eficiencia y
eficacia del personal, asi como optimizar y estandarizar los procesos.

En tercer lugar, y subiendo un puesto con relacién al afio previo, las
empresas identificaron a la estrategia y transformacién del negocio como
una prioridad, dados los cambios impulsados por la disrupcién acelerada
de los ultimos afios. En este punto, los ejecutivos sefialan que equilibrar
la visidn de largo plazo con la situacion y las necesidades actuales de

la empresa, ajustar o implementar un nuevo modelo de negocio, asi
como contar con el liderazgo, talento y habilidades adecuadas, son los
principales retos para avanzar en la transformacién del negocio.

En un contexto de menor dinamismo econdmico, el foco puesto en la
tecnologia y transformacion digital cae tres puestos respecto del afio
anterior y se sitda en el cuarto lugar. En este aspecto, los principales
desafios son la implementacidn e integracién de sistemas y tecnologia,
asi como la promocidn de una cultura digital, formacién de habilidades y
gestion del cambio, y la mejora de la eficiencia operativa y automatizacion
y digitalizacién de procesos.

En el quinto puesto de los principales desafios para los ejecutivos
latinoamericanos encuestados se encuentra la liquidez, gestién financiera
y el control interno. En un afio en que las empresas han tenido que
enfrentar restricciones de créditos y tasas altas, este dmbito subié dos
puntos respecto del 2023. Los participantes encuentran que gestionar

y anticipar el flujo de efectivo y acceder a créditos con tasas de interés
convenientes son los principales retos en este campo.

Completando los 10 principales desafios internos, en el puesto seis se
ubica clientes: gestion, experiencia y calidad de servicio, dos lugares arriba
respecto de los resultados del afio previo. La innovacién (séptimo puesto)
y los nuevos productos y servicios (octavo puesto) retroceden uno y tres
lugares respectivamente, en relacion con los resultados del 2023.

Finalmente, ingresan a la lista de los 10 principales desafios la
ciberseguridad y proteccidn de datos y la automatizacion de procesos,
ubicandose en el noveno y décimo lugar.



Los 10 principales desafios internos de las empresas en Latinoamérica

Las barras en color amarillo corresponden al 2024 y las grises al 2023.

Las flechas en color rojo indican un descenso con respecto a 2023.

Las flechas en color verde indican un ascenso con respecto a 2023.

El nimero entre paréntesis indica la diferencia de posicion entre 2023 y 2024.
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2. Desafios externos de las compafiias

Lo que esta en el foco de las empresas latinoamericanas dentro del
contexto internacional y local.

Las empresas consultadas sittan a la economia local y a la incertidumbre
politica local como los dos principales retos en un afio de ajuste econémico
en el gue muchos de los paises de la regidén han atravesado —o estan por
hacerlo— procesos electorales importantes.

El tercer aspecto en la lista de los 10 principales desafios externos son
los riesgos propios del sector, reflejando las diferentes circunstancias y
dindmicas que enfrentan las empresas en los distintos sectores a nivel

local e internacional.

Los cambios en la demanda, preferencias y comportamientos de los
clientes y consumidores se posicionan en el cuarto puesto, demostrando
cdmo estos procesos contindan acelerdndose y obligan a las compafiias a
adaptarse para sequir siendo relevantes.

En tanto, la entrada de nuevos competidores y sustitutos tanto locales
como globales es el quinto desafio externo de las companiias en
Latinoamérica, las cuales deben crecer en un mercado cada vez mas
competitivo.

En el escenario actual, las organizaciones enfrentan un panorama
econdmico y geopolitico global en constante cambio. De hecho, el
escenario econémico global se ubica como el sexto reto externo para los
encuestados, y la incertidumbre y/o cambios geopoliticos como el noveno.

En el séptimo y octavo lugar las empresas identificaron a los cambios
regulatorios y a las reformas tributarias como principales desafios
externos, en tanto las organizaciones deben sortear la incertidumbre que
generan los anuncios de modificaciones legales y adaptarse a ellos una
vez que se hayan promulgado.

Finalmente, en el puesto 10 se encuentran las disrupciones y amenazas
asociadas a la tecnologia, dando cuenta de cémo el desarrollo tecnoldgico
presenta tanto una oportunidad como un desafio, respecto del cual las
empresas latinoamericanas deben tomar acciones para no tornarse
obsoletas y lograr ventajas competitivas.



Los 10 principales desafios externos de las empresas en Latinoamérica
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3. Las principales tendencias que marcaran a las

industrias

La tecnologia se posiciona como la habilitadora de las grandes
tendencias y como una de las principales respuestas a los desafios de las

empresas.

Las compafiias latinoamericanas consideran que las tendencias
tecnoldgicas son las que mas las impactaran durante los préximos afios.
Es asi como la ciberseguridad y proteccion de datos lidera la lista. Este
aspecto toma cada vez mas relevancia en los mercados latinoamericanos
a medida que los ataques se vuelven mas sofisticados. Existen mas
superficies digitales que proteger y los requerimientos regulatorios, tanto
locales como internacionales, avanzan ineludiblemente.

El foco en la innovacidn, si bien cayé del primer al segundo lugar, y los
datos como activo transversal a toda la organizacidn, que subié al cuarto
al puesto, dan cuenta de la necesidad de las compafiias de buscar nuevas
herramientas y formas de hacer las cosas para tomar mejores decisiones e
identificar oportunidades que les permitan sequir creciendo.

En tanto, la productividad impulsada por la tecnologia, ubicada como

la tercera tendencia mas relevante, se condice con la necesidad de las
compafiias de mejorar sus operaciones, productividad y reducir sus
costos, uno de los mayores desafios de las organizaciones a nivel interno.

Si bien la digitalizacion e industria 4.0 (sexto lugar) y la disrupcion de la
inteligencia artificial en nuevos dmbitos (séptimo lugar) retrocedieron dos
y una posicion, respectivamente, su posicionamiento sigue siendo alto
—considerando que los encuestados podian elegir hasta 22 alternativas—
y muestra la importancia de las nuevas tecnologias para las empresas de
la region.

El trabajo remoto o hibrido, en el puesto ocho, continda como una de
las principales tendencias para las compafiias a cuatro afios de que la
emergencia sanitaria del COVID-19 impulsara nuevas maneras de trabajar.

Por otro lado, la adaptacién a las nuevas regulaciones (quinto lugar) y el
aumento de mayores requerimientos legislativos (noveno lugar) son dos
de los pocos aspectos no tecnoldgicos que los encuestados ubicaron entre
las 10 tendencias mds importantes para los préximos afios, reflejando el
impacto que los temas normativos tienen para las compafiias.

Completa la lista el e-commerce, que tiene la mayor caida respecto del afio
anterior, reflejando que para muchas empresas este ya es parte de sus
operaciones reqgulares.



Las 10 principales tendencias que marcaran a las industrias en Latinoamérica

Las barras en color amarillo corresponden al 2024 y las grises al 2023.

Las flechas en color rojo indican un descenso con respecto a 2023.

Las flechas en color verde indican un ascenso con respecto a 2023.

El nimero y los signos entre paréntesis indican la diferencia de posicion entre 2023 y 2024.
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4. ¢En qué tecnologias estan pensando en invertir las
empresas latinoamericanas?

Este afio, las compafiias siguen apostando por las mismas grandes
tecnologias que en el 2023. En ese sentido, el ranking de las 10
tecnologias que los participantes consideran importantes o muy
importantes para sus industrias en los préximos tres afios mantiene el
orden casi en su totalidad.

Las dos primeras posiciones las ocupan Analytics y Big Data, tecnologias
gue han estado en el mercado durante un tiempo considerable, dado que
permiten a las compafiias obtener informacion precisa para la toma de
decisiones estratégicas. La nube acompafia a estas dos tecnologias en el
top 3, elegida por la capacidad de almacenamiento vy la flexibilidad que
proporciona a las empresas, elementos cruciales para los préximos afos.

La inteligencia artificial (IA) se mantiene en el cuarto lugar, mostrando

las oportunidades actuales y futuras que esta tecnologia ofrece y que
muchas empresas aun estan explorando. De hecho, la inteligencia artificial
generativa, es una de las pocas que se mueven en el listado, pasando del
noveno puesto al octavo. En tanto, los asistentes virtuales cayeron un
lugar del octavo al noveno, pese a que muchos de estos utilizan IA.

La conectividad 5G se sitla como la quinta tecnologia mas relevante,

ya gue es clave para mejorar la conectividad e impulsar muchas de las
nuevas tecnologias, aunque se esta introduciendo a la regién de manera
progresiva y no sin dificultades.

Finalmente, Internet of Things (sexto lugar), Robotics (RPA) (séptimo
lugar) y Blockchain (décimo lugar) mantuvieron su posicién en el ranking
de las tecnologias mas importantes para las companiias latinoamericanas
durante los préximos afos.
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Las 10 tecnologias mas importantes para las industrias en Latinoamérica

Las barras en color amarillo corresponden al 2024 y las grises al 2023.

Las flechas en color rojo indican un descenso con respecto a 2023.

Las flechas en color verde indican un ascenso con respecto a 2023.

El nimero y los signos entre paréntesis indican la diferencia de posicion entre 2023 y 2024.
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5.
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¢Cudl es la situacion actual de las empresas en

L atinoameérica?

Las compaiiias de la regidn son resilientes y se sienten preparadas para
abordar lo que se viene.

Las compafiias latinoamericanas siguen mostrando su resiliencia tras
varios afios de incertidumbre politica y desafios econédmicos. La situaciéon
actual con la que se identifican ha cambiado poco respecto de 2023. Un
tercio afirma encontrarse acelerando su crecimiento y aprovechando
nuevas oportunidades, levemente mejor que la proporcién alcanzada en
2023.

La misma cifra (32%) afirma estar avanzando en la nueva realidad,
implementando estrategias y nuevos modelos de negocio. En tanto,
un 21% comenta que esta reaccionando a la contingencia, el mismo
porcentaje que el afio pasado.

Solo un 10% afirma estar sobreviviendo y enfocandose en la continuidad
del negocio. Por dltimo, un nimero limitado de empresas (5%) ha decidido
esperar a que se despeje la incertidumbre para tomar acciones.

Esta mirada mds bien positiva de los encuestados demuestra que tras afos
de desafios y desbalances, tanto por factores internos como externos,

las compafifas han desarrollado nuevas habilidades que les han permitido
adaptarse y ser mas resilientes, y aguellas gue aun no lo han logrado
estdn en camino de mejorar.



Situacion actual de las empresas en Latinoamérica

» Las barras en color amarillo corresponden al 2024 y las grises al 2023.
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Conclusion

La segunda edicién de la encuesta Desafios y tendencias para las empresas en
Latinoamérica refleja los aspectos que los ejecutivos de la regidn consideran que deben
abordar para prosperar. Aumentar su participacion de mercado, mejorar sus operaciones
y productividad, y reducir sus costos son sus principales retos internos.

La identificacion de oportunidades, priorizacion y definicion de una estrategia para
ganar participacion de mercado y sequir creciendo es otro aspecto clave para las
compafias que estan buscando caminos para navegar en un escenario de preocupacion
por el ambiente econdémico y politico, especialmente a nivel local.

Ademas, luego de varios afos de precios elevados y bajo dinamismo, las empresas estan
buscando mejorar la productividad, reducir costos y optimizar sus operaciones. Para
ello, encuentran en la tecnologia y las herramientas —como analitica de datos, nube e
inteligencia artificial- los habilitadores para lograr estos objetivos.

Pese a los desafios de negocio, las compafias latinoamericanas son resilientes y
la mayoria dice estar en una situacién en la que esta acelerando su crecimiento o
avanzando en esta nueva realidad.
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Resultados por paises participantes

Argentina

Las empresas en Argentina estan enfocadas primero en las mejoras operacionales,
productividad y reduccidn de costos, lo que se mantiene respecto del afio pasado. Con igual
prioridad estdn centrandose en la estrategia y la trasformacion del negocio, un desafio que
en 2023 se encontraba 10 puestos mas abajo. Como tercer reto, los ejecutivos argentinos
identifican al crecimiento de participacion de mercado, aspecto que sube cuatro lugares
respecto del afio anterior.

Brasil

Las compafiias en Brasil siguen considerando que las mejoras operacionales, productividad
y reduccioén de costos son los desafios internos mds importantes que deben enfrentar. Tras
este aspecto se encuentra el crecimiento de participacién de mercado y, empatados en el
tercer lugar, estan la tecnologia y transformacion digital y nuevos productos y servicios.

Chile

Las empresas en Chile consideran que las mejoras operacionales, productividad y reduccion
de costos son su principal desafio interno, que sube un lugar respecto del afio previo, al igual
gue crecimiento de participacién de mercado, considerado el segundo reto mas relevante.
Ambos aspectos desplazan a la tecnologia y la transformacidn digital, que cae al tercer
puesto en esta medicion.

Colombia

En Colombia, los ejecutivos tienen nuevamente como primer desafio interno el crecimiento
de participacion de mercado. Como segundo foco, ubican a la estrategia y la trasformacion
del negocio, un ambito que sube cuatro lugares en relacién con el afio anterior. En tanto, dos
aspectos, la adaptacion a las nuevas regulaciones y la liquidez, gestién financiera y control
interno, se posicionan en el tercer puesto.

Ecuador

Este 2024, las empresas en Ecuador se estan enfocando en la estrategia y trasformacion del
negocio, aspecto que subid cinco lugares en relacién con el afio previo. Tras este desafio,
otros tres obtienen el mismo porcentaje de respuestas, ubicdndose en segundo lugar:
ciberseguridad y proteccion de datos, innovacion y tecnologia y trasformacidn digital. Los
dos ultimos ya se encontraban en el sequndo y tercer lugar, respectivamente, en la edicién
anterior de la encuesta.
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Resultados por paises participantes

México

Los ejecutivos mexicanos consideran que el principal desafio que deben abordar de manera
interna es la tecnologia y transformacién digital, un aspecto que subié tres puestos respecto
del estudio anterior. Al igual que el afio pasado, el crecimiento de la participacién de

mercado ocupa el segundo lugar, en tanto, las mejoras operacionales, productividad y costos
cae tres escafnos y se ubica en el tercero.

Paraguay

En Paraguay, el foco estd puesto en tecnologia y transformacion digital, al igual que en
2023. Le sigue como segundo desafio interno las mejoras operacionales, productividad y
reduccidn de costos, que el afio anterior compartia el primer puesto. Nuevos productos y
servicios se ubican en el tercer lugar, un aspecto que sube del quinto al tercer lugar con
respecto a la edicién anterior.

Perd

Al igual que en 2023, Peru pone como primer desafio las mejoras operacionales,
productividad y costos. En sequndo lugar, los ejecutivos peruanos sefialan el lograr
crecimiento en participacién de mercado, aspecto que sube un puesto en relacién con la
encuesta anterior. La estrategia y transformacion del negocio sube cuatro lugares y se
posiciona como el tercero de los principales aspectos que deben enfrentar las empresas de
ese pais.

Uruguay

Para las compafiias en Uruguay, las prioridades casi no han cambiado respecto de 2003.
En el primer puesto se ubican tanto el crecimiento de la participacién de mercado como
la estrategia y la transformacion del negocio. Este el Ultimo aspecto se encontraba

en el sequndo lugar el afio pasado. Tras estos, los ejecutivos identifican a las mejoras
operacionales, productividad y costos como uno de los tres desafios mas importantes.

Venezuela

Los ejecutivos venezolanos ven como principal desafio interno el crecimiento de
participacién de mercado, que sube un lugar respecto del afio pasado. También en el primero
puesto y al igual que en 2023, identifican a la liquidez, gestidon financiera y el control interno.
Las mejoras operacionales, productividad y costos cierra los tres retos mas importantes,
subiendo siete lugares en comparacion con la edicién anterior.



Resumen

Las compafiias en Latinoamérica estan enfrentando un afio de transicidon y normalizacion
luego de los desbalances macroeconémicos de los afios anteriores. En un entorno

de politicas monetarias y fiscales restrictivas, las compafiias identifican como sus
principales desafios internos lograr un crecimiento de participacion de mercado,

mejorar sus operaciones, aumentar su productividad y reducir costos. A nivel externo,
los mayores retos que deben enfrentar son los derivados del escenario econémico y la
incertidumbre politica, ambos a nivel de sus mercados locales. No obstante, las empresas
de la regién dan cuenta de su resiliencia, sienten que estan en situacion de avanzar e
incluso de acelerar su crecimiento y consideran que las tendencias relacionadas con la
tecnologia serdn las mas importantes para sus sectores en los afios que vienen.
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