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A causa de la pandemia, los equipos juridicos
empresariales han comenzado un camino hacia la
transformacion de sus operaciones. Ahora, el reto
es identificar correctamente la prioridad de cada
iniciativa a desarrollar para conseguir el maximo
retorno de inversion posible. Las areas legales no son
diferentes de cualquier otra area de la empresa que
necesita demostrar al negocio el valor de sus proyectos
e iniciativas de innovacion.

Daniel S. Acevedo Sdnchez
Lider de la practica de Legal Operations Services
EY Law Latinoamérica Norte
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Resumen
ejecutivo

Los departamentos juridicos empresariales
no han sido ajenos a la presion por innovar vy
ser mas eficientes. Esta dindmica de cambio
ya existia desde la época previa al COVID-19,
pero con la pandemia se ha acelerado en
todas las industrias y dreas funcionales de las
organizaciones. Estas son las tendencias mas
relevantes para los equipos juridicos durante
2022:

Es necesario demostrar el valor de la innovacién
legal para el negocio. Aungue muchos equipos
juridicos han iniciado al menos una iniciativa

de innovacion, muchos también han descrito la
dificultad de convencer a los usuarios internos de
las dreas de negocio acerca de la adopcion de los
cambios propuestos por las dreas legales. Hace falta
conectar los proyectos de innovacién de la funcidn
legal con los objetivos estratégicos de negocio
para disminuir las fricciones existentes a la hora de
impulsar el cambio.

La innovacién no es responsabilidad de una sola
persona: necesita un equipo de trabajo. M3s de

la mitad de las areas legales encuestadas dijeron
gue no cuentan con ninguna persona o equipo
encargado de impulsar los proyectos de innovacion
del departamento. Aunque la innovacién no es
responsabilidad de una sola persona, es necesario
gue exista al menos un rol responsable de
monitorear el avance y el impacto de los proyectos
y proveer el acompafiamiento necesario a nivel de
herramientas y metodologias para promover el éxito
de las iniciativas.

La innovacion legal debe apalancarse en
herramientas existentes en la empresa, pero
necesita recursos para su crecimiento. En linea
con los dos puntos anteriores, destacamos que casi
todos los encuestados reconocen la importancia de

desarrollar proyectos de innovacién para la funcién
legal empresarial, pero menos de la mitad han
comenzado alguna iniciativa en este sentido. La
razén principal de la desconexién entre la intencién
y la ejecucion es la falta de recursos para iniciar.
Recomendamos que, en los primeros 12 meses, las
iniciativas de innovacién de las areas legales hagan
uso de las herramientas existentes de la empresa
para asi crear la base que permitird la expansién de
la inversion hacia el futuro.

El camino mds facil y poderoso para impulsar la
innovacién del equipo legal estd en la colaboracién
con otras dreas. Los equipos juridicos mas
organizados en su operacién del dia a dia no son
necesariamente los equipos mas grandes, lo que
desmitifica la creencia de que entre mas personas
tenga un equipo serda mejor. Los equipos con las
practicas mas robustas de gestiéon son aguellos que
involucran conocimientos multidisciplinarios en

su guehacer diario; por ejemplo, los profesionales
en bibliotecologia y archivistica son idéneos

para las tareas de organizacién de informacién,

o profesionales en ingenieria, matematicas o
estadistica para el andlisis numérico que permita
identificar oportunidades de mitigacién de riesgos
legales de forma preventiva. El futuro de la funcién
legal es multidisciplinario.
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Acerca de
este reporte

Bienvenido.

Entre los meses de octubre y diciembre de 2021
lanzamos la encuesta Retos y tendencias de la
funcidn legal 2021-2022 Latam, en la cual
mas de 300 lideres de las dreas legales de
empresas en América Latina compartieron
sus experiencias acerca de como han
afrontado la realidad empresarial en /

épocas de pandemia y cual es su visién para - A8 Wi . B 7
el futuro a corto y mediano plazo. | e —
Es un orgullo compartirles los hallazgos de
nuestro primer reporte para Latinoamérica.

El propdsito es lanzar una nueva versién de
este reporte periddicamente, de tal forma que
podamos apreciar las mejoras en las dindmicas
de gestidn de las dreas legales en nuestros
paises y compararlas con las dindmicas que se
observan en jurisdicciones mas maduras —como
la norteamericana o la europea- vy asi identificar
agilmente qué cosas faltan para complementar
las practicas legales empresariales en nuestras TR
organizaciones. T TR
Agradecemos a todas las personas que participaron en la
version 2021-2022 de este estudio. Gracias a sus respuestas
y a su interés en la transformacién de la funcion legal
empresarial, cada dia nos acercamos a una practica del
Derecho mas accesible, Gtil y efectiva tanto para el usuario
final, como para todos los abogados que dia a dia se esfuerzan
por mejorar la entrega de valor hacia sus organizaciones.
También queremos agradecer a todos los socios, gerentes y
equipo de EY que hicieron posible el documento que ahora
tiene en sus manos.

iBienvenidos a la funcion legal del mafianal!

EY Law - Servicios Legales y Legal Operations Services
EY Latinoamérica Norte
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Tendencias generales en
la administracion de la
funcidon legal empresarial

en Ameérica Latina

Las dreas legales en América Latina

estan atravesando un periodo de grandes
transformaciones impulsadas especialmente por
la necesidad de contar con un equipo juridico
alineado a la consecucién de objetivos de negocio.
No es suficiente que las dreas legales actuen de
forma pasiva en cuanto su rol de apoyo al negocio,
recibiendo solicitudes de asesoria legal y dando
respuestas a las mismas, ahora es necesario que
los abogados trabajen en paralelo con los equipos
de negocio para impulsar la reactivacién econdémica
gue tanto se requiere en las empresas y las
sociedades.

Los hallazgos de este reporte nos permiten
concluir que, mayoritariamente, las areas legales
en Latinoamérica no estan preparadas para el

reto anterior y mayoritariamente creen que

la evolucion del rol de asesoria —de reactivo a
preventivo— es una tarea que solo deben y pueden
liderar abogados, pero esto no es asi: el futuro de
la funcién legal es multidisciplinario. Los andlisis
gue realizamos sobre la base de encuestados y

las respuestas, nos permitieron identificar que los
equipos juridicos mas organizados en su operacién
diaria no son necesariamente los equipos mas
grandes, lo que desmitifica la creencia de que
entre mas personas tenga un equipo sera mejor.
Los equipos con las practicas mas robustas de
gestion son aquellos que involucran conocimientos
multidisciplinarios en su quehacer diario; por
ejemplo, los profesionales en bibliotecologia

y archivistica son idéneos para las tareas de

organizacion de informacion, o los profesionales
en ingenieria, matematicas o estadistica para

el andlisis numérico que permite identificar
oportunidades de mitigaciéon de riesgos legales de
forma preventiva.

A este hallazgo podemos sumar una falta de
dedicacién de recursos para impulsar las iniciativas
de innovacién. Solo 1 de cada 10 equipos juridicos
manifestd que cuenta con roles dedicados a

la administracién de proyectos de innovacién,
tecnologia y mejora de la funcién legal empresarial.
Lo paraddjico es que la gran mayoria de los
encuestados (>80%) manifiesta la importancia de
la innovaciéon como el Unico camino para satisfacer
las nuevas expectativas del negocio con respecto

a sus areas juridicas, pero solo el 55% de los
encuestados dijo haber adelantado algun proyecto
de mejora en los Ultimos 12 meses. Una vez mas

y como hemos explicado en analisis realizados

con anterioridad, existe una desconexion entre

la intencidén y la ejecucién. Afortunadamente, la
razén de esta situacién no es la falta de interés

0 recursos, sino la falta de conocimiento acerca

de cdmo y dénde iniciar. Estamos convencidos de
qgue con la construccién de este reporte, ademads
de las préximas versiones que generaremos y
compartiremos desde el equipo de EY Law Legal
Operations Services, ayudaremos a que estas
tematicas sean mas visibles para que los lideres
legales empresariales cuenten con las herramientas
necesarias para impulsar el cambio en sus equipos
de trabajo.
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Gréfico 1

Composicion de las areas legales
por nimero de abogados

8.01%

51.57%

Menos de 5. mEntre 5y 20. Entre 21y 50. mMasde 51.

Grafico 2

En los Ultimos 12 meses, ifue necesario
despedir o contratar abogados para el equipo
juridico como medida frente a la pandemia?

9.06%

28.92%

62.02%

mE| equipo quedd igual a como estaba en 2021.

m Fue necesario contratar mds abogados para cubrir
el aumento en la carga de trabajo.

mFue necesario despedir abogados para aportar a
las medidas de reduccién de gastos.

Grafico 3

¢Cémo cree usted que afectd la pandemia
a la generacién de ingresos de su empresa?

35.19%

39.72%

m A causa de la pandemia, la empresa generé mas ingresos operacionales.
Las ventas aumentaron.

mLa empresa se vio afectada por la pandemia con una reduccién drdstica
en las ventas. Disminuyeron los ingresos operacionales.

mEl comportamiento fue estandar. No hubo ningin movimiento extraordinario
en las finanzas a causa de la pandemia.

Grafico 4

En los siguientes 12 meses, écomo cree
gue se comportara la estructura
del equipo juridico?

1.74%

21.60%

76.66%

m Posiblemente se mantendrd igual.
m Contrataremos mds abogados.
m Tendremos que reducir el equipo de trabajo.
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Grafico 5

¢Coémo se ha comportado la carga de trabajo para
el equipo legal desde el inicio de la pandemia?

59.58%

4.18%

36.24%

mNo hubo un aumento ni una disminucién significativa frente a lo que

ya haciamos.

mEl trabajo ha aumentado de forma desbordada. El equipo actual no
puede atender adecuadamente todas las solicitudes.
mEl trabajo disminuy6 considerablemente. El equipo tiene mucha mds
disponibilidad de tiempo.

Grafico 6

En los préximos 12 meses, {coémo cree que se
comportard la carga de trabajo del equipo juridico?

1.64%

34.43%

63.93%

m Posiblemente aumentard. Cada vez habrd mayor presién para el equipo juridico.
m Lo mas probable es que siga igual y no veamos ningun movimiento significativo.
m Posiblemente disminuira.

Grafico7

¢Cudles son las razones que explican este
aumento en la carga de trabajo?

m Mayor volumen de contratos
con clientes y proveedores

m Mayor volumen de consultas
laborales

= Mayor volumen de consultas
sobre impuestos

= Mayor presién por parte de entes
de control

= Mayor dificultad administrando
el equipo juridico

= Trabajo administrativo no
relacionado con la préctica juridica

m Otros

Porcentaje de encuestados que han implementado las medidas

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

| 15.0%

0
20.7% 21.6%

18.7%

I ]

13.20%

6.3%
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En cuanto a la estructura y la carga de trabajo de
los equipos legales en América Latina descubrimos
gue la mayoria (>80%) de los departamentos
juridicos son relativamente pequefios, contando

con alrededor de 5 a 20 abogados, y solo una
pequefia minoria (7,6%) cuenta con areas de mas de
50 abogados. No obstante, como lo veremos mas
adelante, la mayoria de los departamentos juridicos
estdn frente a un incremento importante de la carga
de trabajo a causa de la creciente complejidad para
realizar negocios. La mayoria de los encuestados
(63%), independientemente del tamafio de su
equipo de trabajo, hablaron de los retos que estan
afrontando para atender las nuevas dindmicas de

la empresa. Esta informacion es particularmente
atil porgue nos permite desmitificar la creencia

de que, para solucionar los problemas de gestion

—especialmente aquellos derivados de una falta de
capacidad de trabajo inesperada—, es suficiente
con contratar mas abogados. Los problemas de la
gestion de las dreas legales van mucho mas alla de
simplemente aumentar la base laboral. Una soluciéon
gue hemos mencionado en reportes anteriores
puede estar en la construccién de sinergias con
proveedores de servicios legales que tengan un
alto apalancamiento en tecnologias de informacion,
de tal forma que puedan brindar una capacidad

de trabajo adicional a las empresas, removiendo
actividades rutinarias y de baja complejidad, pero
sin aumentar exageradamente los costos, logrando
de esta forma que los equipos puedan concentrarse
en lo estratégico, mds aun considerando que la
presion de hacer mds con lo que ya se tiene no ha
desaparecido.

Grafico 8

Para el préximo afio, écoOmo espera que se comporte
el presupuesto asignado al drea legal?

13.24%

65.51%

m El presupuesto del drea legal aumentara.
m Posiblemente se mantendrd igual.
mEl presupuesto del drea legal se reducird.
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Pasando a las tendencias relacionadas a la gestién tenga una justificacién razonable que acompafie la
financiera, y como se evidencia en el grafico decisién.

anterior, los encuestados respondieron que no

esperan un mayor crecimiento en el presupuesto En cuanto a las acciones que han ejecutado

de gastos del drea e incluso, 1 de cada 7 (13,2%) los departamentos juridicos para optimizar el
espera una reduccioén significativa que puede gasto, encontramos que se han implementado
estar entre el 10% y 20%. Esto presiona la toma de las siguientes medidas, cuyo orden va de las mas
decisiones sobre el uso del recurso financiero de frecuentes a la menos usada:

la empresa, haciendo que cada peso que se gaste

Grafico 9

¢Ha implementado alguna (o varias) de las siguientes medidas
para controlar el gasto de la funcién legal?

(%]
©
2 45.0%
[
€ 40.8%
m Mejorar la efiencia del equipo a3 40.0%
legal para atender mas trabajo °
internamente B 35.0%
= Reducir la contratacion S
de abogados externos e
. . Q 30.0%
= Reducir los honorarios [=%
de los abogados externos £
= Reducir los salarios del equipo % 25.0%
. 2 < 22.7%
de trabajo del drea legal ©
m Cambiar de proveedores g- 20.0%
de servicios legales 8
m Despedir abogados del equipo E 15.0%
de trabajo 8
p}
m Aumentar el trabajo asignado o ) 9.3%
a abogados externos & 10.0% , 7-50%
u Otras 3 y >-5%
- o 5.0% , 4B 4.5%
Solicitar a los abogados externos ‘T 2.7% 2.2%
solo presupuestos fijos = . -
S I
S
a
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Aungue no hay una sola medida que implementada
de forma aislada sea lo suficientemente efectiva
para controlar o disminuir el gasto de forma
significativa, la mayoria de los departamentos
legales en América Latina estan optando por
examinar minuciosamente su modelo de operacién.
Para que el ejercicio de revisién y ajuste del
modelo de operacidon se pueda hacer de una forma
mas organizada, recomendamos la utilizacién de
un marco de referencia que permita identificar
facilmente las oportunidades de mejora de la
gestidn del drea legal y evaluar cuantitativamente el
estado actual del modelo de trabajo para asi tomar
decisiones objetivas en relacién con qué ajustar

en la operaciéon y como hacerlo para mejorar, en
consecuencia, la efectividad de las labores del
equipo legal.

Gestion del talento humano en los equipos
juridicos de América Latina

Los equipos juridicos se estan acoplando a las
tendencias empresariales y la mayoria (52%)
estima que los esquemas hibridos de trabajo se
mantendran de forma permanente. Este es un
hallazgo muy interesante porque, en la encuesta
gue hicimos especificamente para Colombia en el
2021, los lideres de las dreas legales esperaban
regresar de forma completa y permanente a las
oficinas en algun punto del segundo semestre; sin
embargo, esto no se ha materializado debido al
comportamiento del COVID-19, pero parece que
tampoco es un grave problema en la medida que
las dreas legales han aprendido a adaptarse a la
virtualidad.

Esto trae consigo el reto de construir equipos

de trabajo y relaciones de confianza en espacios
virtuales que no reemplazan totalmente las
relaciones interpersonales efectuadas de forma
presencial.
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Para usted, {qué ha sido lo mas dificil de gestionar
en su area legal durante la pandemia?

» “La poca coordinacién y articulacion del trabajo de manera virtual. Esto hace que se pierda el foco en lo
importante cuando la informacién y la comunicacién no fluyen de manera adecuada”.
Marcela Monsalve Acevedo - Mineros S.A. - Abogada Laboral y de Litigios

» “El mantener al equipo motivado, feliz y tranquilo a pesar de las circunstancias. En un principio fue dificil,
pero nos adaptamos y generamos espacios para mantenernos conectados e integrados en actividades
virtuales no laborales. Recibimos mucho apoyo de nuestros lideres".

Ana Maria Navarrete Frias - Accenture Ltda - Legal Lead Colombia - Contracting Counsel Senior Manager

» "Lo dificil para gestionar durante la pandemia ha sido el desafio de realizar la multiplicidad de roles desde
el hogar ya que, por motivos de la emergencia sanitaria, algunas instituciones educativas contindan en
clases remotas".

Susana Arango Rivera - Cotecmar - Analista Juridico

» “Pasar a resolver internamente una gran cantidad de necesidades legales que solian ser atendidas por
abogados externos con propdsitos de austeridad y eficiencia en el uso de los recursos".
Luis Gonzalo Salcedo - Beat Ride App Colombia S.A.S. - Senior Legal Counsel

» “Sin duda el mantener al equipo unido. La distancia fisica con el uso de tecnologia permite ciertas
eficiencias pero también crea brechas".
Jacobo Guadalupe Martinez Flores - Monex Grupo Financiero - Director Corporativo Juridico

» “La priorizacion de gestiones y administracion del tiempo. Han surgido muchos nuevos proyectos y
temas relevantes que debe ver el abogado interno (no una firma externa) y, sumado a esto, esta el reto
de reducir costos por lo que la contratacién de personal no ha sido una prioridad, sino la mejor gestion
del tiempo vy eficiencia en las gestiones que ya hacemos a través de tecnologia u otros recursos que
desahoguen al equipo”.

Juan Pablo Rodriguez Lazo - Cmi Alimentos, S.A - Jefe Legal Restaurantes De Centroamérica / Abogado
Sr. Cmi Alimentos

Aunque entendemos la dificultad de la transicion gue habiliten la autogestion del equipo de trabaj
hacia el trabajo remoto, creemos que las como, por ejemplo, lo proponen los métodos
dificultades en la integracién del equipo se pueden agiles de desarrollo de proyectos (agile project
resolver por medio del cambio en dindmicas management). El uso de tecnologia es un gran

de gestién mas enfocadas en la evaluacion del habilitador de la evolucidon de la funciéon legal, pero
desempefio por resultados y objetivos clave, de tal es igual o mas importante contar con una cultura de

forma que se incentive y empodere a los abogados cambio que solo se logra con la transformacion de
del drea sobre la administracién de su tiempo. Esta los habitos de trabajo.
es una oportunidad para implementar dindmicas
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Tecnologia e innovacion en la funcion legal
empresarial: el futuro del ejercicio profesional del
abogado

Aunqgue mdas de la mitad de los encuestados (63%)
menciond que usa herramientas especializadas
para la funcién legal —es decir que usa otras
herramientas ademas de las soluciones de
ofimatica—, logramos identificar que la mayoria
de estas se limita a bases de datos de busqueda
de jurisprudencia y vigilancia judicial. En linea con
lo anterior, encontramos que la mayoria de los
participantes (70%) indica que seria deseable contar
con mdas herramientas, de tal forma que puedan
desarrollar mas facilmente su trabajo diario. Esto
nos permite confirmar que los departamentos
juridicos de las empresas latinoamericanas

aun estan lejos de implementar soluciones

gue contribuyan de forma mds directa a la

Grafico 11

automatizacién de aquellas actividades repetitivas
y de baja complejidad en donde los abogados del
area no tienen posibilidad de aportar mayor valor
agregado y que, ademas, suelen desgastar en
exceso porque, aungque sean de baja complejidad,
consumen tiempo valioso del equipo y dificultan que
se puedan dedicar a lo estratégico.

Adicionalmente, notamos que la razén principal
(32%) por la cual este tipo de iniciativas no se ha
implementado en el drea es la falta de conocimiento
acerca de las soluciones que existen y cudles

se pueden implementar. Esto va en linea con
comentarios hechos anteriormente en donde
explicamos que, en efecto, hay un creciente interés
por parte de los lideres legales empresariales, pero
adn no cuentan con la informacion suficiente para
empezar a recorrer el camino de la digitalizacién de
la funcién legal.

¢El equipo legal usa alguna herramienta
tecnoldgica para su trabajo del dia a dia?

63.41%

m Si, tenemos y usamos otras herramientas.
mNo. Solo usamos Office y Google.
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Grafico 12

¢Cree que el equipo de trabajo cuenta con las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para su trabajo?

12.54%

30.66%

56.79%

mNo. Nuestras herramientas actuales no nos permiten trabajar de forma eficiente.
mSi, aunque me gustaria tener mds y mejores herramientas para mejorar nuestra
gestion diaria.
mSi, las herramientas que tenemos actualmente son suficientes y apropiadas
para nuestro dia a dia.

Grafico 13

¢Qué porcentaje del presupuesto del equipo juridico
se invierte en tecnologia e innovacién?

10.10%

27.87%

23.00%

39.02%

m0%. No se invierte nada en tecnologia e innovacion.
mEntre 1%y 5%.

mEntre 6%y 10%.

mMds del 11%.

¢.Qué herramientas se usan en el dia a dia
en el equipo juridico?

Soluciones para la automatizaciéon de documentos, especialmente contratos de baja complejidad.

Software interno para la atencién de solicitudes de servicio (Matter Management System).

Firma electrénica y digital.

Soluciones para la administracion del ciclo de vida de los contratos (Contract Lifecycle Management

System).

Soluciones para el seguimiento al cumplimiento regulatorio en todos los aspectos de |la operacion de la

empresa.

Diferentes soluciones de busqueda jurisprudencial y analisis de doctrina relevante.

Portales de autoservicio para el cliente interno basados en preguntas y respuestas frecuentes.

Soluciones estandarizadas para la gestion de proyectos de la compafiia. Algunas de las soluciones
mencionadas de forma recurrente fueron Monday, Trello, ClickUp y Jira.
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Por otro lado, a los proyectos de innovacién de 34,2% de este grupo menciond como razén principal
base no tecnoldgica no les va mejor. EI 44% de los la falta de informacién acerca de cémo iniciar un
encuestados indicé que no se han desarrollado proyecto de esta naturaleza.

proyectos de innovacién para el drea legal y el

Gréfico 15 Grafico 16
¢En los dltimos 12 meses se ha desarrollado Dentro del equipo juridico, ¢éalguna persona
algun proyecto de innovacién dentro del drea legal? se dedica exclusivamente a iniciativas de innovacion

y tecnologia legal?

11.50%

44.25%
55.75%

50.52%

37.98%

mNo. mSi.

mNo. No hay un equipo especializado y nadie es responsable de
los proyectos de innovacién y tecnologia legal.

mNo hay un equipo especializado, pero dedicamos tiempo
especificamente a trabajar en proyectos de innovacién.

m Si. Contamos con todo un equipo dedicado exclusivamente a
innovacion en el equipo juridico.

¢Sobre qué tratan los proyectos de innovacién en
los equipos juridicos en América Latina?

Implementacién de un diagndstico de madurez de la funcidn legal para la identificacién de oportunidades
de mejora y estructuracion del portafolio de proyectos de innovacién.

Identificacion y estructuraciéon de documentos recurrentes y posterior fase de automatizacién.
Simplificacion de documentos por medio de la implementacion de legal design.

Estructuracién de un repositorio central y digitalizado de los documentos gestionados por el equipo juridico.

Implementacién de la solucién de firma electrénica y automatizacién de la aprobacion de algunas
operaciones legales.

Implementacion de un modelo de administracion del ciclo de vida de los contratos para la creacién de
procesos estandarizados de creacién y control de contratos.

Creacidn de sites de consulta para los clientes internos con preguntas y respuestas frecuentes.

Implementaciéon de un modelo de administracién de proveedores e implementaciéon de una solucién
de control de facturaciéon para el andlisis de gastos.
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Retos para los equipos juridicos
empresariales latinoamericanos en
2022 y como afrontarlos

Con base en todo lo anterior, presentamos

los principales retos para los equipos legales
latinoamericanos para el 2022 y algunas ideas para
afrontarlos:

» Es necesario demostrar el valor de la
innovacion legal para el negocio. Aunque
muchos equipos juridicos han iniciado al
menos una iniciativa de innovacién, muchos
también han descrito la dificultad de convencer
a los usuarios internos de las areas de
negocio acerca de la adopciéon de los cambios
propuestos por las dreas legales. Hace falta
conectar los proyectos de innovacion de la
funcién legal con los objetivos estratégicos de
negocio para disminuir las fricciones existentes
a la hora de impulsar el cambio.

» Lainnovacion no es responsabilidad de

una sola persona: necesita un equipo de
trabajo. Mas de la mitad de las areas legales
encuestadas dijeron que no cuentan con
ninguna persona o equipo encargado de
impulsar los proyectos de innovacion del

departamento. Aungue la innovacién no

es responsabilidad de una sola persona,

es necesario que exista al menos un rol
responsable de monitorear el avance y

el impacto de los proyectos y proveer el
acompafiamiento necesario a nivel de
herramientas y metodologias para promover el
éxito de las iniciativas propuestas.

La innovacion legal debe apalancarse en
herramientas existentes en la empresa, pero
necesita recursos para su crecimiento. En
linea con los dos puntos anteriores, destacamos
gue casi todos los encuestados reconocen

la importancia de desarrollar proyectos de
innovacion para la funcién legal empresarial,
pero menos de la mitad ha comenzado alguna
iniciativa en este sentido. La razén principal

de la desconexién entre la intencién y la
ejecucion es la falta de recursos para iniciar.
Recomendamos que, en los primeros 12 meses,
las iniciativas de innovacién de las dreas legales
hagan uso de las herramientas existentes de la
empresa para asi crear la base que permitird la
expansién de la inversién hacia futuro.

- \\\\\\\,} ;|
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Conclusiones

Hoy en dia, la transformacién de la funcién
legal empresarial no es solo un deseo para
mejorar la dindmica de trabajo de los equipos
de abogados en las organizaciones en América
Latina, sino que es una necesidad. Ahora, mas
gue nunca, son requeridas las areas legales
con capacidad de dar respuesta y direccionar
agilmente, de tal forma que puedan acompafar
el acelerado ritmo que demandan las empresas
para alcanzar sus objetivos de negocio en
escenarios de incertidumbre econdmica y social
como los que estamos viviendo actualmente.

Nuestras recomendaciones puntuales para impulsar
la evolucion de la funcién legal empresarial son:

»  Esigual o mas importante dedicar tiempo a la
administracién del departamento juridico, asi
como a la solucién de las necesidades legales
de la organizacién.

»  El equipo legal necesita formacién en nuevas
habilidades que les permita desarrollar un
perfil mds integral y enfocado en la solucién
de necesidades de sus clientes internos. La
complementariedad del conocimiento juridico
con habilidades de gestién y comunicaciéon
efectiva ayudardn a mejorar la entrega de valor
final hacia la organizacién.

» El talento humano del equipo legal necesita
un modelo de administracién y evaluaciéon del
desempefio basado en resultados y objetivos
clave.

» Lainnovacién en la funcién legal va mucho mas
alla de contar con herramientas tecnolégicas.
También tiene que ver con cambiar y mejorar
los métodos de gestion y procesos del equipo
de trabajo.

»  Usar proveedores de servicios legales
con un alto componente de tecnologia en
sus operaciones es critico para mejorar
la capacidad de respuesta del drea, sin
incrementar de forma exagerada los costos.

Por ultimo, aunque se pueden llevar.a cabo
diferentes proyectos e iniciativas para iniciar este
camino de transformacién de la funcién legal,
recomendamos que el ejercicio se guie examinando
el modelo de operacién actual a la luz de un marco
de referencia reconocido, de tal forma quessea facil
examinar como y por qué un proyecto se prefiera
sobre otro a la hora comenzar con la‘evolucién de
los equipos de trabajo. Aungue es posible que fodos
los proyectos puedan traer mayores o menores
beneficios, es recomendable hacer un ejercicio de
priorizacion para que tanto el equipo legal, como

la empresa en general y sus clientes.internos,
empiecen a notar victorias tempranas y se genere
un ciclo continuo de cambio y mejora-en el equipo
de trabajo.

Yy
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Todos los departamentos juridicos, sin importar su tamafio, su nivel de

madurez o la industria en la que operen, se benefician de un proceso de

transformacién. En el entorno actual todos, sin excepcion, enfrentan

una mayor presion para hacer mas con menos y, a la vez, cumplir con las

exigencias de un ambiente regulatorio cada vez mas cambiante, al tiempo

que deben demostrar valor estratégico, incorporar innovacion y atraer y

retener talento. E1 COVID-19 nos ensefié que todos debemos estar preparados \
para operar bajo circunstancias excepcionales, midiendo el riesgo legal N
de manera rapida y precisa, acompanando al negocio a la velocidad que

las circunstancias lo requieren. No obstante, los caminos para lograr una

verdadera transformacion de impacto para el negocio son diferentes para

todos. En innovacioén y transformacion, no hay una férmula méagica, no AN W
hay una talla inica para todos. El éxito de los resultados depende de una / P\ V
combinacion de factores que involucran redisefio de procesos y flujo de 7 °N
trabajo, uso de tecnologia, priorizacion y valoracion de impacto, y manejo del fi, \

cambio; todo a la medida de las necesidades.

Daniel S. Acevedo Sédnchez
Lider de la practica de Legal Operations Services
EY Law Latinoamérica Norte
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