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Poszukujesz sposobu na zaangazowanie
w okreslone dziatanie szerokiej grupy
ludzi? Skorzystaj z przetomowych
narzedzi i innowacyjnych metod do
komunikowania sie¢ z otoczeniem
zewnetrznym oraz w ramach organizacji.

CROWDSOURCING to:

1. Technologia

2. Wiedza kogo i jak skutecznie
zaangazowac

3. Umiejetnosé przetozenia wynikow
projektu na efekty biznesowe
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Do 2020 . ponad 1/3 ogétu personelu firm beda stanowié¢
millenialsi. Media spotecznos$ciowe juz nie sg postrzegane jako
czynnik rozpraszajacy w pracy. Moga stanowi¢ warto$ciowe
narzedzie do podniesienia produktywnosci.

Pracodawcy nie nadazajg za wzrostem kompetencji pracowniczych
- nie robig najlepszego uzytku z ich potencjatu. Najmtodsze
generacje skupiajg sie na multidyscyplinarnych umiejetnosciach
polegajacych na tgczeniu wiedzy z réznych dyscyplin.

Pracodawcy, ktérzy beda w stanie wykorzystac kreatywnos$¢
pracownikéw, wygraja wyscig o najlepsze talenty.

Zrédfo: https://betterworkingworld.ey.com/better-questions/social-
media-engagement

Dziecki CROWDSOURCINGOWI
pozyskasz zdecydowanie wiekszg
ilos¢ informacji, wiedzy lub tresci
niz tradycyjnymi metodami.
Zmienisz tradycyjne podejscie
do realizacji projektéw poprzez
bezposrednie angazowanie
interesariuszy. To takze

szansa na stworzenie nowej
jakosci wspotpracy poprzez
dialog, opiniowanie i wspdlne
generowanie pomystow -
otrzymasz bowiem elastyczne,
efektywne i skalowalne
rozwigzanie, ktére pomoze
zrealizowac potrzeby Twojej
organizacji dostarczajac
wymierne wyniki.

Zgodnie z analiza jednej z najwiekszych
firm doradczych w zagadnieniach
strategiczno - technologicznych
(Gartner) w ciggu najblizszych 2 lat

co najmniej 75% najdynamiczniej
rozwijajacych sie przedsiebiorstw bedzie
uzywato CROWDSOURCINGU.

Zrédio: Predicts 2015: Sourcing Strategies Shift
From ‘Built to Last’ to ‘Built to Adapt’, Gartner

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.




Wykorzystanie
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REKRUTACJA | EMPLOYER BRANDING

Tworzenie nowoczesnych

i atrakcyjnych proceséw
rekrutacji oraz komunikacji
Z przysztymi pracownikami

Budowanie employee
value propostion (EVP)
i wspieranie Employer
Brandingu

Przyjazny onboarding
nowych pracownikow

HR STRATEGICZNYM PARTNEREM BIZNESU

Programy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
(CSR)

Rozwdj kreatywnosci,
zaangazowania,
wspotpracy i lojalnosci
wsrod pracownikow

TALENT MANAGEMENT

Wyszukiwanie talentéow
wewnatrz organizacji
(ongoing assesment
center)

Zbadanie potrzeb
pracownikéw dotyczacych
m.in. tematoéw diversity,
inclusiveness, wsparcia
kobiet w karierze

Pozyskiwanie inspiracji
do rozwoju nowych
produktéw, zmiany
proceséw (np.

obstugi klienta), czy
tworzenia projektéw
racjonalizatorskich

Usprawnienie/
Umozliwienie
prowadzenia programoéow
mentoringowych

z wykorzystaniem

Budowanie organizacji:

» Spéjnej z wartosciami,
z ktérymi chca
sie identyfikowac
pracownicy

» Dazacej do jasno
okreslonego celu
(purpose-led
organization)

Budowanie strategii
firmy poprzez
wspotuczestnictwo
(empowerment)

Y
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platformy on-line

PROGRAMY / PROJEKTY HR

Zwiekszanie satysfakcji
pracownikéw z miejsca
pracy i ich przywigzania
do organizacji poprzez
angazowanie ich

we wspottworzenie
przestrzeni biurowej,
uwzglednianie ich potrzeb
w ofercie programoéw
benefitéw i szkolen oraz
zadbanie o well-being

Mozliwo$¢ angazowania
uzytkownikdéw w wyzwania
tematyczne dotyczace np.
komunikacji wewnetrznej,
bezpieczenstwa

pracy, eventéw
integracyjnych. Efektywne
przeprowadzanie
ankietowych badan
pracownikéw

Zwiekszenie potencjatu
organizacji i jej
pracownikéw, poprzez
dzielenie sie wiedza
(knowledge sharing),
wspotprace i integracje
zespotow

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.

Wsparcie procesu wyboru
laureatéw konkursow
pracowniczych
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Dlaczego warto
pracowac z EY
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Zdiagnozuj wyzwanie - ustalmy
czy CROWDSOURCING przyniesie
rozwigzanie

Porozmawiajmy o wyzwaniach z ktérymi sie mierzy Twoja firma
i sprawdzmy czy mozna je rozwigza¢ angazujac pracownikéw czy inng
grupe odbiorcéw za pomoca platformy CROWDSOURCINGOWEJ.

Pomoglismy juz innym firmom rozwigza¢ wyzwania z obszaru HR. Czas
na Ciebie! Zaangazuj nas i sprawdz nasze mozliwosci.

Opracuj metode dziatania

Kazda organizacja powinna opracowac indywidualne podejscie do procesu
i stworzy¢ ramy, w ktérych pracownicy wszystkich szczebli beda chetnie
i otwarcie dzieli¢ sie pomystami.

Zaangazowanie zewnetrznej, doswiadczonej w takich inicjatywach firmy
gwarantuje wysoki obiektywizm, petng niezaleznos¢ i anonimowosé.

Dobierz odpowiednie
rozwigzanie technologiczne

W zaleznosci od celu realizowanego projektu oraz charakterystyki grupy
docelowej, istotne jest dobranie wszystkich funkcjonalnosci tak, aby umozliwity
jak najpetniejsze zaangazowanie pracownikéw w réznych formach. Decydujgc
sie na wdrozenie CROWDSOURCINGU, wez pod uwage takze kwestie
bezpieczenstwa danych i pozyskanych informacji oraz kwestie prawne.

Nasza technologia jest sprawdzona na setkach projektéw i w petni
bezpieczna.

Inspiruj, animuj, moderu;j

Na kazdym etapie spoteczno$¢ powinna czu¢ wsparcie ze strony
organizatora, ktéry jest dostepny w przypadku ewentualnych pytan,
inspiruje, gdy zaangazowanie jest nizsze niz planowane, animuje i zacheca
do dzielenia sie pomystami.

Wyreczymy Cie w tym. EY CROWDSOURCING oferuje wsparcie na
kazdym etapie projektu.

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.



Przyktady
| efekty
zastosowania
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Onboarding

Rozwoj
nowych
produktow

Przestrzen
biurowa

Pozyskiwanie
talentow

i employer
branding

Efekty zastosowania CROWDSOURCINGU

Zwiekszenie pracowniczego ROI

Cel

Usprawnienie procesu wdrazania
nowych pracownikéw w ich
obowigzki.

Wykorzystanie potencjatu i wiedzy
zgromadzonej w organizacji w rozwoju
ustug, produktéw i zwiekszeniu
wspotpracy pomiedzy zespotami.

Firma z sektora budowlanego
planowata zmiane ukfadu i aranzacji
biura. Zdecydowata sie zaangazowac
pracownikéw we wspdlne tworzenie
nowej przestrzeni.

Promocja marki pracodawcy.
Usprawnienie procesu
wyszukiwania, wytaniania talentéw
i rekrutacji pracownikéw. Wzrost
efektywnosci i zasiegow.

Lepsza wspdtpraca i satysfakcja
pracownikéw z pokoler Yi Z

w praktyce

Sprawdzenie kompetencji pracownikéw

Rozwiazanie

Wykorzystujgc wewnetrzng platforme angazowania
pracownikéw, firma ma okazje pozyskac insighty od
znaczacej grupy osob, ktéra przeszta przez ten proces.
Zgtoszone pomysty, na to jak usprawni¢ wdrazanie
pracownikéw, beda bazowaty na doswiadczeniu praktykow.

Nasz system gamifikacji i nagradzania umozliwia
angazowanie pracownikéw w wyzwania o charakterze
biznesowym. Uzytkownicy z réznych dziatéw proponujg
rozwigzania problemow, ktére stojg przed firma.
Otrzymujemy dzieki temu rézne punkty widzenia,
mozliwos$¢ gtosowania na najlepsze pomysty i wspdlne
ich rozbudowywanie. W efekcie utatwia to pozyskanie
najlepszych koncepcji.

Na wewnetrznej platformie dla pracownikéw
opublikowali$my wyzwania, w ramach ktérych uzytkownicy
proponowali swoje pomysty na aranzacje i funkcje
wspdlnych przestrzeni biurowych: kafeterii, sal spotkan,
kuchni. Najlepsze z nich zostaty zrealizowane w trakcie
remontu biura.

Stworzenie platformy, na ktérej uzytkownicy

maja mozliwos¢ zmierzyc sie z szeregiem wyzwan
odpowiadajgcych profilowi pracownikéw, jakich poszukuje
ich organizacja.

Zwiekszenie przywigzania do miejsca
pracy

Budowanie lepszych relacji pomiedzy

pracownikami

Zidentyfikowanie lideréw grup,
ekspertéw i ambasadoréw firmy

Poznanie prawdziwych potrzeb
i oczekiwan pracownikdw, ktére czesto

nie maja szansy by¢ wypowiedziane

Podniesienie motywacji pracownikéw:

Pozyskanie pomystéw w obrebie

zasobéw wewnetrznych

Otrzymanie rekomendacji dotyczacych
zwiekszenia efektywnos$ci procesu

wdrazania pracownikéw

» Wzbogacenie codziennej pracy
o ciekawe aktywnosci
» Wprowadzenie elementéw grywalizacji

i tworzenie poczucia wyjatkowosci
wsréd pracownikéw

Czyje cele realizuje zastosowanie CROWDSOURCINGU

Zarzaddw organizacji

Lideréw zespotéw

Dyrektoréw sprzedazy

Dyrektora HR i menedzera
odpowiedzialnego za rekrutacje oraz
diversity & inclusiveness

Dyrektora administracji / operacyjnego
(CO0)

Dyrektora ds. komunikacji wewnetrznej

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.



Dobry
pracownik to

zaangazowany
pracownik
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To w pracownikach czesto drzemig nieodkryte
talenty i to wtasnie oni mogg by¢ zrodtem
innowacji, Swiezych pomystow, unikalnych

rozwigzan.

Majac taka wiedze EY Crowdsourcing
wdraza nowg ustuge dla biznesu - platformy
wewnetrzne angazowania pracownikéw

i pobudzania innowacyjnosci. Dzieki
odpowiednim technologiom i metodyce,
ustuga wspiera proces tworzenia nowych,
efektywnych rozwigzan wewnatrz firm - od
zbierania pomystéw od pracownikdéw

w modelu crowdsourcingowym, poprzez
analize i selekcje, po opracowanie projektéw
i rozwigzan gotowych do wdrozenia.

Wewnetrzna innowacja prowadzona

w takim modelu pozwala osigga¢ wymierne
efekty finansowe, chronigc firme przed
zagrozeniami ze strony konkurencji.

Jednoczesnie proces ten pomaga
zidentyfikowac i rozwijac talenty, oraz
zwiekszy¢ zaangazowanie i efektywnos¢
pracownikow. Pozwala wprowadzaé
ozywczg odmiane od codziennej pracy,
utatwia komunikacje i prace zespotowa -
przyczyniajac sie do pozytywnej zmiany
kultury pracy.

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz. 11



Innowatorzy dla
biznesu - nowa
platforma EY
Crowdsourcing
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Pozyskiwanie wartosciowych, innowacyjnych
i kreatywnych pracownikéw to dzis ogromne

wyzwanie.
Jak robié to skutecznie?

Odwazne, innowacyjne i jedyne w swoim rodzaju
pomysty rodzg sie w umystach mtodych ludzi.
Dlatego wtasnie EY uruchomit unikalng platforme
MillionYou.pl - narzedzie do nowoczesnego
employer brandingu i komunikacji pomiedzy firmami
a potencjalnymi kandydatami na pracownikdw.

Jest to swoisty pomost pomiedzy biznesem,
studentami i uczelniami.

Na platformie potrzeby biznesu spotykaja sie

z kreatywnoscig mtodych ludzi, ktérzy moga
zdobywac referencje, wygrywac¢ nagrody

i realizowac¢ swoje pasje. W funkcjonowanie platformy
zaangazowani s wyktadowcy ze szkoét biznesowych,
uniwersytetéw oraz politechnik. Dzieki temu

studenci moga uczestniczy¢ w ciekawych zadaniach,
poznac dang branze, firme, mierzyc sie z realnymi
wyzwaniami zawodowymi i biznesowymi. Oryginalne 9‘
rozwigzania i pomysty studentéw pozwalajg osiggac
biznesowy sukces nawet znanym markom

i duzym firmom. Jest to pierwsza tego typu < ? S
inicjatywa w Polsce. b % ?

37‘7 e
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Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz. 13



Spotecznosciowa
platforma
angazowania
sposobem

na szczescie
pracownikow
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EY CASE STUDY

PROBLEM

Firma z branzy ustug telekomunikacyjnych zatrudniajaca tysigce pracownikdw w catej Polsce boryka sie ze
stabnacym zaangazowaniem i satysfakcjg pracownikdw, co potwierdzaja coroczne badania. Naktadaja sie na to
problemy dotyczace komunikacji - centrala nadaje ton, ale informacje rzadko docierajg na czas do oséb spoza
centrali. Narasta poziom niezadowolenia pracownikéw, rotacja.

Pracownicy skupieni sg wytacznie na wynikach, komunikujg brak czasu na refleksje, szkolenia, rozwoéj
czy budowanie relacji ze wspoétpracownikami. Dodatkowo pracownicy obawiaja sie nadchodzacych zmian
zwigzanych z robotyzacjg, ktéra moze sie przetozy¢ na redukcje zatrudnienia.

Co wiecej, cata firma ma juz tyle systeméw i procedur, ze poznanie ich nierzadko zajmuje nowym pracownikom
nawet pét roku. W firmie wspoétfunkcjonujg osoby 50+, pojawia sie coraz wiecej Millenialséw i Z-etéw. Tworza
sie ,,pokoleniowe silosy".

Kierownictwo wierzy, ze potencjat tkwi w ludziach, ale nie ma pomystu jak go odkry¢, ujawnic¢ i przetozy¢ na
dziatania i efekty, ktére moga przynies¢ w przysztosci strumier nowych przychodéw. Uruchomiono program,
w ramach ktérego do skrzynek mozna wrzucac ciekawe pomysty, ale skrzynki $wiecg pustkami...

ROZWIAZANIE

Jednym ze zdiagnozowanych problemdéw byt brak zaangazowania i platformy komunikacji, wspétpracy.
Krétkoterminowe twarde cele zdominowaty zakres obowigzkdéw i priorytety pracownikéw nie zostawiajgc
pracownikom pola na kreatywnos$¢, refleksje, “wejscie w buty klienta” i wspotprace.

CZY MOZNA TO JAKOS PRZELAMAC?

Rozwigzaniem jest spoteczno$ciowa (crowdsourcingowa) platforma angazowania pracownikéw, zintegrowana
z wewnetrznymi systemami firmy. Metoda ta bazuje na pomysle outsourcowania problemu do szerokiej
grupy ludzi (tu: pracownikéw) i zaangazowania ich w rozwigzanie wyzwan. Cato$¢ dopetnia system ciekawej,
wyrdzniajacej sie komunikacji i oryginalnych zachet / nagréd.

Caty projekt poprzedzony jest warsztatami, podczas ktérych diagnozowane sa przeszkody, ktére dotychczas
nie pozwalaty pracownikom na angazowanie sie w tego typu inicjatywy. Wazne, aby proces ten zostat
przeprowadzony przez niezalezne osoby, tak, aby pracownicy mogli otworzy¢ sie bez obaw i przekazac
szczere informacje. Od tego bowiem zalezy sukces dalszych etapéw. Nie bez znaczenia sg tu takze wnioski

z poprzednich préb wprowadzenia wewnetrznych programéw dla pracownikéw, jak réwniez obserwacje co do
stylu dotychczasowej komunikacji, sposobu nagradzania pracownikéw za dodatkowe starania, etc.

Nastepnie grupa projektowa wraz z przedstawicielami firmy wypracowuje tematy, wokét ktérych chciataby
zaangazowac pracownikow i obszary, w ktérych chciataby pozyska¢ podpowiedzi, czy pomysty. Moga by¢ to,
np. ciekawe sposoby na zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci klientéw, pomysty na nowe elementy produktu/
ustugi, usprawnienia procesowe czy dziatania CSR.

DLACZEGO WARTO ZAANGAZOWAC FIRME, KTORA REALIZOWALA
JUZ TAKIE PROJEKTY?

Bo to nie sa proste projekty. A dodatkowo, zazwyczaj nie mozna sobie w tak delikatnych obszarach pozwoli¢ na
porazke w postaci braku sukcesu.

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.

15



STRATEGIA ANGAZOWANIA, KTORA DZIALA

W dzisiejszych czasach wszyscy sg bardzo zajeci, jest wiele alternatyw, pochtaniaczy czasu, rézni gracze
konkurujg o nasz czas, ktéry nie jest z gumy. Standardowe plakaty apelujace o innowacyjnosc¢ i skrzynki
pomystéw, czy ankiety, nie zadziataja. Trzeba zbudowac cato$ciowy system angazowania, regularnie go
zasila¢ i pobudza¢ pracownikdéw nowymi bodzcami, np. moderacjg, zachetami, eventami, materiatami
video, innymi niestandardowymi sposobami komunikacji, np. poprzez social media czy intranet. Jesli jaki$
element sie nie sprawdza, nalezy go modyfikowac i wdrazac plan B.

Firma, ktéra przeprowadzita setki tego typu projektéw ma wieksze szanse na osiggniecie pozadanych
efektow. Dobrze dziata tu tez efekt kogo$ z zewnatrz, ze Swiezymi pomystami. Pozwala to przetamac
fiksacje, ktére maja osoby ,,z wewnatrz". A w efekcie zaangazowac szerokie rzesze pracownikéw. | méc
ogtosi¢ sukces projektu.

PRZYJAZNA, GOTOWA TECHNOLOGIA

Wypracowanie wtasnej technologii tj. platformy, ktéra bedzie intuicyjna i przyjazna dla pracownikéw
zgtaszajacych pomysty, komentujacych je, ale tez grupy projektowej, przedstawicieli zarzadu
majgcych w sposéb sprawny zgtoszone pomysty oceniaé, agregowac i decydowac co do ich potencjatu
wdrozeniowego, to ogromna inwestycja czasowa i finansowa. A niedostosowana technologia, ktérej
pracownicy nie chcg uzywaé moze zniweczy¢ wszystkie checi i wysitki. Warto skorzysta¢ z dobrych,
sprawdzonych wzorcéw.

EFEKTY?

» Wytonienie talentéw, osob, ktére myslg nieszablonowo, majg ciekawe innowacyjne pomysty albo
zdolnos¢ konstruktywnego rozbudowywania zgtoszonego przez kogo$ pomystu, lideréw opinii,
ambasadoréw pomystéw

» Oddolne angazowanie o potencjale ,kuli $nieznej"

» Swiezo$¢ pomystéw, wyjscie z fiksacji - otwarcie na przetomowe rozwiazania, pozwalajace wyprzedza¢
konkurencje

» Pokazanie, ze zarzadowi autentycznie zalezy na angazowaniu pracownikéw, ich rozwoju
i samorealizacji, a jednocze$nie zapewnieniu réznorodnosci, radosci w pracy - wyzszego poziomu
zadowolenia i szczgscia

» Wdrozenie konkretnej inicjatywy przynoszacej efekty i pomysty o potencjale wdrozeniowym, ktéry
mozna zmierzy¢

» Przekazanie inicjatywy, kanatu komunikacji i wspétpracy, danie wptywu na rzeczywisto$¢ biznesowa
pracownikom

» Dodatkowy wyrdzniajacy element propozycji wartosci dla pracownika, czyli korporacyjnego EVP
(employee value proposition) - ciekawy innowacyjny benefit pracowniczy przyciggajacy warto$ciowych
kandydatéw do pracy

Zdecydowanie inwestycja, ktéra sie optaca.

16 Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz.



ZrealizowaliSmy ostatnio wiele
dziatan, ktérych celem byto
usprawnienie komunikacji
wewnetrznej. Platforma
CROWDSOURCINGOWA jest
nowoczesnym i intuicyjnym
narzedziem utatwiajgcym

ich realizacje. Nie tylko

wspiera wspotprace pomiedzy
pracownikami, ale rowniez utatwia
| przyspiesza pozyskiwanie od
nich innowacyjnych pomystéw

I informacji zwrotnych,
wptywajgcych na nasze decyzje
biznesowe.

1S

Prezes firmy z sektora budownictwa
infrastrukturalnego o EY CROWDSOURCING

Ludzie to wyzwanie? CROWDSOURCING to odpowiedz. 17



Kontakt

Jan Kasprzycki-Rosikon
Associate Partner, EY Crowdsourcing

Tel. +48 22 557 82 90
Tel. kom. +48 789 407 472
jan.kasprzycki-rosikon@pl.ey.com

Joanna Kasprzycka-Rosikon
Open Innovation Leader w EY
Crowdsourcing

Tel. +48 22 557 68 80
Tel. kom. +48 789 407 474
joanna.kasprzycki-rosikon@pl.ey.com

Eliza Skotnicka
Starszy Menedzer, People
Advisory Services

Tel. +48 22 557 75 03
Tel. kom. +48 502 690 335
eliza.skotnicka@pl.ey.com

www.engagement-wave.com
www.innovation-wave.com
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

O firmie EY

EY jest $wiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujgcych
ustugi audytorskie, doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe

i doradztwo transakcyjne. Nasza wiedza oraz $Swiadczone przez nas
najwyzszej jakosSci ustugi przyczyniajg sie do budowy zaufania na
rynkach kapitatowych i w gospodarkach catego $wiata. W szeregach
EY rozwijajg sie utalentowani liderzy zarzadzajacy zgranymi
zespotami, ktérych celem jest spetnianie obietnic sktadanych

przez marke EY. W ten sposdéb przyczyniamy sie do budowy

sprawniej funkcjonujgcego $wiata. Robimy to dla naszych klientéw,
spotecznosci, w ktérych zyjemy i dla nas samych.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global
Limited, z ktérych kazda stanowi osobny podmiot prawny.

Ernst & Young Global Limited, brytyjska spdtka z odpowiedzialnos$cia
ograniczong do wysokosci gwarancji (company limited by guarantee)
nie $wiadczy ustug na rzecz klientéw.

Aby uzyskaé wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl
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EY Crowdsourcing

EY Crowdsourcing jest wtascicielem marki MillionYou - pierwszej
i najwiekszej w Polsce platformy crowdsourcingowej, ktéra taczy
autorska technologie i dedykowang metodologie angazowania
spotecznos$ci do generowania innowacyjnych pomystéw,
wspottworzenia contentu i realizowania kampanii z udziatem
konsumentow.

Od 10 lat realizuje projekty angazujgce pracownikéw, ekspertéw,
twoércéw kreatywnych, konsumentéw i mieszkaricéw miast. Pracuje
dla klientéw z réznych sektoréw m.in. energetycznego, publicznego,
FMCG, finansowego, czy telekomunikacyjnego. Wspiera ich na
kazdym etapie realizacji projektu - od koncepcji i strategii, poprzez
kreacje, rekrutacje i zarzadzanie spotecznosciami, po technologie i
opracowanie rekomendacji do dalszego dziatania.
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