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Mensagem do Presidente csuca

Quando falamos de sustentabilidade na EY, temos a Fg Yfg Ok[Yd \] *()/$ j1Or]legk fgkkg hdYflbYe]fl
preocupacao de associar o tema ao nosso proposito de 1kljYIlt_a[g$ ~g[Y\g le imYIljg n]lgjlk % [jlk[ae]fl
construir um mundo de negdcios melhor. E ele que da visio afgnY..fg$ 1f_YbYelflg ] dm[jYlana\lY\] % hYjY
de longo prazo as agdes que realizamos hoje. Conectados a desempenho no curto e longo prazos. Vivemos em um mundo

um mundo em rapida transformacéo, escolhemos apresentar le j1\] 1 fgkkg \1kYOg t [jaY]j eYak [gf]p“]lk hYjY
0 nosso Relatdrio Anual de uma nova maneira. Em vez de ]1k[YdY Ygk [YhalYak im] _]jYegk fY OjeY& Aehr
dissertar sobre a gestdo, como nos relatérios anteriores, assim, um ecossistema de inovacéo e geracéo de valor que

optamos por contar casos construidos ou consolidados no Z1f10[aY Ig\Yk Yk hYjllk afl]jlkkY\Yk ] IjYfk~gje

Yfg Ok[Yd \] *()/ im] ~Yd]e hgj ka kek ?,%/!®alidade nosso propésito de construir um mundo de

. ) ) negaécios melhor.
Mantivemos a transparéncia das informagdes e buscamos

a coeréncia do conteddo por meio do monitoramento e

\anmd_Y..fg \gk afla[Y\gjlk \Y ?2dgZYd J]lhgjlaf_ AfalaYlan]
?JA!'$ gk imYak [gjjldY[agfYegk h]dY hjae]ajY n]r €k e]lYk
\gk GZb]langk \g <]k]fngdnae]flg Kmkl]flen]d G<K!& ?,%)-!

O impacto da EY no mundo se da principalmente pelo resultado

dos servigos prestados, na geracéo de capital intelectual. Este,

por sua vez, se materializa em atividades dos nossos clientes

na industria, comércio e servigos, e na relagédo que

estabelecemos com a sociedade, assumindo um papel ativo

fYk [YmkYk [ge Yk imYak fgk ][f_YbYegk ?,%=;/t?,%=;0!&

G Yfg \] *()/ k]_mam \]kYOVY\gj& FgkkYk e]lYk OfYf[lajYk
livYe YeZa[agkYk& ;ge g IjYZYd g \] hjgOkkagfYak eglanY\gk
a realizar todo o seu potencial, superamos as metas em

termos de rentabilidade, embora tenhamos crescido menos

do que esperado. O cenario econdmico, politico e social

continuou impondo obstaculos aos negocios e investimentos,

mas j& pudemos notar uma recupera¢éo. Houve um

amadurecimento do mercado em relacéo a ética e a

transparéncia diante dos escéandalos de corrupcéo e das

afalaYlanYk hYjY [geZYI"%dY& 9kkaklaegk Y meY _jY\mYd
retomada dos projetos de crescimento, mesmo que o foco

ainda esteja concentrado na redugéo de custos e preservagao

de caixa.

Fg [Ifejag _dgzZYd$ fgkkYk YlanalY\]k \] [gfkmdlIgjaY ]
auditoria passam por uma grande transforma¢@o com o

impacto de tecnologias disruptivas e novos modelos de

negdcio que mudam o relacionamento com os colaboradores,

clientes e outros publicos. Eles estdo muito mais bem

afrgjeY\gk ] fgk \]JkYOYe Y imlklagfYj Y fgkkY YljYlana\Y\]
em um mundo de startups que, com agilidade e inovagéo,

colocam em xeque antigos modelos.

Em momentos de crise, tivemos a coragem e a ousadia de

continuar a investir em inovagao. E ela que nos faz olhar Luiz Sérgio Vieira Filho
tudo o que esté acontecendo e pensar em como podemos
fazer as coisas de maneiras diferentes, sempre mantendo
nossa relevancia para os clientes e o impacto positivo no
mundo de negdcios.

Presidente da EY Brasil



Destaques em 201/

As empresas
de hoje estao

Receita: R$ 1,415 bilhdo . 4.579 colaboradores. 15 escritérios em 12 cidades preparadas para

2,%1t ?,%=:)! 2,%1 t ?,%)(! ZjYkad]ajYk& ?,%0! O que alnda néO
A EY Brasil investiu mais
de R$ 16 milhdes em
:ri ﬁvzgasdse? deiz\;zsat::?tc;?;éo Mais de 5 mil clientes e 11 mil atividades de capacitac;éo
2,%D91 t ?,%D9)(! higbllgk Je Yfiye]flg& 2,%0! em 2017, incluindo

A EY é a empresa mais . . ~
sustentavel do setor de treinamentos sobre Inovagao

Consultoria, Servicos e Tl no e transformaqé_o d|g|ta|
?maY =P9E=\] Kmkl]flyZada\Y\]

*()/& éfa[Y emdlafY[agfYd|\]
Consultoria e Auditoria a integrar

0 mais respeitado ranking sobre

0 tema no Brasil.

Mais de 299 mil horas

de treinamento. Equivalente

Y meY etlaY YfmYd \] .- "gjYk
hgj hjgOkkagfyd ?,%D91!&

=QM =Q Mfan]jkalqg! Jkle
comemorando 10 anos de
conquistas .

Quase 310 mil horas
de consultoria em projetos
de ética e integridade.

) 150 voluntari 12 escritori
AEYobtevea []j1aO[Y...fg D==< Agj :gee]j[a Y mdsljlag | k 50 voluntarios de 12 escritorios

[YI] gjaY$ Y HdYlafme$ fg Jk[jal*jag k]\] \] Kfg HYmdg&%;[g'ﬁéao yive \g =Q ;gff][l <¥Yqé&

. sSoa "g]\pe Z1f10[aY\Yk

reconhece escritérios de alto desempenho que atendem a diversos critérios .
\] kmkIJflYZada\Y\] 2,%=F.1& ?,%<EQ <an]jkalYl] ] a_mYdivi] RN
\] ghgjlmfa\Y\]! ?2,%=;/!

Quanto melhor a pergunta, melhor a resposta.
E melhor se torna o mundo de negacios.




Kal] Dgn] Egfi\Yqgk YhgflY

a EY Brasil como uma das A EY recebeu reconhecimento
dez empresas que se destacam da ONU de Boas Praticas para
pelas oportunidades de carreira LiYzZyYd Y\gjlk [ge <]O[a"f[aY &

G lae] \] AL 9\nakgjq \Y
EY foi premiado novamente

no SAP Pinnacle Award 2017 —
homenagem anual da

multinacional alem& SAP

gue reconhece as contribuigbes de
seus maiores e melhores parceiros
na oferta de solucdes aos clientes.

internacional .

Cubic Awards — A EYU foi
considerada pela terceira vez a

melhor universidade corporativa K]dg HYmdaklY \] <an]jka\Y\]
do ano pelo prémio internacional [gf[]1\a\g h]ldg ?gn]jfg \g =klY\g
promovido pela Corporate de Séo Paulo.

DlYjfaf_ F]logjcaf_ fgk =klY\gk
Mfalgk ?,%D91!&

Hj"eag 9k E]d gjlk =ehjlkYlk

para Trabalhadores com

]0[a"f[aYijgegnalg h]dg

gnl]jfg \g =klY\g \] Kfg HYmdg

JehjlkY <an]jkalqdf[& i”}ﬁ?ff{ﬁ‘;”{‘]a,ﬁ‘ﬂd,anﬁa;kYk _ (g cRqepRhecida no Programa

C >ah]!2 \JklYim] Je HjglY |gfafddlkY Hi%{lal¥ *()/

h]l]dg Eafakltjag \Y LjYfkhYj f[aY
] ;afljgdY\gjaY%?]jYd \Y Mfafg$
como organizagéo que adota
medidas de integridade

ey . relacionadas a prevencéo
;1j1a0[Y\Y fY <m] <ada_]f[] 9fla[gjjmh ... f g promovida pela LJQe Combateacorrupgao

International $ gj_YfarY..fg kle Ofk dm[jYlangk im] jl[gf 1]l ]ehJ]k
éticas com responsabilidade social e econémica em todo o mundo. O 6rgéo

[1i'a®[Y\gj IjYZYd Y \] Y[gj\g [ge Yk fgjeYk Yfla[gjjmh.l.fg na_]fl]k$
aff[dmaf\g g >gjla_f ;gjjmhl HjY[la[]k 9[] >;H9!&

A EY ocupa 1° lugar no ranking
\Yk E-( e]d gjlk ]JehjlkYk hYJX
diversidade”, organizado pela

A EY recebeu o prémio global

E9C= F]d]$ kfg jl[gf ][a\YK 9 =Q kmZam *( hgka..“1k Je *()/

4° Jugar no rankin . =

as empresas que~ se destacam pela g _ g ] [gfimaklgnt celotacio
forte disseminagao da cultura do Cybersecurity 500 , das empresas .
compartilhamento de conhecimento mais ativas e inovadoras em na lista das 100 Melhores

P o . ' - i, =ehjlkYk hYjY k] LjYZYd Y]
levando a inteligéncia coletiva e os seguranca cibernética. . .
- - da revista americana Fortune.
insights da EY para nossos clientes
e mercados.

Quanto melhor a pergunta, melhor a resposta.

E melhor se torna o mundo de negdcios.

A diversidade
pode ajudar as
equipes a fazer
as perguntas
certas?

A EY Brasil foi reconhecida
em varias frentes por
promover a diversidade e a
igualdade de oportunidades.










LleY eYl]jaYd2 HjlklY...fg \] K]jna...gk [ge ImYda\Y\]

Case de 2017 — Centro de Inovagéo

=e \gak Yfgk \] lpakl"f[aY$ g ;Ifljg \] Afgn\Wk]ffrigdnalgk ] Yhda[Y\gk Ylangk I][fgde_a[gk fgnYk
\Y =Q YnYf..gm fY Y_]f\Y \] I][fgdg_aY ] V]kfagdfg_aYk$ kg~loYjlk$ Yjl]*YIgk! ] Ylangk e]lg\gde_a[gk
de solucdes. Ganhou reforco de engenharia de sistemas hjaf[ahYde]fl] mladarY f\g design thinking e formas ageis
e ja trabalha em produtos que s@o novos modelos \] \1k]fngdnae]flg!$ ]Je [gdYZgjY..fg [ge gk [da]fl]lk&
\] f]_<[ag Yhda[Yf\g afl]Jda_"f[aY YjlaO[aYd ] YfYdqgla[k .
[ge meY YZgj\Y_Je aft\alY fY OjeY& ImYflg ~ga [jaY\g$ fg OfYyd \] *()-$ g ;Ifljg Iaf~‘Y [geg
hjghgklY hjgegn]j Y [mdImjY \] afgnY..fg fY OjeY&
g <]kYOg =Q2 Ajudar os clientes a vivenciar FYim]dY thg[Y Yk fgnYk I][fgdg_aYk f]le ]klYnYe fg
g hgl]f[aYd \a_alYd ] ljYfk~rgjeY\gj \‘¥sébpe Wakarea. Hoje, o Centro ja abriga um grupo de
. ; experimentacao, o Digital Sandbox, que aprende a utilizar
é@}{;?:} D.af‘Y \] K]Jna_...g_2 9mlalgjaY$ Aehgkﬁ&/5§tecnologias, como internet das coisas, analytics ,
LiYfkyY..“]k ;gjhgjYlanYk$ ;gfkmdlgjapfockchain, drones e outras, para que depois sejam
| ;gfkmdlgjaY hYjY g k]lgj OfYf[]ajg&ytlizadas em projetos.

%’g Yily k- TfngdnalYk2 Daf Yk \] k]jna... 98 fedsd kdntexto que estéo sendo cocriados servigos
JI[mjkgk @meYfgk! ] ;]1fljg \] AfgnY .p486 clientes, sob uma ética bem diferente da
tradicional. O modelo de negdécios dos novos servicos

sle Kg d M. fg 1flgfljYiv2 Expgnsao da at'.\"dadecorr% qor\ge ao de uma startup , gracas a agilidade e ao
\g ;1flig \l AfgnY...fg hYjY YImYj Je huls% di chologias disruptivas
em conjunto com as areas da EY para atender '

[da]fl]k afl]jfgk ] Jplljfgk ?,%HJ-1& G ;]fljg \] AfgnY..fg ghljY [ge k]I] h]kkgYk ] ]kle
afklydy\g f gjc$ ]khY ... grddonbeciding
SR TRIC &

S * = ? =
Py arslag W T 7 =0 vgzive dvh., g Yinternacional gar ecossistemas de startups.

uma rede mundial de centros de crescimento e inovacao

para ajudar os clientes a acompanhar a onda de

transformacao nos negdcios. Um deles esta previsto ; ~ .
de sistemas — talentos que serdo cada vez mais

para ser lancado no Brasil. Quem recebeu a misséo .
\] \]k]fngdn]j g =Q OYn]khY[] fg hYSk ~rga g g "o5P '

1fpli_Ye Y OjeY [geg ghgjlmfa\Y\]$ [geg ]f_]1f lajgk

\] AfgnY..fg$ me [Ykg afflalg flkkY j]\]& EgkjVIq¥R¥fkfg \g ;]1fljg \] AfgnY..fg ~ga Y mladarY..fg \]

hYSk]k \_Y =Q$ Y j].kh.gka.Zada\Y\] Olgm [B&todoldglat de inovacio e design thinking para apoiar

de Consultoria ou Consultoria Financeira. projetos das linhas de servico, algo que sera mais

A . illgjjlfl] fg OYn]lkhY[]& Me ]Jp]ehdg “ga g bootcamp
Amlssaomostraogrgudeengaje_lmentodoCentro . hjg iYeY \&J( R G e e KAl [gtkiimaj
UJ AN oo (FG ZINTIECHIETE [EE I3 W@ LS °J]Y|c§ Y;asdeevendasapartirdeumnovoescopode

Gk jlkmdIY\gk \] *()/ ~gjYe kmjhj]]f\]fl]k f

Yagl. .
tals.

campanha de inovacao incremental ja realizada pela EY Servicos glbl als

?ngYq& ~>nge *) allaYk$ ]fng.dn]f\g “+ (Al haEa B EEHo%riou um curso de programagéo para

comar.eallzagaod.e13hackathons le , ]k[JaI-j.agk .\Yffg.%hjg_jyey\gj]k g”ljlla\g h]dY =QM& >gjYe YZ]jlYk

=Q :jYkad$ jJkmdlYfig ]Je *0 [gdYZgjY\gjlkiljh&a X8k eYk +- [gdYZgjY\gjlk Y[YZYjYe hYjla[ahYf\g

1)(Cal\]laYk n]f[J\gjYk& LYeZTe "ga dYf..Y\g 6, BiPLI € MmjYfl] galg "gjYk$ ]dlk Yhjlk]flYjYe kgdm..“]k

:19gf\DYZkP$ im] kfg ~jYfimaYk \g :1f1jg e &k@fics h ¥PY \JkYOgk j1Yak$ lezgjY ffg lanlkk]e
fYk daf Yk \] k]jna..gk \] LjYfkY...“1k ;gjhginhégimenfo do tema. A experiéncia consolidou
] Aehgklgk ] fY =QM& meY fgnY 2j1fl]1 \] YImY..fg \g ;1fljg \] AfgnY...fg2

eser\volv_in\?r%l(to gas pessoas, para que possam

; Y,\Y OYnlkhvI] 11 .k] m t” ’ hjffg high- kalgitjngerc%d,en egnajornada da transformacéo digital.
seré o de ser um centro de coinovacéo. Seréo

"O Centro de Inovacéao foi criado

para promover a cultura inovadora

na EY. Hoje, ja abriga um grupo de
experimentacao para aplicar novas
IJ[fgdg_aYk ]Je hjgb]lgk \Y

) (

G Yeza]fl] Ybm\Y Y =Q Y YljYaj hjgOkkagfYak im] Yaf\Y ffg

Case de 2017 — A forca do propoésito

G :Yf[g \g :jYkad k]d][agfgm Y =Q hYjY j]frdra revisaddpme declarados em trés pilares: o Propdsito
planejamento estratégico, tarefa conduzida de forma do banco, “Cuidar do que é valioso para as pessoas”; 0s
ampla e colaborativa na organizagdo. A metodologia klmk nYdgjlk$ E>g[g fg [da]fl]$ AfgnY..fg$ {la[Y
\Y =Q hjlnaY me [YhSImdg kgZj] \]Ofa..fdH)jIMjgiakalpts;gfOYZada\Y\] ] =khSjalg H”Zdalg
visto como um pilar central alinhado a prépria de “Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia
JkljYlIt_aY& 9k \]Ofa..“1k \g Hjghekalg$ NpaksfagvidaBasp¥ssoas e promove o desenvolvimento
=kljYIt_a[g ]fngdn]jYe eYak \] -( JplImlangk Ky[a]\Y\]$ \] ~gjeY afgnY\gjY$ ]O[alfl] ] kmklI]f
primeiro escaldo em discussdes profundas sobre O posicionamento do Banco do Brasil passou entao a ser:
cenarios macro, concorréncia, novos clientes, clientes MeY JehjlkY ZjYkadlajY afgnY\gjY$ im] [gf][lY Y
e competéncias essenciais. O Proposito foi calibrado pessoas as suas realizacoes”.
com a visao dos funcionarios por meio de pesquisas
gf%daf]s IjYfkrgjeYflg 1kk] hjg[lkkg fY [gAlpﬁquQegsgsnorteadoresnasceuoPlanodeMercados
de estratégia mais colaborativa j& experimentada Q0 (**$ im] T g \]k\gZjYe]flg \Y JkljYIT_aY hYjY
pelo banco. a segmentacéo dos clientes, para demonstrar a forma
como o banco entrega valor para cada segmento, além
<]kYOg =Q2 Construir o Planejamento Estratégico dos objetivos, indicadores e metas. As unidades,
& Corporativo e seu desdobramento para as unidades por sua vez, propuseram plano de acdo para contribuir
de negécios do Banco do Brasil. com o plano estratégico e contam com uma metodologia
\] Y[gehYf Yelflg \] kmY YImY..fg& LjYIY%K]

5@5?} Daf'Y \] K]jna...g2 Consultoria Estratégica de uma avaliaco de riscos com regras objetivas.

e Servigos Financeiros.

) Jornada de inovagao
DIIE YjlYk ]Jfngdna\Y k2 Estratégia e gestao de clientes,

Estratégia e transformacéo, Servigos Financeiros. O projeto do planejamento estratégico se insere numa
NV ljYb]lejaY afa[aY\Y Je *()-$ imYf\g g :Yf[g \g :jYk
@ Kgdm...fg Jf[gfljY\Y 2 Construcdo de uma estrai§gidou uma estratégia de inovacéo que Ihe trouxe a

orientada pelo Propésito do Banco do Brasil. agilidade, o folego e a energia de uma startup . A partir

.unﬂ(trabilho construido com os Conselhos de

C,:;)n]sfelliﬂng Eél:)rl \(():(at'[gse' ]r:e]l[zsla.r;g;irgséyg”k J ele dlrﬁinls}r%gaoeDiretor do banco, a EY atuou no processo
porafivos, uma pesqul ! \1.il\]Ofa...fg \g ~g[g \Y afklalma..fg ]Je me emf\c

\‘Tﬂ] [a_g f,Y.\Y Iflil evak \] )-(1 p] [”_‘ ang k. 19 mr']@ééél gerﬁconstante transformacédo. Desse
mil funcionarios; nove workshops com a Diretoria Executiva

relaciongmento entre a EY e o Banco do Brasil nhasceram
19 :9fkld g <ajllgj3 ] )0 k]kk*Ik \] |jszd‘ga.fg'eW ) co Bras
] Y . : inda’novas bases para que a estratégia permaneca atual
unidades estratégicas do Banco do Brasil foram 0 insumo

s . — 0 posicionamento do cliente do banco no centro
inicial de um estudo aprofundado desenvolvido pela EY . . R .

. ~ das decis6es e a internalizacdo de uma competéncia
para construir um processo de formulagdo da nova

. . . de inovagéo.
estratégia corporativa dessa empresa de capital aberto

eaklg im] t meY \Yk eYak keda\Yk afklalmapars iefAditdl bada dbmpeténcia, outras metodologias

do Pais. Foram quatro fases intensas desde a elaboragao orientadas pelo Propésito foram adotadas como

de cenarios, passando pela formulagéo das estratégias ferramenta de transformacéo e permitiram a adequacéo do

corporativas e de mercados, até o desdobramento cliente ao contexto atual. O desenvolvimento da plataforma

nas unidades de negocios. Pensa BB, por exemplo, ocorreu nesse ambiente propicio

a disrupcéo. Ela instiga os funcionarios a criar solugdes

afgnY\gjYk hgj elag \] \lkYOgk da_Y\gk Yg f]_-[a
convida o préprio time a encontrar respostas criativas para

eles. A plataforma Pensa BB € a primeira fase de captura

de ideias para a prototipagéo no Vale do Silicio.

A partir de analises politicas, econdmicas, sociais,
tecnolégicas, ambientais e legais, a EY desenvolveu

um catalogo de oito megatendéncias e incertezas que,
cruzadas, geraram a estrutura de cenarios possiveis para

0 Banco do Brasil. As megatendéncias proporcionaram uma
imers&o nas demandas futuras do mundo que provocam As sugestdes s3o registradas em um portal online,

transformagdes disruptivas: Convergéncia de industrias, analisadas por colegas de trabalho e executivos do alto

;gf][lana\Y\] _dgZYd$ L][fgdg_aYk afl]da_Jddd&if Edebipanhia, e colocadas em pratica quando séo

urbano, Empoderamento do cliente, Futuro do trabalho, viaveis. A escolha é baseada nos critérios de alinhamento

Em\Yf..Yk \]Jeg_jeO[YkS$ J][mjkgk | KmkI]fIYfgadpatYa[&s af]\alakeg$ hgl]f[aYd OfYf[]lajg ] Z]f
potenciais, aplicabilidade e viabilidade de implementagéo.

<]k\] g afS[ag \Y hdYlY~gjeY ~gjYe )( \lkYOgk$ +
kgdm...“1k )&(+0 \]dYk hYjY Y «jlY \] I][fgdg_aVY!
selecionadas para implantacéo.

A discussao dos cenarios tragcados pelo estudo gerou

um mapa estratégico e, em seguida, um plano abrangente
para lidar com eles. A partir dai, os conceitos de esséncia,
atributos desejados e posicionamento do Banco do Brasil
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Case de 2017 — Robotizagdo na EDP

FY =<H :jYkad$ meY JehjlkY im] _]jY$ \aklj@Zcmedssentidos estdo constantemente nos apoiando na

comercializa e transmite energia, um robd é responsavel tomada de decis6es. Um rob6 ndo os possui. Criamos uma
por fazer a operacéo dos pagamentos de guias das narrativa teatral de como o robd opera em seu ciclo de
hj]*]almjYk \] Ig\g g :jYkad& 9 =Q ~ga hY j[Mda& cogd dra ktript de roteiro de cinema, a User Story .
no desenvolvimento deste projeto, que gerou uma E como uma traduc&o da relacdo de uma pessoa com
economia de 25 a 40% no custo operacional, inaugurou 0 ambiente em que ela se encontra. Validamos a histdria
uma nova era em robdtica e ainda impulsionou com todas as suas nuances e detalhes, transformamos

Y egZadarY..fg hYjY g hagflajg HY[lg =enhgduigijos delsoftware e implementamos o robd.
h]l]dY <a_alYdarY..fg @meYfarY\Y \g LjYZYfd gge]l...Yegk Yk JIYhYk \] I1kI1k& F]kk] ege]flg
~ surgem as situacdes ndo expressas nas tomadas de decisdo.
<]kYOg =Q2 Robotizar processos de rotina Elas podem parecer Gbvias para os humanos, mas s30
OfYf[lajY \Y =<H& desconhecidas para o robd. Assim, a cada deciséo do
. Yfg$ ]d] Yhjlf\] meY af~rgjeY..fg fgnY im] nYa Yhga+s%dg

5@4’ Daf ¥ \] Kljna..g2 ;gfkmdlgjaY ] Aehgnl%qq%ég‘(imasdecisﬁes. Fazemos isso ciclicamente até

DI‘_’E YilYk ]fngdna\Yk2 :gfkmdlgjaY ] Aehg[p(qrgqurquetudooqueestavaescondidojéveioatona.

S Kgdm..fg 1f[gfljY\Y2 Aehd]elflYj jgZ° kg‘rﬁdéﬁemg[lkkg "ga jlydary\g klehj] Je \mhdYk \]

1iY..fg$ g HKH Jgz' ) \] Kljna..gk H¥5kadkigikgil Yk \] OfYf..Yk ] jgz-la[Y \Y =Q& <g afS[ag
da formagéo do escopo até a implementacgéo, foram cerca

A EDP iniciou a jornada de robotizacdo de seus processos de seis meses.

\] jglafY ]Je *()/& >ga Y hjae]ajY Jehj]lkY \g k]Ing]dTIjg[g_ ) ) o

aimplementar essa inovacdo. O sistema foi desenvolvido A transformacao digital promovida na EDP inspirou uma _ _

le hYj[ljaY [ge Y =Q :jYkad& G eYagj \]kyﬁ?lda«[gﬁlaﬂm\ﬁ”da‘ff...Y\Y Yaf\Y Je *()/$ g HY[Ilg =ehj]k\_(jaYd\

para o comportamento de um robd os motivos explicitos e :JYkad]ajg h]dY <a_alvydarY..fg @meYfarvy\lY \g LjYZYd"

subjetivos de uma tomada de decis&o do ser humano. O objetivo € mobilizar liderangas empresariais do Brasil
em um movimento humanizador da digitalizagcao do

A func&o do robd é realizar atividades de rotina no trabalho, engajando toda a sociedade por meio de um
preenchimento de guias tributarias. Esses processos ecossistema colaborativo de discusséo. As primeiras
envolvem uma grande quantidade de dados e lehjlkYk Y Y\]ljaj Yg hY[lg “gjYe =<H$ =Q$ Cgjf >]jjq
\]leYf\YnYe YITt /( \g Il]lehg \gk [gdYZgjY\gljlkaWh& Hgkl]jagjelfl]$ ]Je YZjad \] *()0$ Y mfafg ]flj]
EDP em tarefas de pouca geragdo de valor. Com o robd, g HY[lg ] g EYfa~]lklg FY..fg <a_alYd$ da\ljY\g h]ldY AL
]kk] f7eljg [Yam hYjY *( $ g im] hjghgj[agMijdia erapla Fundagéo Dom Cabral, deu origem
colaboradores a possibilidade de dedicar seu tempo ao Movimento Brasil Digital, cujo objetivo é acelerar
a atividades geradoras de capital intelectual. a transformacao e a inclusédo digital no Pais.
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“A EDP foi a primeira
empresa do setor
elétrico a implementar
a robotizacao de seus
processos.”

JRANSACToN PROCESSING  INTEaRITron
ENGINES ENGWES

,&Z % ;YhalYd @meYfg

O impacto da EY na sociedade ndo ocorre somente por meio dos servicos de qualidade prestados aos clientes.

9 OjeY k] ]f_YbY ~gjlle]fl] 1e IleYk Ydaf 'Y\gk Yg klm hjghekalg ] _1jY aehY][lg kg[aYd
] gj_YfarY..“]k ]Je «jlYk [geg I\m[Y..fg$ Jehj]]f\]\gjakeg$ ] Jima\lY\] ] \an]jka\Y\] fgk
ilkhgfkYZada\Y\] kg[aYd!$ ]flj] gmljYk& ?,%<E9 ;gemfal\Y\]k dg[Yak ' ?,%<E9 <an]jka'

LleY eYl]jaYd2 91jY..fg$ \]k]fngdnaelflg ] j11]f...fg \] IYd]figk&

Case de 2017 — Lideranca feminina (G4-EC7/ G4-LA12)

<]k\] g Yfg hYkkY\g$ Yk Jehjl]kYk ZjYkad]&jYkjdg\]legm%k] € [gf[dmkfg \] im] g :jYkad f{
contar com um Guia de Referéncia contendo praticas uma referéncia de iniciativas para melhorar a presenca

necessarias para fomentar a lideranca de mulheres de mulheres na lideranca nas empresas e transformar

fg e]lj[Y\g \] IjYZYd g % g ?maY =P9E= \]opopsitd enrealidade a partir da diversidade.

>leafafY& 9 =Q ~ga hYj[]lajY ]kljYIt_a[Y \Y GF?

internacional Women In Leadership In Latin America F1kk] [gfllplg$ bmflYj Yk hlkkgYk hgj me hjgh-
(WILL) na criacso desse referencial de mercado que Y \ar]j]f..Y& Fgkkg eYagj efjalg "ga Ydaf Yj ¢
nasceu de uma revisdo e acompanhamento estratégico individuais em um denominador comum e, a0 mesmo

do propésito e atuacio da organizacio no Brasil. tempo, descobrir como ser (til a sociedade. A cocriacdo

por parte de CEOs do Brasil foi um aprendizado para
& <]1kYOg =Q2 Conduzir e acompanhar a estratégiatodos: criar um padréo de melhores praticas para o Pais
\] YImMY..fg \Y OADD fg :jYkad _]jY fygeattivadfiante servisse de guia para as empresas que
relevante no Pais. buscam a inclusdo. Partimos para um trabalho técnico de
{§} pesquisa para saber quais melhores praticas eram
S@!x’ Daf’Y \] K]jna...g2 Consultoria Estratégica.  efetivas no Brasil, questdes de regulaco vinculadas, o
DEE HE Jirae ety saimalaiay | LYd@PIe&as empresas de outrgs paises faziam. ,C.om isso,
onseguimos lancar o guia de melhores praticas para o
Brasil, que inclui também uma visao setorial relevante

N/ o Kgdm...fg ]f[gfljY\Y 2 Criar um referencial de ;
para o Pais.

boas préaticas empresariais capazes de fomentar
a lideranca feminina nas empresas e potencializar

. i ) Assumindo o papel de conduzir a estratégia do grupo,
o resultado a partir da diversidade. Pap g grup

Y =Q egZadargm gmljgk Ylgjlk2 Y >mf\Y..fg ?]I

Foi o alinhamento de valores que levou a lideranca da area  due trouxe estudos e metodologia, patrocinadores e a

de Consultoria Estratégica da EY a responder a um pedido ~ J1naklY =POE=& 9 hYjlaj \YS$ "ga [gfkljmS\g me
\Y Oge]f Af D]Y\]jk ah Af DYlaf 9e]ja[y CAPBI¥igFdallivf..y “leafafy fyk JehjlkYk % g
que buscava ajuda para se estruturar no Brasil. A causa Emd ]jlk fy Dalljyf..Y fg :jYkad&

era clara: a equidade de géneros no mercado de trabalho,
objetivo compartilhado pelas duas organizac¢des. O

\]J‘YO‘?.SS fg JfIYflg$ 1iY livik~gjeYj zgYk agijjaa ral (;ea.Oresultadofoiimediato.Ap()so
acOes praticas.

dYf...Ye]flg$ eYak \] ,( ]Jehjl]kYk hjg[mjYjYe Y O
para conhecer as praticas.

O guia oferece as empresas as melhores praticas do que
? sey feitq para ajudar as mulheres a reunir condi¢cées
alid

O trabalho comec¢ou com a discussao do propésito da
organizacao, para que ele servisse de fundamento para
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,&[ % ;YhalYd Kg[aYd ] \] J]dY[agfYe]flg LleY eYl]jaYd2 {la[Y ] afl]_ja\Y\]

Para construir um mundo de negdcios melhor, apoiamos os diversos agentes que promovem o desenvolvimento
kglag][gf‘ea[g ]Je klmk eYak nYjaY\gk Ykh][lgk& Akkg af[dma Y [YhY[alY..fg \] [da]fllk ] ¢ Casede 2017 — Pacto pelo Esporte (G4-41 | G4-56)
hYjY im] ljYyzYyd'le [ge ZgY _gn]ljfYf..Y$ IjYfkhYj flaY ] ]O[a"f[aY &

<an|] \] me []f-jag ][gf‘ea[g ] hgdéla[g [gehd]pg$ fYImJYde]fI] Y TIa[Y ?2,%-/t ?2,%-0! ] Y 9 =Q Yhgagm Y ]dYZgjY..fg \Y e]lg\gdg\HYjddg k] _e]flg& =e *()-$ JehjlkYk hYljg[afY\c

ganharam forca. Os stakeholders internos e externos estdo mais interessados em conhecer e colocar em prética Rating Integra, plataforma de avaliacdo de entidades do esporte brasileiro assinaram o Pacto pelo Esporte,
Yk Y..“1k f][]kkejaYk hYjY meY YImY..fg tla[Y ] IjYfkhYj]fl]$ g im] ~Yngj][] g Zge Ompg \( esportivas quanto a aspectos de Governanga, hYjYy ~AgelflYj Y afl]_ja\Y\]$ tla[Y$ ]O[a"f[aY f
jldY[agfYe]lflgk& <mjYfl] g Yfg \] *()/ Ykk]kkgjYegk fgkkgk [da]fl]k Je hjgb]lgk \] afl]_ja\Y\ GestéoeTran§paréncia.Para.queoinvestimento . _ etran§parénciaporpartede}sagremiagﬁesg . .
Y YImY .. lalyY £ ZVYI iimh ... lalyY v f imYkl + “qiY k fK lqi le hYljg[Sfagk Jkhgjlangk hgkkY [jlk[]] \Iagfd\jlaMY ...“1k 1khgjlanYk& FY|m]dJ hjaelajg eg
m fg tlalY 1 fg [ge 1€ [gjjm fg$ lglydaryfig im I'+)(ead gj \I fgfkmdigja exponencial, é necessario que as entidades Yk \ajlljar]k ]jYe YehdYk ] ka_faO[YnYe gk hje
esportivas se fortalecam em pilares de boas praticas. passos na elevacdo dos padrées de governanga. O

R acordo previa que em dois anos elas seriam mandatoérias.
g <]lkY Og =Q2 Compartilhar com as entidades

esportivas o propoésito de um mundo de negécios Para apoiar o entendimento das entidades esportivas
melhor. sobre o que objetivamente elas precisam fazer, a Atletas
. ) _ _ pelo Brasil?, em conjunto com o Comité Brasileiro de
@{;g\} Daf Y \] .K]jna...gZConsuItorla, Servigos :dmZ]k ;:;!$ g ;geal” GdSeha[g \g :jYkad :G:!$
>afYf[lajgk$ Aehgklgk& HYjYdSeha[g :jYkad]ajg ;H:!$ g Afklalmlg =1 gk

$\Y =Q% dYf..gm Je *()/ me jYlaf_ im] h]
ue enti g

: . e patenciais patrocinadores avaliem se
. f) .
;gfkmdlgjaY$ >afYf...Yk$ ?2gn]jfYf.. dive%gs] Qe{:%sm%r'wqdﬁ;%es relacionadas a quesitos como

oI, Kgdm..fg ]f[gfljY\Y2 Desenvolvimento de Jr@nsparéncia, governanca e controles internos estdo
@ rating de avaliacio das entidades que passa a ser sendo atendidas, o que podera ser adotado como critério

D YjlYk ]Jfngdna\Yk2 LjYfkY..“]k ;gjh Y|Yan.
al

. ~ nedalg Y hYjlaj \] *()0& 9k Jehj]kY k2RgS 9aqQncejizacao de investimentos no esporte. _
Sua Organlza(;ao do Pacto pelo Esporte! exigirdo das entidades G aehY[lg hg\] k]j ka_faO[Ylang2 Yk ]JehjlkYk k:
esportivas o cumprimento dos requerimentos \g HY[lg h]dg =khgjl] jlkhgf\]e hgj .- \g hYljg[S

e nxe rg a a ?:jztci)r;ge;ﬁ?a?rl;i I,|?]<i);sam continuar aportando
transparéncia

esportivo do Brasil.

Um manual de aplicacéo da metodologia foi elaborado,
com o apoio da EY, para munir as entidades esportivas com

E comum a percepgéo de que os negdcios do mundo i > - N _
[gf[lalgk$ \]Ofa...“1k$ jI*]j"flaYk ZaZdag_j*O[Yk ]

dos esportes no Brasil sempre foram realizados em um

CO mo base ara ambiente de governanca corporativa com padrées abaixo ~ da aplicagdo de boas praticas no Brasil € no mundo. o
p do que é praticado em outros setores. Diante desse :kh].JY%k] im] Yk ].fla\Y\]k ]k.thI.anYk e]d gjle
~ ~ cenario, a EY Brasil decidiu mobilizar a sociedade e levar ~ 9radativamente as suas praticas com o Rating, pois ele
Y ] @) [a f[aY? 9 [gf 1[aelflg Yehdg \Y OjeY Je IJeYk \] CqRPIENHS/supstancia e assertividade aos elementos
avaliados para a tomada de decisdes estratégicas.

Governanca, ética e

integridade Séo pilares que Pacto pelo E_sportg: acordo entre empresas patrocinadoras do esporte brasileiro com o objetivo de contribuir para a cultura e as préaticas de
governanga, integridade e transparéncia do segmento.

sustentam todas as atividades , _ o . .
29 9ld]IYk h]ldg :jYkad t meY gj_YfarY..fg im] j]"f] YId]IYk ] Ip%YId]IYk \] \a~]jlfllk _]jY..“]k ] eg\Yda\Y\]k h]dY e
da EY, incluindo a prestagao esporte, apoiando os avangos sociais do Pais.

de servicos a clientes.
"A EY apoiou o langcamento
de um rating que permitir a
gue entidades esportivas e
potenciais patrocinadores
avaliem o cumprimento

de recomenda ¢cbes de
transparéncia, governang a
e controles internos."

Quanto melhor a pergunta, melhor a resposta.

E melhor se torna o0 mundo de negaocios.
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Sumario de conteudo da GRI G4
gfl]”\gk hY\j“lk 1kh][SO[gk

;YIl_gjaY2 Kgl[aYd

KmZ[YIl]_gjaY2 J]lkhgfkYZada\Y\] h]dg hjg\mlg
Contetdos padrdo  <]k[ja... fg \Bag. Omisdo Respostas

NljaO[Y. GgR
1kh][SO[gk indicador externa

Rotulagem de Produtos e Servicos

Anexos

?,%<E9 -, % Prestacéo de servigos com qualidade é um de nossos

Kae$ he_afY *( %
trés temas de alta materialidade e foco prioritario das

nossas atividades. O programa Assessment of Service

ImYdalg 9KI!$ g”]jl[] me ]khY..g ~gjeYd hYjY im]

nossos clientes expressem suas opinides a respeito do

relacionamento com a EY. As informagdes coletadas

Hgjll] \Y Gj_YfarY..fg ?,%1!

Porte da Organizacgéo - EY Brasil FY16 (01/07/15 a 30/06/16)

FY17 (01/07/16 a 30/06/17)

Variacao Total

orientam a estruturagéo e a execugdo de planos de Receita Bruta (R$) 1.465.185,13 1.415.451,39 -3,4%
Y..fg ]kh][SO[gk ] [gdYZgjYe hYjY Y e]d gjaY [gflISfmY . 0 20
\Y imYda\Y\] \gk k]jna..gk ] hjgOkkagfyaka :geg me Numero de Empregados 5.046 4.579 9,3%
programa continuo, o ASQ estabelece objetivos anuais, Ndmero de escritérios 15 15 0,0%
[ge jlkmdIY\gk e]fkmjY\gk Yg OfYd \g h]jSg\g& Quant. de Projetos 11.792 11.795 0,0%
?,%HJ- Resultados de G hjg_jYeY 9kk]kke]fl g~ K]jna[] ImYdalg Ked 5 lge_afY *( % Quant. de Clientes 5.008 5.106 2,0%

pesquisas de
satisfacdo do

cliente

Yhda[Y\g ]Je .- [gflYk$ 1, [da]fllk ] Ylaf_am )(( \]
entrevistas pessoais.

Privacidade do Cliente

?,%<E9

9 =Q [gflY [ge Y Af~rgjeYlagf K][mjalg$ meKagly im]afY *( %
cuida da seguranca da informag&o, incluindo as dos

;9fljYlgk YkkafY\gk [ge g hg\]j h"Zda[g ?,%1!

[da]fllka G :'a]~ K][mjalg GAO[]j j]hgjlY%k] \aj]lYelfl] Orgao Periodo de Vigéncia contratual Fim
hYjY Y ;AG _dgzZYd& 9 =Q hgkkma hY\j“]k \] ]JimahYe]flgk Companhia Carioca de Securitizacdo S/A - Rio Securitizacdo ago/16 out/18
G BRI AR el i nelll ARl bl Secretaria do Estado da Fazenda do Estado da Bahia - Sefaz out/16 nov/18
garantem uma infraestrutura homogénea e segura. A - -
Jimah] \] AfAgK][ YImY bmflg €k «j]Yk \] =f_]f YjaY Tribunal de Contas do Estado do Ceara jul/16 out/18
para validacé&o dos novos produtos e servicos a serem UNOPS (Contrato assinado via UNDP). dez/16 dez/17
implementados. Em termos de Operagdo, a area de , Banco Inteamericano de Desenvolvimento dez/16 nov/18
AfAgK][ _1jl1flaY gk JimahYelfigk \] k]_mjYf..Y \Y : : :
informag&o bem como realiza auditoria permanente Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES mar/17 mai/18
\gk e]kegk ] \gk kakl]leYk'Yhda[Y..“]k JpakI]fl]k Federacdo dos comercios do Estado do Rio de Janeiro - Fecomércio mai/17 fev/18
em nossa infraestrutura. Existe também uma area o Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro - CEDAE ~ mar/17 nov/17
Ikh][SO[Y Je AfrgK][ im] k] \[\a[Y € Jk[dY]][]] - — L
h]j_mflYkim]klagfYe]flg \] fgkkgk [da]fl]k imYflg € Servu;oBraS|Ie|r(3deAp0|oasMlcroePequenas- Sebrae mar/17 maill9
[gfO\]flaYda\Y\] ] kK]_mjYf..Y \Y afrgjeY..fg fY =Q& =e "Yk] \] OfydarY...fg
2, %HJO Freljg lglyd -. % Ffg illlzlm jlldYeY..“]k [gehjgnY\Yk jldYIka¥®§ ¢ afY *(6 Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES mai/l7 abr/18
de queixas violag&o de privacidade e perda de dados de clientes. Banco do Estado de Sergipe - BANESE abr/17 mai/18
C‘)Irrlprov‘?‘das Banco do Nordeste - BNB mai/17 dez/19
relativas a
violago de Companhia de Agua e Esgoto de Brasilia - CAESB jan/17 fev/18
privacidade e Banco do Brasil jun/17 dez/17
et el ekt Companhia Eletrica de Brasilia - CEB jan/17 mar/22
de clienty . S .
e cientes Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - PBH abr/17 fev/18
MGI — Minas Gerais Participacoes S.A., fev/17 jul/ag
Companhia Riograndense De Saneamento - Corsan jun/17 dez/17
Banco Interamenricano de Desenvolvimento - BID jun/17 nov/18
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDES nov/17 mar/18
Caixa Participacoes - CAIXAPAR mar/17 fev/il7
CEBGAS jan/17 dez/17
Secretaria de Meio Ambiente - SEMA jan/17 out/17
Companhia de Saneamento do Parana-SANEPAR out/12 out/17
Foram reportados os contratos com data de assinatura inicial e/ou de aditivo durante o per iodo de andlise (FY17 - 01/07/2016 a 30/06/2017).

Os dados contemplam apenas os contratos que passaram obrigatoriamente por processo licitatério.



LglYd \] hjgOkkagfYak hgj lahg?\%]€hij]_g

Tipo de Emprego

FY16 (01/07/15 a 30/06/16)

FY17 (01/07/16 a 30/06/17)

Variacéo Total

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Jornada reduzida 8 7 15 3 9 12 -20%
Periodo integral 2.326 2.705 5.031 2.144 2.423 4.567 -9%
Total 2.334 2.712 5.046 2.147 2.432 4.579 -9%

N&o foram considerados colaboradores temporarios e autbnomos

9 hYjlaj\] bmd g'*()- Y bgjfY\Y ~ga YbmkIY\Y hYjY *(( "gjYk elfkYak hYjY Ig\gk gk hjgOkkagfYak

LglYd \] hjgOkkagfYak hgj [gfljYlg \] IjYzYd g ?2,%)(!

Contrato de Trabalho

FY16 (01/07/15 a 30/06/16)

FY17 (01/07/16 a 30/06/17)

Variacéo Total

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
CLT 2.249 2.434 4.683 2.071 2.179 4.250 -9%
Sécios e diretores @ 85 278 363 76 253 329 -9%
Autbnomo 40 28 68 48 35 83 22%

® Fg hdYfg \] [YjilajY \Y =Q$ Yg mdIjYhYkkYj g fSn]d \] ?]j]fl] K*fagj g hjgOkkagfvd I"e kIm [gfljYIg \] 1jYZYd g ;DL jlk[af\a\g$ k]f\g ¥1gfagivig Vg

Contrato Social da empresa e passando a integrar o quadro de sécios da EY

LglYd \] hjgOkkagfYak hgj daf Yk \] k]jna..g ?,%)(!

?,%).!
Nome Cargo EY Organizagéo Funcéo
Luiz Sergio Vieira CEO YPO participante
Miguel Duarte Sécio Camara Portugal participante
Mauro Moreira Sécio Amcham Rio de Janeiro participante
Heron Miguens Sécio IBP - Instituto Brasileiro de Petréleo participante
Renato Gennaro Sécio ABAG participante
Carlos Mota Saécio Lide Ceara participante
Antonio Almeida Saécio ABDIB participante
Antonio Gouveia Saécio ABBI participante
Carlos Asciutti Saécio ABVCAP participante
Rene Martinez Saécio IBGC participante
Julio Pinto Saécio IBEF participante
Andrea Weichert Saécio LIDE M participante
Alexis Hurtrel Saécio Franca participante
Klaas Johnsen Saécio Alemanha diretor
Marcos Y. Okada Sécio Japao participante
Saécio Amcham SP participante
Idésio Coelho Sécio IFAC participante

Linhas de servico

FY16 (01/07/15 a 30/06/16)

FY17 (01/07/16 a 30/06/17)

Variacao Total

2,%) 1% (" *)!

Materialidade EY

Temas EY (primario)

Aspecto GRI (G4-19)

Limite (G4-20 / G4-21)

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total

TAX 601 549 1.150 514 456 970 -16%
TAS 86 181 267 98 186 284 6%
Advisory 450 718 1.168 419 640 1.059 -9%
FSO 58 93 151 46 72 118 -22%
Assurance 610 842 1.452 624 797 1.421 -2%
CBS 529 329 858 446 281 727 -15%
Total 2.334 2.712 5.046 2.147 2.432 4.579 -9%

N&o estéo considerados contractors (temporarios e autonomos) no FY16 e no FY17.

Lahg \] [gfljYlg \] ljYyZzYd g hgj jl_afg ] _"flig ?,%)(!

Regido e Género

FY16 (01/07/15 a 30/06/16)

FY17 (01/07/16 a 30/06/17)

Variacao Total

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Sul 141 160 301 140 143 283 -6%
Sudeste 2.063 2.393 4.456 1.882 2.144 4.026 -10%
Nordeste 92 120 212 91 103 194 -8%
Centro-Oeste 38 39 77 34 42 76 -1%
Total 2.334 2.712 5.046 2.147 2.432 4.579 -9%

N&o possuimos escritérios na Regiédo Norte.

Né&o foram considerados colaboradores temporarios e autbnomos

Alta

Atracdo, desenvolvimento
e retencgédo de talentos

H]jOd \Y Gj_YfarY..fg
Governanca

Performance Econémica

Presenga no Mercado

Emprego

Saude e Seguranca Ocupacional

Educacéo e Treinamento

Remuneracéo lgualitaria entre
homens e mulheres

Dentro de nossas operacoes.

Etica e integridade

Investimento

Nao-Discriminagao
Mecanismos de Queixa /
Reclamacdes de Direitos
Humanos

Anti-Corrupcao

Etica e Integridade

Dentro de nossas operagdes e
fora para: clientes, fornecedores,
instituicBes de 3 setor, bolsa

de valores, associacgoes,
empreendedores e 6rgaos
reguladores.

Prestacéo de servigos
com qualidade

H]jOd \Y Gj_YfarY..fg
Impactos Econémicos Indiretos
Privacidade do Cliente

Rotulagem de produtos e
Servigos

Dentro de nossas operagoes e fora
para: clientes, instituicbes de 3

setor, bolsa de valores, associagoes,
empreendedores e 6rgaos
reguladores.




2,%) 1 *("*)!

?,%+,!

Materialidade EY

Temas EY (primario)

Aspecto GRI (G4-19)

Limite (G4-20 / G4-21)

Rotulagem de produtos

;geal” =p][mlang

;geal” \] {la[Y ] ;gf~rgjea\

Brand, Marketing & Communications

Assembleia de Sdécios

Conselho Consultivo de Sécios

€ Servicos
Conformidade Conformidade . =
C Talent BmjS\a[g
omportamento

Anti-Competitivo

Desempenho econémico

Performance Econbmica

Dentro de nossas operacgoes e
fora para: clientes, fornecedores,
instituicBes de 3 setor, bolsa

de valores, associacoes,
empreendedores e 6rgédos
reguladores.

Inovacéo

H]jOd \Y Gj_YfarY..fg

Impactos Econémicos Indiretos

Energia

Dentro de nossas operacoes e fora
para: clientes.

Diversidade e inclusao

Diversidade e Igualdade

Dentro de nossas operagdes e
fora para: clientes, fornecedores e
instituicdes de 3 setor.

Centro de Inovacdo
Gestéo de Risco

Mercados

Contas

| I

1
<]k]fngdnae

o ; Transacoes

Estratégia e Analise

H]1j6d \Y Gj_YfarY..fg

A\lflad[Y..fg \] L]leYk

Comité de Mercados

;geal”

<a_alyd

»
>

Média Materiais e Limites c - =
P— e — Dentro de nossas operacoes e ;geal”™ \] =\m[Y..fg
ng.aJNamento. e t?“ enolders fora para: clientes, fornecedores,
Governanga e gestéo de H1jOd \] jlhgjl] instituicdes de 3 setor, bolsa
risco Governanga de valores, associacoes, ) i i
BT R (BT e empreendedores e 6rgaos JI[lalY ZjmlY \gk k]jna..gk hjlklY\gk ?,%=;)!
Investimento reguladores. EY Brasil - Financial TER
Liberdade de Associagdo por linha de servico FY16 FY17
Avaliagdo Consultoria R$ 376.386,40 R$ 335.168,04
Anti-Corrupgao Auditoria R$ 708.170,92 R$ 700.607,97
Resp. socioambiental e Enejrgl? TransagOes Corporativas R$ 114.747,00 R$ 124.301,68
mudancas climaticas EmissGes . Impostos R$ 265.880,81 R$ 255.373,70
Produtos e Servigos Total R$ 1.465.185,13 R$ 1.415.451,39
Mecanismos de queixa /
reclamagao ambiental Dentro de nossas operacoes e
Mecanismos de queixa / fora para: clientes, fornecedores,
Transpar éncia :facézm?s‘iggparaq”esmes g‘;ﬁ/“:l'gf;s:g:;:izmg’e?'sa ;gfljazma..fg \Y =Q hgj kYd+jag%ZYK]$ g¥lpdp dyt]1-jag afn]kla\g fg Yfg O[Yd *()/ 2,
: : ' GUes, HgdSla[Y \Y Hjlna\"f[aY HjanY\Y ?2,%=;=]
Mecanismos de queixa / empreendedores e 6rgdos — —— Contribuintes R$
reclamacdes sobre impactos reguladores. Salario-base Contribuigéo
. Empresa (EY) R$ 19.942.821,49
na sociedade D At %
Engajamento com a . . € < ° Sécios R$ 7.808.207,13
comunidade HIJOd \Y Gj_YfarY...fg 0 R$ 8.726,12 0,6% CLT's R$ 2.564.139,73
. ~ . . Dentro de nossas operacoes e fora Total R$ 30.315.168,35
Baixa Gestdo de fornecedores H]jOd \Y Gj_YfarY...fg para: fomecedores. R$ 8.726,13 R$ 13.795,15 1,0%
Seguranca da informacédo Privacidade do Cliente Dentro .de nossas operagges e fora R$ 13.795,16 R$20.050,19 1,5% Afkljaj g IglYd \] [gdYZgjY\gjlk im] mkm~jm ¢
para: clientes e fornecedores. g Z]f]"é[ag fg Yfg Ok[Yd *() 2, %=:+!
R$ 20.050,20 R$ 26.308,23 2,0% = —
Total de colaboradores que usufru ifram 2.886
R$ 26.308,24 R$ 34.500,00 2,5%
Total de colaboradores no FY17 4.579
R$ 34.500,00 R$ 999.999,99 4,0% % de pessoas que usufruiram 63%




nghgj...fgv\g e]fgj kYdejag hjYla[Y\g h]dY JehjlkY Je jldY...fg Yg kYdejag eSfaeg “gel]e'emd ]j Investimentos em Infraestrutura e servigos oferecidos ?,%=;/!

kYdejag eSfaeg J 1+/$((! ?,%=;-!
Escritorio Eccilswﬁ?strativa H Egrﬂﬂ?strativa M 'I'E'g:rll?fa H 52;:?; M
Belo Horizonte 1,39 1,14 1,92 1,92
Blumenau 1,64 * 1,92 1,92
Brasilia 2,02 192 1,92 1,93
Campinas 1,28 1,80 2,13 1,82
Curitiba wx 1,28 192 192
Fortaleza 1,60 1,40 1,92 1,92
Goiania 1,07 2,37 192 1,92
Porto Alegre 1,28 1,28 1,92 1,92
Recife 1,22 1,45 1,92 1,92
Rio de Janeiro 1,17 1,17 1,46 1,37
Salvador 2,43 1,32 192 1,92
Séo Paulo 1,33 1,33 1,43 1,41

* Nota explicativa 1. A informagé&o nédo sera reportada pois no escritério de Blumenau o comparativo do menor salario do sexo feminino apresenta um {
muito elevado. A estrutura possui apenas uma mulher que exerce o cargo de coordenadora, sendo assim este tipo de analise ndo se aplicaria pelo fato de
exercer o cargo de coordenadora e consequentemente nédo estando sujeita as regras do salario m

** Nota Explicativa 2. A informacé&o néo sera reportada pois no escritério de Curitiba o i
eYak ]JdlnY\g Je jldY..fg € J[imah] \] emd ]j]k& G eglang hYjY ]JkkY \a~]jlf..Y T im] Y Jimah] \] "ge]fk t [gehgklY hgj me hngkkagf‘Totm
Y \] emd']jlk hgj meY hjgOkkagfYyd fg [Yj_g \] YmpadaYj Y\eafakljYlang&

ndice apresentado pela equipe do sexo masculino esta um pouco

inimo.

ndice

Hjghgj...fg \] elfZjgk \Y YdIY _]j"f[aY jl[jmlY\gk fY [gemfa\Y\] dg[Yd ?,%=;.!

Gestores Proporcéo =
Total de gestores @ Gestore_s admitidos de gestores Propqrgao de gestores
transferidos localmente transferidos admitidos localmente
Curitiba (PR) 29 3 26 10% 90%
Blumenau (SC) 7 0 7 0% 100%
Porto Alegre (RS) 25 0 25 0% 100%
S&o Paulo (SP) 777 12 765 2% 98%
Campinas (SP) 39 2 37 5% 95%
Rio de Janeiro (RJ) 225 3 222 1% 99%
Belo Horizonte (MG) 41 0 41 0% 100%
Salvador (BA) 11 1 10 9% 91%
Fortaleza (CE) 11 0 11 0% 100%
Recife (PE) 20 3 17 15% 85%
Brasilia (DF) 8 0 8 0% 100%
Goiania (GO) 6 1 5 17% 83%
TOTAL 1.199 25 1.174 2% 98%

Consideramos os seguintes funcionarios:
Area técnica: Gerentes Senior, Diretores e Sécios de Client Serving
Core Business Service (CBS): Diretores, Associate Director e Assistant Director

62

<lk[ja...fg N° de voluntérios Total de horas Investimento (R$)
Pro-bono 185 5.638,60 3.774.929,90
Lei Rouanet 0 0,00 790.000,00
Leis de Incentivo ao Esporte 0 0,00 230.000,00
Investimento na Comunidade 0 0,00 347.596,82
Programa de Voluntariado 355 1.312,00 744.608,29
Participacéo em Conselhos 38 2.824,70 1.891.080,16
Total 578 9.775,30 7.778.215,17
:1f10[agk >ak[Yak =Q :jYkad fg >Q)/ ?,%=;/!
:1f1~S[ag Valor Pago (R$) NYdgj \g :1f]*S[ag J !
Lei Rouanet 790.000,00 521.400,00
Leis de Incentivo ao Esporte 230.000,00 151.800,00
Empresa Cidada 1.123.316,98 741.389,21
2.143.316,98 1.414.589,21
@1Y\[gmfl £ F"e]jg lglYd \] "mf[agfejagk ?,%D9)!
Mulheres Homens
i i Total
Até 30 anos Acima de Até 30 anos Entre 31 Acima de
51 anos e 50 anos 51 anos
Sul 91 3 92 50 1 283
Sudeste 1.049 45 1.125 944 75 4.026
Nordeste 57 0 63 39 1 194
Centro-Oeste 22 0 30 12 76
Total 1.219 48 1.310 1.045 77 4.579
o 2.432 :
;ofljYLY ... “1k % F’eljg IglyYd \] "m?[&gD9x gk
Mulheres Homens
i i Total
Até 30 anos Acima de Até 30 anos Entre 31 Acima de
51 anos e 50 anos 51 anos
Sul 45 0 41 3 0 92
Sudeste 277 2 334 76 6 766
Nordeste 29 0 21 0 0 51
Centro-Oeste 9 0 22 4 0 35
360 2 418 83 6
Total 944
507
63



Temporarios,

Taxa de novas Contratacdes (%) ?,%D9)!
Mulheres Homens
. Entre 31 Acima de ) Entre 31 Acima de Total
Ate 30 anos e 50 anos 51 anos Ate 30 anos e 50 anos 51 anos
Sul 49% % 0% 45% 6% 0% 33%
Sudeste 26% 9% 4% 30% 8% 8% 19%
Nordeste 51% 3% 0% 33% 0% 0% 26%
Centro-Oeste 41% 0% 0% 73% 33% 0% 46%
30% 9% 4% 32% 8% 8%
Total 21%
20% 21%
<lkda_Ye]flgk % F"e]jg lglYd \] "n?fpap®)hagk
Mulheres Homens
) Entre 31 Acima de ) Entre 31 Acima de Total
Ate 30 anos e 50 anos 51 anos Ate 30 anos e 50 anos 51 anos
Sul 30 12 1 49 10 1 103
Sudeste 297 229 14 394 233 16 1.183
Nordeste 15 11 18 12 0 57
Centro-Oeste 10 4 18 1 0 34
Total 352 256 17 479 256 17 e
ota .
625 752
LYpY \] JglYlana\lY\] ! ?,%D9)!
Mulheres Homens
Entre 31 Acima de Entre 31 Acima de Total
Até Até
€ 30 anos e 50 anos 51 anos € 30 anos e 50 anos 51 anos
Sul 28% 2% 0% 31% 20% 50% 25%
Sudeste 26% 17% 21% 29% 21% 16% 24%
Nordeste 23% 20% 0% 34% 13% 0% 25%
Centro-Oeste 40% 17% 0% 45% 20% 0% 35%
26% 16% 20% 30% 21% 17%
Total 25%
23% 26%

<]kda_Ye]flgk ?,%D9)!

Até 30 anos

Entre 31 e 50 anos

Acima de 51 anos

831

512

34

<]kda_Ye]lflgk" ?2,%D9)!

Voluntariamente

Involuntariamente

Total 768

608

Taxa 55,77%

44,15%

"G[gjjlm ) «Zalg fg h]jSg\g ffg jldY[agfY\g Yg IjYZYd g!& =kl] \]kda_Ye]flg ffg t [dYkkaO[Y\g [geg ngdmflejag gm afngdmflejag&

CLT's, Socios R
0 NS 29 * | e Diretores Autonomos ou G Ari
1f1*S[agk ?,%D9*! meio per iodo Observacdes e Comentarios
FY16 FY17 FY16 FY17
Auxilio-funeral sim sim nao nao
Assistencia Medica Nacional com
provedoras diferentes, conforme
abrangencia da regido. Para Assistencia
Assist éncia médica nacional e . : : : Internacional temos como provedor
internacional Sim Sim sim sim a AXA (One Health), ou com a Icatu -
Provedora de Seguro Viagem.
Jovem aprendiz - apenas assist éncia
médica nacional.
Auxilio-creche sim sim nao nao
. ~ ~ ~ Concessao suspensa a partir de
Cesta de Natal sim nao nao nao
12/2016
Complemento de salario em caso de . . ~ ~
. sim sim nao nao
licenca com afastamento do trabalho
Beneficio com a empresa GYM PASS
Convénio com academias sim sim nao nao gue oferece descontos em academias,
subsidio da EY de parte desse custo
Convénio com clubes (SENAI, SESI, sim sim o &0
SESC, SEST, SENAT).
Empréstimo consignado sim sim nao nao
Estacionamento sim sim nao nao Conforme pol itica de Talent Team da EY
Kit maternidade para boas vindas de i sim &0 n&o
Od gk fYk[a\gk \gk hjg(’f)kkagm(ak
Licenca maternidade:
6 meses empresa cidada
Licenca maternidade/paternidade sim sim nao néo Licenca paternidade:
previsto legislacéo 5 dias (ou conforme
[gfn]f..fg$ k] eYak z]f]O[Y!
Clube de Vantagens: Parcerias com
empresas de comércio e servicos para
oferecer descontos aos colaboradores.
Atualmente as parcerias acontecem
em todo o terrritério nacional para
Parcerias com outras empresas para atender os colaboradores de todos 0s
oferecer descontos especiais aos sim sim nao nao escritorios da EY.
hjgOkkagfYak VidaLink: Parcerias com farmacias para
oferecer descontos aos colaboradores.
Atualmente as parcerias acontecem
em todo o terrritério nacional para
atender os colaboradores de todos os
escritérios da EY.
Participacéo nos lucros e resultados sim sim nao nao
. . ~ ~ Concessao suspensa a partir de
Presente de casamento sim sim nao nao
05/2017
Beneficio de acordo com pol itica de
Previd éncia Privada sim sim nao nao beneficios EY e administrado pelo Banco
Bradesco
Programa de check up médico . . ~ ~ . o
9 . P sim sim néo nao Elegiveis conforme pol itica de RH
executivo
Reembolso de cursos de MBA, . . ~ ~
sim sim nao nao

pés-graduacéo e aperfeicoamento

LYpY \] jglYlana\lY\] ?,%D9)!
FY17 FY16 Variagdo
. Entre 31 Acima de . Entre 31 Acima de . Entre 31 Acima de
Ate 30 anos e 50 anos 51 anos Ate 30 anos e 50 anos 51 anos Até 30 anos e 50 anos 51 anos
33% 27% 27% 28% 19% 18% 17% 40% 51%
30% 20%




Temporarios,
Autdbnomos ou
meio periodo

CLT's, Sécios

:1f1~S[agk ?,%D9*! e Diretores

FY16 FY17 FY16 FY17

Observagdes e Comentarios

Reembolso de despesas

com registro em conselhos sim sim nao nao
hjgOkkagfYak
Reembolso de graduagdo sim sim nao nao
Até 02/2017 o benef icio era ofertado
apenas para os niveis de gerentes a
. . . ~ ~ sécios. A partir de 02/2017 o benef icio
Reembolso de telefonia sim sim nao nao . .
passou a ser disponibilizado para os
ranks de Staff e S énior (apenas areas
técnicas).
O beneficio foi ofertado apenas para
Reembolso de taxi sim sim nao nao CLT's, do género feminino em per iodo de
gestagdo
Seguro de viagem sim sim nao néo
Seguro de vida em grupo sim sim nao sim Jovem aprendiz - Seguro individual
Transporte fretado sim sim nao nao
Vale-Alimentacéo sim sim nao nao
Vale-Combust ivel sim sim n&ao nao
Vale-Refeicéo sim sim sim sim
Vale-Transporte sim sim sim sim
?2,%D9+!
Feminino  Masculino Total
Funcionarios que iniciaram o per iodo de licenca parental no FY17 89 7 96
Funcionarios que completaram o per iodo de licenca da licenga parental durante o
94 7 101
FY17
Funcionarios que retornaram ao trabalho apds o término da licenca parental no
92 7 99
FY17
Funcionarios que retornaram ao trabalho apds o término da licenca parental durante
62 10 72
o FY16
Funcionarios que retornaram ao trabalho apds o término da licenca durante o FY16 a1 8 49
e permaneceram empregados por doze meses ®
Taxa de reti trabalho dos funcionari t trabalh 0
_axa ere orng ao trabal q os funcionarios que retornaram ao trabalho apés uma 98% 100% 98%
licenca maternidade/paternidade
Taxa de retengdo dos funcionérios que retornaram ao trabalho apos o término da
¢ q P 66% 80% 68%

licenga e permaneceram empregados por doze meses

@ Ainformacéo de Licenga Paternidade passou a ser inclusa em sistema de Folha de Pagamento a partir do ano de 2016, ndo sendo portanto todo o periodo

do FY16.

66

9[a\]fl]k ' d]k“]k ?,%D9.!

com afastamento

Sem afastamento

Com ferimentos  Com ferimentos

Com ferimentos  Com ferimentos ~ 10tal

leves graves leves graves
Mulheres 1 - - - 1
Sul Homens - - - - 0
Total 1 - - - 1
Mulheres 6 1 0 0 7
Sudeste Homens 3 - - - 3
Total 9 1 0 0 10
Mulheres - - - - 1
Nordeste Homens 1 - - - 0
Total 1 0 0 0 1
Mulheres - - - - 0
;1f1jg % G ] k IHomens - - - - 0
Total 0 0 0 0 0

;gflYzadarY\gk kge]fl] hjgOkkagfYak ;DL [ge j]_akljg \] ;9L [gemfa[Y..fg \] Y[a\][fl] \g IjYZYd g gZja_Ylejag h]dY Jeh

\1O0faj Yk [YI]_gjaYk \] Y[a\lfl]k ' d]k“]k YhgflY\Yk Y[aeY2
;jaltjagk mladarY\gk hYjYy \]10faj Yk [YI]l_gjaYk \] Y[a\]fl]k *
Com afastamento

d1k“]k2

;ge "ljae]flgk dln]lk2 Gk ~]jae]flgk dln]lk ~gjYe [dYkkaO[Y\gk hYjY gk Y[a\]fllk \g IjYZYd g imYf\g gk hjgOkkagfYak Iz

atividades laborais independente do periodo de afastamento

;ge Mjaelflgk _jYnlk2 9[a\]fl]k im] lan]jYe d]k“]k _jYn]k im]
independente do periodo de afastamento.

Sem afastamento

_ligm af[YhY[a\Y\] \g hjgOkkagfYd hYjY g 1pli[S[ag \] kn

;ge "ljae]flgk dln]k2 D]k“lk im] ffg lan]jYe aehY[lg fY [YhY[a\Y\] \g hjgOkakgfYd Je ]plj[li Yk kmYk Ylana\Y\lk dYZg

Tipos de lesdes mais frequentes.

Consideramos as pequenas lesdes com registro de CAT para afastamentos até 15 dias em fungao da gravidade da lesédo, maioria como tor¢des, queda de

prépria altura, fraturas

ImYfla\Y\] \] \g]f...Yk g[mhY[agfYak ?,%D9.!

;gflYZadarY\gk kge]fl] hjgOkkagfYak ;DL |

LER - DORT Satde mental Total registro de CAT (Comunicado de Acidente de
Mulheres 0 0 0 ELELE) )
;jaltjag mladarY\g hYjY \]Ofaj \g]f...Yk
Sul Homens 0 0 0 AR ER
Total 0 0 0 9 \g]f..Y hjgOkkagfYd ~ga [gfka\ljY\Y ]e
Mulheres 0 0 0 decorr éncia da converséo do benef icio de auxilio-
doenga previdenciario para alteracéo de auxilio-
Sudeste Homens 0 0 0 doenca acidentaria reconhecido pelo INSS. Nao
Total 0 0 0 ha registro de casos neste FY.
Tipos de doencas mais frequentes:
Mulheres L e e 9 \g]f..Y hjgOkkagfYd eYak ~jlim]fl]k fY C
Nordeste Homens 0 0 0 estao relacionadas a satide mental.
Total 0 0 0
Mulheres 0 0 0
;1f1jg % G ] k Homens 0 0 0
Total 0 0 0







LglYd \] hYjla[ahY..“]k ]e ljlafYe]flgk 2@%Po1i] LjlafYelflg ?2,%D91!

Presencial Online Presencial + Online
Saécios 312 1.796 Sécios 6.502
Diretores 137 882 Diretores 3.649
. ; A % 2.0 1
Gerentes 2.4l 10.015 Gerentes 59.610 ll_@iay fmilagive to 2 bl
Staff 6.265 17.527 Staff 143.094 (
: FY17 Headcount (G4-LA12) Nun?erc~> de colaboradores que receberam %
Trainees 3.224 7.830 Trainees 86.483 avaliagdo de desempenho
12.049 38.050 Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
e 50.099 Total 299.338 Sécios 175 33 208 24 6 30 14% 18% 14%
Diretores 60 36 96 33 16 49 55% 44% 51%
Gerentes 563 332 895 512 309 821 91% 93% 92%
N . 1A - . . . N - 9
Et\aY \] "gjYk \] IjlafYe]flg hgj "mf[agfejag$ \ak[jaeafY\Yk hgj [YI]_gjaY "mf[agfYd "A’Dgl'Staff 1.329 1421 2750 1.284 1.337 2 621 97% 94% 95%
FY16 FY17 Variacéo Total Trainees 305 325 630 275 291 566 90% 90% 90%
Sécios 47,46 31,26 -34% Total 2.432 2.147 4.579 2.128 1.959 4.087 88% 91% 89%
Diretores 41,83 38,01 -9%
Gerentes 67,31 66,60 -1%
20, A A q g A A ~
clal 53,28 52,03 2% ?jmhgk eafgjalejagk % HjgOkkagfYak [ge \]O[a"f[aY ?,%D9)*!
Trainees 149,22 137,27 -8%
Total 69,31 65,37 -6% FY17
Categoria Funcional Quantidade Total da categoria (G4-10) %
N . . . Saécios 0 96 -
Et\aY \] "gjYk \] ljlafYe]flg hgj Jehj]l_Y\g ?,%D91!
Diretores 0 895 0,0
FY16 FY17 Variacéo Total e 0 208 0,0
69 65 -6% Staff 211 2.750 46
Trainee 6 630 0,1
?2,%D9)(! Total 217 4.579 47
FY17 HYjY gk hjgOkkagYfak H;<k$ Y ZYk] t Y d]la \] ;glYk hYjY Y [gfljYIY..fg [gf~rgje] \] hjgOkkagfYak \] [Y\Y JehjlkY&
Valor investido Total investido em capacitac¢éo: ~ Variacdo
. Proporcéao
Total de bolsas para as bolsas treinamentos, reembolso- reembolso- do total
oferecidas aos oferecidas educacédo e custos com - investido ?jmhgk eafgjalejagk % ngékkangak f]l_jgk ?,%D9)*!
. ~ educacéo / = !
hjgOkkagfY @dembolso- deslocamentos (com excec¢do do total investido FY17/
educacao) programa educacao em libras). FY16 FY17
Graduacao 553 R$ 3.384.960 Categoria Funcional Quantidade Total da categoria (G4-10) %
Pés- 5 :
M‘;sAGrad”agaO 178 R$ 952.107 Sécios 1 96 0,0
Idiomas 203 R$1030.080 . oo, a6 » RIS 1 £l 0o
Aperfeicoamento 149 R$ 339.579 D50 0 ° Gerentes 14 208 03
lita®[Y..“1k 16 R$ 94.928 Staff 87 2.750 19
TOTAL 1455 R$ 5.891.562 Total 127 4.579 28
?2,%D9)(!
FY17

LglYd \] hjgOkkagfYak Valorinvestido no
participantes do programa programa educacao
educacao em libras em libras

Educacdo em Libras 21 R$ 58.952 8%

Variacéo do total
investido FY17 / FY16

/( 1)



Média salarial de mulhers e homens, discriminada por categoria funcional

] mfa\Y\]k gh]jY[agfYak jl]d]nYfl]k £ =imah] 9\eafakljYlanY ?,%D9)+!
Diretor Gerente
Homens Mulheres Homens Mulheres
Belo Horizonte - - - *
?imhgk eafgjalejagk % Emd ]jlk Je [Yj_g \] Da\]ljYf..Y ?,%D9)*! SUETEL ) ) ) )
FY17 Brasilia = > = *
Categoria Funcional Quantidade Total da categoria (G4-10%) % Campinas i} - i} -
Sécios 33 208 159 Lo - - - -
Diretores 36 96 375 SO ¥ ¥ - ¥
Total 69 304 227 GBI g ¥ - °
Porto Alegre - - - -
Recife - - - -
Hgj _"flig ?,%D9)*! Rio de Janeiro * - - *
FY17 Salvador - - - -
Categoria Funcional Mulheres % Homens % Total % Sao Paulo R$ 30.847,57 R$ 50.455,00 R$ 15.390,05 R$ 16.288,83
Sécios 33 159 175 84,1 208 4,5
Diretores 36 375 60 62,5 96 21
Gerentes 332 371 563 62,9 895 19,5 —imah] 9\eafakljYlanY ?2,%D9)+!
Staff 1.421 51,7 1.329 48,3 2.750 60,1
Trainees 325 51,6 305 48,4 630 13,8 Statf
Total 2147 46,9 2.432 53,1 4579 100,0 Homens Mulheres
Belo Horizonte R$ 2.324,72 R$ 2.489,85
Blumenau ** **
Hgj “YapY ]l-jay ?,%D9)*! Brasilia R$ 3.198,06 RS 3.743,07
FY17 Campinas il ok
Categoria funcional ae % Entre 31 % Acima de % Total & Curitiba - -
30 anos e 50 anos >1 anos Fortaleza R$ 3.007,36 R$ 2.204,49
Sécios 0 0,0 163 78,4 45 21,6 208 4,5 Goiania R$ 1.466,67 R$ 2.216,62
Diretores 0 0,0 72 75,0 24 25,0 96 2,1 Porto Alegre *ok *k
Gerentes 84 9,4 799 89,3 12 1,3 895 19,5 Recife *kk *x
Staff 1.849 67,2 861 31,3 40 15 2750 60,1 Rio de Janeiro R$ 2.624,35 R$ 2.741,77
Trainees 596 94,6 30 4,8 4 0,6 630 13,8 Salvador R$ 2.389,25 R$ 2.433,84
Total 2.529 55,2 1.925 42,0 125 2,7 4.579 100,0 S30 Paulo R$ 3.996,90 R$ 3.943,22

N&o realizamos gestao de terceiros e ndo foram considerados colaboradores temporarios e autbnomos.

Adotou-se como regra a presenca m inima de tr és representantes de cada g énero, sem distor¢des devido a senioridade do cargo, para efetuar o reporte dos

\Y\gk& ;ge akkg g jak[g \] hjghgj..“1k \aklgj[a\Yk ] \an]j_1fl1k \Y jlYda\Y\] jl\mr ka_faO[YlanYe]fl]&

Afrgje] g f"eljg \] jl[jmlY\gk fg Hjg _jYeY =Q 9Zd] ?,%D9)*!

* Nota explicativa: As informagdes para Equipe Administrativa (Belo Horizonte, Bras
Diretor) e Equipe Técnica (Goiania — Cargo de Gerente / Blumenau, Porto Alegre e Recife — Cargo de Diretor) ndo serdo reportadas pois 0s escritérios ndo

ilia e Rio de Janeiro — Cargo de Gerente / Rio de Janeiro — Cargo de

FY17 (01/07/16 a 30/06/17) FY16 (01/07/15 a 30/06/16)
42 81,0 -48%

Variacéo (%)

possuem representantes em ambos 0s g éneros, afetando desta maneira a analise comparativa proposta.

** Nota explicativa 2: Nota explicativa: A informagéo néo sera reportada pois os escritérios em questdo ndo possuem amostra m inima de tr és

representantes para cada g énero, fato este que pode afetar a analise comparativa proposta.

*** Nota explicativa 3: A informagao néo sera reportada pois os escritérios em questao, apesar de apresentar a amostra m inima de tr s representantes

hYjY [Y\Y _“f]jg$ hgkkm]e \a~]jlfl]k fSnlak “a]jejima[gk im] _]jYe meY \aklgj...fg ka_faO[YlanY \Y Yfedak] [gehYjYlarl

\gk j]7lja\gk fSnlak ‘aljsjimafgk afOm]f[aYjaY fY YegkljY eSfaeY \] Ij°k jlhjlk]flIYfI]k&

/* [+






;gezZmklISn]d ?,%=F,!

FY16 FY17
. ~ Energia . ~ Energia
Tipo da fonte gggn;ldade (Ct:gnowle_zf)io indireta gggn;ldade ggnovi:'\sjio indireta
2 2 GJ) 2 2 GJ)
Jet fuel (viagens areas)  Fossil 3.767 72 52.685 4.146 72 57.984
Total @ 96.542 109.324
Comparacéo -32.240 12.782

cgeZzmkISn]d ?,%=F+!
FY16 FY17
Combustivel Tipo da fonte (m?3) T Energia (m?3) T Energia
P direta (GJ) direta (GJ)
Oleo diesel (geradores)  Fssil 1 0 20 0,316 0,266 11,011
Biodiesel (B100) RgnoYayeI 0 0 1 0,024 0,021 0,282
(geradores) (biogénica)
Gasolina automotiva
(reembolso de Fossil 377 315 13.220 492,897 417,995 17.555,781
quilometragem) ®
Alcool et ilico hidratado Renovavel
(reembolso de . 406 328 4.458 194,619 154,528 2.101,579
. (biogénica)
guilometragem) @
=flj_aY ?,%=F+!
FY16 FY17
Tino da fonte Quantidade Quantidade Energia Quantidade Quantidade Energia
P (kWh) (MWh) direta (GJ)  (kWh) (MWh) direta (GJ)
Energia (_aletrlca o SIN - Rede
(consumida nos prédios Pablica 3.237.297 3.237 11.654 2.646.832 2.647 9.529
administrativos)
Total @ 29.353 29.197
Comparagéo -156

@ As emissdes de Vale Combust ivel e Reembolso de Km no per iodo de 2017 do FY (Janeiro a Junho) foram estimadas considerando o % de prefer  éncia

\gk hjgOkkagfYak \Y =Q ]flj] ?YkgdafY ] =IYfgd$ [gfrgje] hlkimakY \] egZada\Y\] jlYdarY\Y Je *()/& 9k Jeakk“]k \] *().

calculadas considerando o % de vendas no ano dos combust iveis, conforme dados da ANP (G4-23)
@ Areducéo de consumo entre o FY16 e FY17 ocorre em fungdo do encerramento total das atividades no antigo prédio do Condominio S&o Luiz - Sdo

Paulo/SP.

:geZmklSn]d ?,%=F,!
FY16 FY17
Tipo da fonte (m?3) Quant. () Energia (m?3) Quant. (t) Energia
P : direta (GJ) ' direta (GJ)

Gasolina automotiva
+ GNV (taxi; frete; Fossil 921 762 31.987 1.338,401 1.077,099  45.237,600
vale combust ivel)?
Alcool et ilico hidratado Renovivel
(taxi; frete; vale P 1.082 873 11.870 565,080 448,673 6.101,958

(biogénica)

combust ivel) ®

@ As emissdes de Vale Combust ivel e Reembolso de Km no per iodo de 2017 do FY (Janeiro a Junho) foram estimadas considerando o % de prefer  éncia
\gk hjgOkkagfYyak \Y =Q ]flj] ?YkgdafY ] =1Yfgd$ [gfrgje] hlkimakY \] egZada\Y\] jlydarY\Y Je *()/& 9k Jeakk“]k \] *
calculadas considerando o % de vendas no ano dos combust iveis, conforme dados da ANP (G4-23)

=k[ghg )2 =eakk“]k \] ?2== [;G*]! ?2,%=F)-!
Baseline
Emissoes diretas @ Tipo da fonte FY17 FY16 2012
Oleo diesel (geradores) @ Fossil 0,84 1,51 -
Deslocamento terrestres Fossil 834,78 716,32 812,00
(reembolso de quilometragem) ®
Emisso6es fugitivas N&o renovavel 29,96 - -
Total @ 865,57 717,83 812,00
=k[ghg )2 =eakk“]k \] ?2== [;G*]! ?,%=F)-!
Baseline
Emissodes diretas @ Tipo da fonte 2016 2015 2012
Bmd g € <|Bjediggel{B10Q) (geradores) @ Renovavel (biog énica) 0,06 0,10 -
Deslocamento terrestres Renovavel (biog énica) 486,64 611,84 851,34
(reembolso de quilometragem) @
Total @ 486,70 611,94 851,34

@ As emissdes de Vale Combust ivel e Reembolso de Km no per fodo de 2017 do FY (Janeiro a Junho) foram estimadas considerando o % de prefer  éncia
\gk hjgOkkagfYyak \Y =Q ]flj] ?YkgdafY ] =1Yfgd$ [gfrgje] hlkimakY \] egZada\Y\] jlydarY\Y Je *()/& 9k Jeakk“]k \] *
calculadas considerando o0 % de vendas no ano dos combust iveis, conforme dados da ANP (G4-23)

@ Fontes de emissdes inclu idas no escopo:

Escopo 1: combustéo estacionaria (geradores proprios); e emissdes fugitivas (manutencao de equipamentos de ar-condicionado); e combustao mével
(reembolso de quilometragem).

@ 9bmklYegk gk \Y\gk hYjY g >Q). jl*]j]1fl] €k Jeakk“]k \] &d]g <a]k]d ] :ag\a]k]d im] ]JklYnYe ]Je C_;G*] ] Or]legk Y YdI

FgjeYk$ ellg\gdg_aYk$ hjleakkYk$ 1'gm ~]jjYe]flYk mladarY\Yk2

a. Célculo das emissdes de GEE: os célculos das emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 foram realizados com base na metodologia GHG Protocol e utilizando a
>]jjYelflY 2@? Hjglg[gd& 9k Jeakk“]k hjgn]falfllk \g IjYIYe]flg \] 1Om]fl]k ] j1kS\mgk$ Ykkae [geg g [gfkmeg \] [geZ
combust@o movel, foram calculados com base em metodologia propria.

9fg%ZYk]2 ;gfka\ljgm%k] [geg Yfg%wZYk] g Yfg Ok[Yd \] *()*$ fg imYd k] I]e “akleja[g \] e]lg\gdg_aY be Ykk]_mjY\Y&
contabilizadas as emissdes provenientes dos geradores préprios e, apesar de existirem equipamentos de ar condicionado nas instalacdes dos escritérios da

EY (tanto de propriedade da empresa quanto dos condom inios), tais emissées ndo se enquadram no Escopo 1, uma vez que o gés utilizado para a reposicao

dos mesmos (HCFC 22) néo é abordado pelo Protocolo de Kyoto, mas pelo Protocolo de Montreal.
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=k[ghg +2 =eakk“]k \] 2== 1;G*]! ?,%=F)/!

Baseline
Emissoes indiretas Tipo da fonte 2016 2015 2012
f?:ti?\f:.r:_igt; E)irsrfsit:;s) ((3t)i>)<|, Renovavel (biog énica) 1.346 1.609 1.341
Residuos® Renovavel (biog énica) - - -
=0Om]fl]k Renovavel (biog €nica) 52 106 87
Total @ 1.398 1.715 -

=k[ghg *2 =eakk“]k \] ?== [;G*]! ?,%=F).!

Baseline
Emissodes indiretas @@ Tipo da fonte FY17 FY16 2012
Energia elétrica (consumida nos SIN - Rede Publica 203 345 143
prédios administrativos)
Total 203 345 143

@ Fontes de emissdes inclu idas no escopo:
Escopo 2: energia elétrica consumida nos prédios administrativos. Foi realizada a compra de energia elétrica proveniente apenas do Sistema Interligado

Nacional (SIN).
@ Areducéo de emissdes se da pela redugédo do consumo entre o FY16 e FY17 ocorre em fungdo do encerramento total das atividades no antigo prédio do

Condominio S&o Luiz - Sdo Paulo/SP.

FgjeYk$ e]lg\gdg_aYk$ hjlJeakkYk$ ]J'gm ~]jjYe]flYk mladarY\Yk2

a. Calculo das emissdes de GEE: os calculos das emiss6es dos Escopos 1, 2 e 3 foram realizados com base na metodologia GHG Protocol e utilizando a

&

Incluimos este ano as emiss@es de res iduos sélidos, que considera o consumo de copos plasticos, toners de impressora e papel de escritério na EY Brasil
(G4-23).

@

Fontes de emissdes inclu idas no escopo:

=k[ghg +2 ]1Om]fl]k3 [geZmklfg esn]ld nYd]%[geZmkISn]d$ ~j]I] ] lepa' MZ]j!3 ] naY_Je Y f]_<[agk \lkdg[Yelflg Ytj]
® Este ano, diferentemente do ano anterior, houve o consumo de Oleo Diesel nos servicos de frete. Desta maneira, as emissées foram calculadas

considerando este consumo (G4-23)

(4)

As emissOes de Vale Combust ivel e Reembolso de Km no per iodo de 2017 do FY (Janeiro a Junho) foram estimadas considerando o % de prefer ~ éncia
\gk hjgOkkagfYak \Y =Q ]flj] 2YkgdafY ] =1Yfgd$ [gfrgje] h]kimakY \] egZada\lY\] jlYdarY\Y Je *()/& 9k Jeakk“]k \] *
calculadas considerando o % de vendas no ano dos combust iveis, conforme dados da ANP

FgjeYk$ e]llg\gdg_aYk$ hjleakkYk$ J'gm ~]jjYe]flYk mladarY\Yk2
a. Célculo das emisstes de GEE: os calculos das emiss6es dos Escopos 1, 2 e 3 foram realizados com base na metodologia GHG Protocol e utilizando a
>]jiYelflY 2@? Hjglg[gd& 9k Jeakk“]k hjgn]fa]fllk \g IjYlYe]lflg \] ]Om]fl]k ] jJTkS\mgk$ Ykkae [geg g [gfkmeg \] [geZ
combustédo mével, foram calculados com base em metodologia prépria.
9fg%ZYk]2 ;gfka\ljgm%k] [geg Yfg%ZYk] g Yfg Ok[Yd \] *()*$ fg imYd k] I]e “akleja[g \] e]lg\gdg_aY be Ykk]_mjY\Y&
contabilizadas as emissdes provenientes dos geradores proprios e, apesar de existirem equipamentos de ar condicionado nas instalagées dos escritorios da
EY (tanto de propriedade da empresa quanto dos condom inios), tais emissées ndo se enquadram no Escopo 1, uma vez que o gas utilizado para a reposigdo

>1jjYelflY 2@? Hjglg[gd& 9k Jeakk“]k hjgn]falfi]k \g IjYIYe]lfig \] 1Om]fllk ] j1kS\mgk$ Ykkae [geg g [gfkmeg \] [geZmkISn]ak j]~]jd®$Rresmos (HCFC 22) nao é abordado pelo Protocolo de Kyoto, mas pelo Protocolo de Montreal.

combustdo mével, foram calculados com base em metodologia prépria.

HYjY Ofk \] [ed[mdg$ [gfka\]jYegk im] gk j1kS\mgk kfg YI]jiY\gk [gf~rgje] [YjY[I]jSkla[Yk [daeela[Yk \g ]klIY\g \] Kfg F

9fg%zYk]2 ;gfka\ljgm%k] [geg Yfg%ZYk] g Yfg Ok[Yd \] *()*$ fg imYd k] Ie “aklsja[g \] e]lg\gdg_aY be Ykk]_mjY\Y& FYim]d] h]jSgrdis fid§§)mak le [gehYjY..fg [ge gk \]JeYak aflana\myde]fl]!& HYjY Ofk \] [+d[mdg$ [gfka\]ljYegk im] ffg Jpakl] jI[mh

contabilizadas as emissdes provenientes dos geradores proprios e, apesar de existirem equipamentos de ar condicionado nas instalacdes dos escritrios da
EY (tanto de propriedade da empresa quanto dos condom inios), tais emissdes ndo se enquadram no Escopo 1, uma vez que o gés utilizado para a reposi¢do
dos mesmos (HCFC 22) ndo é abordado pelo Protocolo de Kyoto, mas pelo Protocolo de Montreal.

=k[ghg +2 =eakk“]lk \] ?2== 1;G*]! ?2,%=F)/!

Baseline
Emissdes indiretas Tipo da fonte FY17 FY16 2012
D?glocamento terrestres +’GNV Fossil 2153 1750 1.340
(taxi, frete, vale-combust ivel) ®
Residuos® 97.705 - -
=Om]fl]k Fossil 904 960 664
Deslocamento aéreo Fossil 4.156 3.767 5.113
Total ® 104.918 6.477 7117

/10

disposicédo — ndo possuimos essa informagao.

9fg%ZYk]2 ;gfka\ljgm%k] [geg Yfg%wZYk] g Yfg Ok[Yd \] *()*$ fg imYd k] I]e “akleja[g \] e]lg\gdg_aY be Ykk]_mjY\Y&
contabilizadas as emissdes provenientes dos geradores proprios e, apesar de existirem equipamentos de ar condicionado nas instalagées dos escritorios da

EY (tanto de propriedade da empresa quanto dos condom inios), tais emissées ndo se enquadram no Escopo 1, uma vez que o gas utilizado para a reposigdo

dos mesmos (HCFC 22) ndo é abordado pelo Protocolo de Kyoto, mas pelo Protocolo de Montreal.

LilafYelflg >Q). ?2,%@J*!

Nome do treinamento Lglyd \] hjgOkkagfYak lj]afY \Tdtal de horas de treinamento
Living Our Values: The EY Global

Code of Conduct 67 671

Welcome to EY 619 400

Total 1.290 1.071

FY16 1.367 416

Variacdo (FY17/16) % -6% 157%

Hgj[l1flY_le \gk ljlafY\gk fg IleY Yfla[gjjmh...fg ?,%KG,!
Cargo Socio Diretor Gerente Staff Trainee
Total 80% 103% 99% 109% 102%

HYjY g [+d[mdg \] hlkkgYk IjlafY\Yk kfg [gfka\]jY\gk hjgOkkagfYak Ylangk ] afYlangk fg "dlaeg \aY \g Yfg Ok[Yd \] *
desligamentos, € poss ivel que o nimero de treinados atinja um percentual superior a 100%.

Colaboradores temporarios ndo séo informados e treinados sobre as pol iticas e procedimentos anticorrupgdo adotados pela EY.
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