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- Introducdo

A EY conduziu a 22 edicao da Pesquisa de Maturidade

dos Programas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD-FTP). A pesquisa foi
desenvolvida apoés cinco anos do inicio da entrada em vigor
das novas regulamentacGes junto as instituicoes
financeiras reqguladas pelos 6rgaos BCB, CVM,

SUSEP e PREVIC.

O estudo foi realizado durante os meses de julho
e agosto de 2025, por meio de formulario eletronico
respondido pelos participantes.

Esta iniciativa teve como objetivo construir uma

visdo ampla da situacao atual do mercado em relacao

as atividades de PLD-FTP e obter insights relevantes com
foco em compliance requlatério, efetividade

dos programas e uso de novas tecnologias.

Nesta edicdo, o questionario foi ampliado para
incorporar temas de destaque junto a reqguladores
locais e internacionais, como prevencdo a fraudes,
apostas de quota fixa, ativos virtuais, eFX (Electronic
Foreign Exchange) e BaaS (Banking as a Service).

Além disso, a pesquisa passou a abranger outros paises da
América Latina, como Colémbia, Chile, Peru, Argentina,
México, Panama e outros. Os resultados especificos de
cada pais e o comparativo entre a maturidade geral dos
paises serdo apresentados em um estudo separado. Neste
relatério, foram considerados apenas os resultados de
respondentes que atuam principalmente no Brasil.
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Bl Temas-chave

Os temas a sequir representam os principais focos de atencdo no cenario atual de PLD/FTP. Eles refletem tanto as prioridades
regulatérias quanto os desafios emergentes enfrentados por instituicdes financeiras. A pesquisa de maturidade busca entender
como o mercado estd respondendo a essas frentes criticas, revelando o grau de preparo, o0s riscos percebidos e as estratégias
adotadas para lidar com um ambiente regulatério em constante evolucao.

PLD/FTP

Completando cinco anos da
regulamentacao atual, este tema
central da pesquisa permite avaliar a
evolucdo da maturidade do setor, os
avangos conquistados e os desafios
gue ainda persistem.

Ativos Virtuais

A pesquisa explora como o mercado esta

se preparando para lidar com as exigéncias
requlatorias para criptoativos, com

foco na adocdo de sistemas de KYT, na
maturidade das equipes de PLD/FTP e nos
procedimentos especificos para lidar com os
riscos associados a esse tipo de operacao.
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Prevencao a Fraudes

Com a crescente convergéncia entre
PLD/FTP e prevencdo a fraudes, a
pesquisa busca entender como o mercado
estd estruturando essa integracdo e quais
tecnologias estdao sendo priorizadas para
mitigar riscos emergentes.

efx (CAMBIO ELETRONICO)

A pesquisa explora como instituicdes
gue atuam como facilitadoras de
pagamentos internacionais estao
estruturando seus controles de
PLD/FTP, especialmente no bloqueio
de transacdes com entidades
sancionadas e na execucao de
processos especificos de verificacdo.

Apostas de Quota Fixa

Com novas reqgulamentacdes, IFs
passaram a ter novas responsabilidades
na verificacdo da autorizacdo das
operadoras de apostas, no blogueio de
transacdes irregulares e na identificacao
de intermedidrios ndo autorizados. A
pesquisa investiga como essas exigéncias
estdo sendo operacionalizadas.

Baas (BANK/ING AS A SERVICE)

A pesquisa detalha como instituicdes
estdo se preparando para oferecer
servicos BaaS$ diante dos desafios
regulatérios em discussdo, da
demanda crescente do mercado e
dos riscos ampliados relacionados a
seguranca de dados e conformidade.
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lll Visao Geral dos participantes

Perfil das Instituicoes Respondentes

A edicdo de 2025 da pesquisa contou com a participacao
de 51 instituicdes distribuidas entre diferentes setores e
portes institucionais. A andlise cruzada entre setor de
atuacdo e segmento revela uma amostra bastante diversa,
com presenca significativa tanto de grandes grupos
guanto de instituicbes menores.

No recorte por setor de atuacdo, os Bancos Comerciais
lideram a amostra, com 19 instituicdes respondentes,
representando 37% do total de respondentes. Em sequida,
aparecem as Seqguradoras, com 12 instituicdes (24%), e as
Instituicdes de Pagamento, com 6 respondentes (12%).
Esses trés setores concentram a maior parte da amostra e
refletem a diversidade de modelos de negdcio presentes
na pesquisa.

Além deles, também participaram Bancos de Investimento
e SCFI (cada um com 6%), DTVMs/CTVMs e Cambio (cada
um com 4%), além de Previdéncia (2%) e instituicdes
classificadas como “Outras” (6%), composto por uma
exchange de ativos virtuais, uma cooperativa de crédito e
uma ressegurada. Essa composicdo setorial amplia o
escopo da analise e contribui para uma compreensdo mais
rica das praticas adotadas em diferentes tipos de
instituicoes.
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Atividade economica principal das
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lll Visao Geral dos participantes

0O Banco Central classifica as instituicdes financeiras em
segmentos S1 a S5 com base no porte e relevancia,
considerando o conglomerado prudencial. Essa
segmentacdo define a proporcionalidade requlatoria,
aplicando regras mais rigorosas para instituicées maiores
ou com atuacao internacional. Instituicoes menores (54 e
S5) sequem exigéncias simplificadas. Essa classificacao
sera utilizada como referéncia ao longo deste relatério.*

Os bancos comerciais estdo distribuidos principalmente entre os
segmentos S3 (32%) e S4 (26%), com presenca também nos segmentos
S1 (21%) e S2 (21%). As seguradoras concentram-se nos segmentos S2
(58%) e S3 (25%), enquanto as instituicoes de pagamento estao
majoritariamente nos segmentos S4 (50%) e S5 (33%). Essa distribuicao
reforga a diversidade da amostra e permite uma leitura mais precisa
dos desafios e praticas de PLD/FTP em diferentes contextos
operacionais, respeitando as especificidades de cada setor.

I Distribuicao dos respondentes por setor e porte da empresa

40%

35%

30%
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Banco Seguradora DTVM/CTVM
Comercial

*Nota: Instituicdes sem classificagdo no site do BCB foram classificadas no segmento S5

IP

S1

Banco de Previdéncia Cambio SCFI Qutros
Investimentos

S2 mS3 mS54 mS5
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A estrutura dedicada a PLD/FTP nas instituicdes participantes apresenta

grande variacao conforme o porte institucional. No segmento S1, que
relne as instituicoes de maior porte, 50% contam com mais de 200
profissionais dedicados ao tema, enquanto 38% possuem menos de

10 profissionais. J& no segmento S2, 55% das instituices tém equipes
enxutas com menos de 10 profissionais, e 27% contam com estruturas
entre 51 e 200 profissionais, evidenciando uma distribuicdo mais
heterogénea. Nos segmentos S3 a S5, que representam instituicdes
de menor porte, a predominancia é clara: 58% a 100% das instituicoes
possuem menos de 10 profissionais dedicados a PLD/FTP, com
destaque para o segmento S5, em que todas as instituicoes se
enquadram nessa faixa.

Esses dados revelam uma correla¢cdo esperada entre o porte da
instituicdo e o tamanho da equipe dedicada ao tema, refletindo
diferentes niveis de capacidade operacional e alocacdo de recursos.
A presenca de estruturas mais robustas nos segmentos superiores e
mais enxutas nos segmentos inferiores reforca a importancia de

considerar o contexto institucional na analise das praticas de PLD/FTP.

I Profissionais de PLD nas empresas respondentes

S1 S2 S3 sS4 S5

m Menos de 10 mEntre 10 e 50 Entre 51 e 200 mMais de 200

ll Estrutura das Instituicoes Respondentes

Quanto a drea de atuacdo dos respondentes, observa-se uma
predominancia de profissionais diretamente ligados a PLD/FTP, que
representam 53% da amostra. Em sequida, aparecem os
profissionais de Compliance, com 33%, e de Gerenciamento de
Riscos, com 6%. Ha ainda 8% de respondentes que atuam em outras
dreas (normalmente dreas que combinam todos esses temas).

Essa diversidade de dreas de atuacdo entre os respondentes
contribui para uma visdo mais ampla sobre como o tema é tratado
internamente, permitindo que a pesquisa capture diferentes
perspectivas e niveis de envolvimento com as praticas de prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

I Area de atuacdo do respondente

m Compliance
Gerenciamento de riscos
m PLD/FTP

m Qutros
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B Framework de PLD-FTP

I " Avaliacao Interna de Riscos

I I‘ Processos de Conhecimento

I I I " Monitoramento de Transacoes
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Nesta secdo, buscamos compreender o grau de
maturidade dos frameworks de PLD/FTP adotados pelas
instituicdes financeiras, considerando aspectos
estruturais, operacionais e tecnolégicos dos programas de
prevencdo. A andlise ganha relevancia especial neste ano,
gue marca o quinto aniversdrio das normas atualmente
vigentes no Brasil (Circular BCB n° 3.978/2020, a
Resolucdo CVM n° 50/2021, a Resolugées PREVIC
25/2025 e PREVIC 23/2023 e a Circular SUSEP n°
612/2020), permitindo observar como o setor evoluiu
desde sua implementacdo.

Comparamos também os resultados com a edicdo
inaugural da pesquisa publicada em 2023, trazendo uma
perspectiva mais aprofundada sobre os avancos e desafios
enfrentados ao longo do tempo.

Iniciamos esta jornada avaliando a percepg¢ao de
maturidade em trés pilares fundamentais: a Avaliacdo
Interna de Risco (AIR), os processos de conhecimento
(KYC, KYE, KYP etc.) e o monitoramento de transacodes e
situacdes suspeitas. Esses temas sao apresentados com
cortes por setor, permitindo identificar padrées e
diferencas relevantes entre os segmentos do mercado.

EY



Bl Avaliacao Interna de Riscos

A andlise da maturidade da Avaliacdo Interna
de Riscos revela diferencas relevantes entre
setores, indicando padrdes distintos de
evolucao. No recorte por setor, os bancos
comerciais apresentam uma distribuicao entre
os niveis Alto (42%) e Muito alto (32%), com I Maturidade Framework PLD/FTP: AIR
26% ainda posicionados em Médio. As

instituicoes de pagamento concentram-se na

faixa Alto (83%). Os setores de Cambio e

Previdéncia apresentam 100% das respostas 40%
em Alto, enquanto DTVMs/CTVMs se dividem 35%
entre Alto (50%) e Baixo (50%). A diversidade

0,
de respostas entre os setores reforca a S
necessidade de abordagens adaptadas as 25%
caracteristicas de cada modelo de negécio. 20% "
15% — ——

Em comparacao com a edicdo de 2023,

~ eg s 9 — 0
observa-se uma evolugdo positiva na 10% S o
. 0
maturidade da AIR. Naquele ano, 70% dos 5% — 26% T eon 7% 33%00 — EEEETE—
respondentes estavam nas faixas Alto ou Muito 0% 18% 17% 50% 33% 100% 100% m 67%

alto, enquanto 30% estavam em Médio. Em Sequradora Banco Comercial IP DTVM/CTVM  Banco de Cambio Previdéncia SCFI Outros
2025, as faixas superiores somam 80% e as Investimentos

faixas inferiores cairam para 20%. Embora o
avanco seja perceptivel, os dados mostram que
ainda ha espaco para melhorias, especialmente
em segmentos que apresentam maior
concentracdao de maturidade em niveis
intermedidrios.

m Baixo m Médio m Alto m Muito alto
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- Ava"agao Interna J Maturidade Framework PLD/FTP: AIR
de Riscos

30%

25%
Uma andlise focada apenas nos bancos comerciais revela 20% m: 67%
diferencas relevantes entre os segmentos institucionais: o
segmento S1 apresenta um cendario mais consolidado, com 75% 15% —
das instituicdes posicionadas em Muito alto e 25% em Alto, sem 50%
nenhuma resposta em Médio — o que sugere uma estrutura de 10%
AIR mais pacificada entre as instituicdes de maior porte. Ja os 5

0

segmentos S2, S3 e S4 mostram uma presenca expressiva de
instituicdes ainda posicionadas em Médio, com destaque para o 0%
S2, em que 50% das instituicoes estdo nessa faixa

G EER

m Baixo m Médio m Alto mMuito alto
Essa leitura mostra que a maturidade da AIR é um ponto de
atencdo independente do porte institucional. A concentracao

de respostas em niveis intermediarios nos segmentos S2, S3 e I Maturidade AIR: 2023 vs 2025
S4 indica que ainda existem lacunas na consolidacdo de

metodologias mais estruturadas. O contraste com o

desempenho do segmento S1 reforca a importancia de
iniciativas voltadas ao fortalecimento da AIR, mesmo em 80%
instituicdes com capacidade técnica e requlatéria ja Alto e Muito Alto
estabelecida. i
. o 20%
Baixo e Médio
30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2025 2023
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Il Processos de Conheca
(KYC, KYE, KYP, KYS)

A maturidade dos processos de identificacdo — que englobam
KYC, KYE, KYP e KYS - apresenta avancos em relacdo a edicdo
anterior da pesquisa, mas ainda revela pontos de atencao
importantes. No recorte setorial, chama atencao o fato de 9% das
seguradoras ainda se classificarem na faixa Baixo, além de 27%
em Médio, indicando que uma parcela relevante do setor ainda
ndo atingiu niveis mais altos de maturidade. J& os bancos
comerciais apresentam uma distribuicao mais equilibrada, com
32% em Alto e 42% em Muito alto.

I Maturidade Framework PLD/FTP: KYC/KYE/KYS/KYP, por setor

40%
35%
30% 42%
25%
20y _EEDE
15% — o 32%
10% —
5% 83% = 33% 67% —EET—
o 005 o 574
Seguradora Banco IP DTVM/CTVM Banco de C8mbio  Previdéncia  SCFI Qutros
Comercial Investimentos
m Baixo m Médio Alto m Muito alto

No recorte por segmento, os dados reforcam preocupacdes
semelhantes as observadas na analise de AIR. 25% das instituicdes
do segmento S1 e 22% do S2 se posicionaram na faixa Médio, o que
é significativo considerando o porte dessas instituicées. Além disso,
8% do segmento S3 ainda se classificam como Baixo, e 34% do S4
como Médio — o que reforca que ainda existem desafios
significativos independente do segmento. Por outro lado, conforme
o esperado, o segmento S1 apresenta o maior grau de maturidade,
com 50% das instituicdes se classificando como Muito alto.

Em comparac¢do com a edi¢do de 2023, os dados de 2025 mostram
uma melhora. Naquele ano, 70% das instituicdes se posicionavam
nas faixas Alto ou Muito alto, enquanto 30% estavam em Baixo ou
Médio. Em 2025, esse nimero caiu para 20%, com 80% das
instituicdes agora se classificando nas faixas superiores — um
avanco relevante, ainda que com desafios persistentes em
segmentos estratégicos.

Maturidade Framework PLD/FTP:
KYC/KYE/KYS/KYP, por segmento

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

S1 S2 S3 S4 S5

m Baixo m Médio Alto m Muito alto
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Il Monitoramento de Transacoes

A maturidade dos mecanismos de monitoramento segue como um dos pilares mais desafiadores dos programas de PLD/FTP. No recorte
por setor, os bancos comerciais apresentam uma distribuicdo relativamente equilibrada: 32% das instituicdes se posicionam em Muito
alto, 42% em Alto e 26% ainda em Médio. Embora a maioria esteja nas faixas superiores, o percentual em Médio indica que ainda ha
espaco para evolugdo, especialmente considerando o papel central que o monitoramento ocupa nos frameworks de PLD/FTP.

I Maturidade Framework PLD/FTP: monitoramento de transacoes, por setor

40%

35%

30%

25%

42%

33% — 7
50% 33% 100% 100% B
50% 33% " 100% | 33% IR
Sequradora  Banco IP DTVM/ Banco de Cambio  Previdéncia SCFI Qutros
Comercial CTVM  Investimentos
m Baixo m Médio Alto m Muito alto
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No recorte por segmento, os dados reforcam a necessidade de
atencdo entre instituicdes de diferentes portes. O segmento S4
apresenta um cendrio preocupante, com 60% das instituicGes
posicionadas nas faixas inferiores — 7% em baixo e 53% em
médio — o que sugere uma maturidade ainda em consolidagdo. O
segmento S1, por outro lado, concentra 25% das instituicdes em
Muito alto, mas ainda mantém 25% em Médio, o que reforca que
o desafio ndo esta restrito as instituicées de menor porte. Ja o
segmento S2 apresenta 11% em médio.

I Maturidade Framework PLD/FTP:
monitoramento de transacoes, por segmento

. n: -

S1 s2 S3 54 S5

H Baixo u Médio Alto m Muito alto

Il Monitoramento de Transacoes

No caso do segmento S5, chama atenc¢do o fato de
100% das instituicdes se posicionarem na faixa
Alto. Embora esse dado possa refletir uma
percepcao positiva sobre os mecanismos adotados,
é importante considerar que instituicdoes de menor
porte podem enfrentar limitagdes na mensuracao
objetiva da maturidade de seus processos. A
auséncia de respostas em faixas inferiores pode
indicar uma avaliacdo otimista, que merece ser
analisada com cautela a luz da complexidade
envolvida no monitoramento de transacoes.

Em comparac¢do com a edi¢do de 2023, os dados
de 2025 mostram um avanco moderado. Na
edicdo anterior, 65% das instituicdes estavam

nas faixas Alto ou Muito alto, enquanto 35% se
posicionavam em Baixo ou Médio. Em 2025, esse
ndmero caiu para 29%, com 71% agora nas faixas
superiores. O progresso é relevante, mas ainda ha
margem para evolugdo, especialmente entre os
segmentos que concentram maior nimero de
instituicdes em niveis intermedidrios.

EY



lll Monitoramento de Transacoes:

Estrutura e Capacidade de Analise

A estrutura de tratamento dos alertas de monitoramento mostra evolucdo relevante em 2025. A proporcdo de instituicdes com guatro niveis de
analise subiu de 15% em 2023 para 35% em 2025, indicando maior robustez nos processos de validacdo e decisdo. Esse avanco pode estar
relacionado ao aumento da complexidade das operacdes e a busca por maior rigor na triagem de alertas, refletindo uma tendéncia de
amadurecimento dos frameworks de monitoramento.

I Niveis de analise para tratamento de

alertas de monitoramento, por segmento

35%

30%

25%

20%

15% E— E—
38%
10% 64% | ]

5% —

0%
S1 S2 S3

m 1 nivel m 2 niveis 3 niveis

16 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025

19%

S4

m 4 niveis

S5

O tempo dedicado a andlise e desenvolvimento de
narrativas de casos nivel Il também passou por
mudancas importantes. A proporcao de instituicdes que
levam menos de 30 minutos caiu de 24% em 2023 para
11% em 2025, enquanto os casos que levam mais de
uma hora subiram de 20% para 38%. Esse movimento
pode estar associado a maior sofisticacdo dos processos
investigativos, com os analistas dedicando mais tempo a
construcao de narrativas detalhadas e bem
fundamentadas. Em outra secao da pesquisa, foi
identificado o uso de machine learning como apoio a
andlise de operacdes suspeitas, o que pode ter
contribuido para que os analistas recebam casos mais
refinados e direcionem seus esforcos a tomada de
decisdo — em vez de a triagem inicial.
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lll Monitoramento de Transacoes:
Estrutura e Capacidade de Analise

De forma geral, os dois indicadores se complementam ao revelar
I Tempo médio de andlise e desenvolvimento de narrativa uma tendéncia de maior estruturacdo e aprofundamento nos

de casos nivel Il de investigagdo, por segmento processos de monitoramento. O aumento no nimero de niveis de
andlise sugere uma busca por maior rigor, enquanto o crescimento

no tempo de investigacdao pode indicar que as instituicdes estao
dedicando mais atencdo a qualidade das narrativas — especialmente

35%
guando contam com ferramentas que ajudam a direcionar os

30% m— esforgos para os casos mais criticos.

25% 13%

20%

15 — M

I Nivel de analise para tratamento de alertas de movimento

10%
50 4 niveis
0% 3 nivei B9%

s1 s2 s3 s4 S5 niveis 41%

mMenos de 30 minutos  m Entre 30 minutos e 1 hora ..
Entre 1 hora e 4 horas mMais de 4 horas 2 niveis %

No recorte por segmento, o S4 apresenta 67% das instituicdes com 1 nivel 6%

7 g . . . 0,
tempo médio entre 30 minutos e 1 hora, superando inclusive o S2, que | 6%
tem 40% nessa faixa. Ja o segmento S5 se destaca com 33% das 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
instituicdes levando mais de 4 horas para concluir a andlise — o maior
percentual entre todos os segmentos. Esse dado pode refletir limitagcdes m2025 2023

operacionais ou menor maturidade nos processos de investigacao,
especialmente em instituicdes com estruturas mais enxutas.
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Il Monitoramento de
Transacoes: Volume e Backlog

A distribuicdo do volume de transacdes processadas por dia varia
significativamente conforme o setor de atuacao das instituicdes.
Seguradoras, por exemplo, concentram 92% das respostas na faixa de até
1.000 transacdes por dia, o que é compativel com a natureza do negécio. Ja
as instituicdoes de pagamento apresentam 50% das respostas na faixa de
mais de 1 milhdo de transacdes por dia, refletindo o alto volume operacional
caracteristico do setor. Esse contraste reforca que o recorte por setor é
mais adequado para interpretar os dados de volume, uma vez que o porte
institucional (segmento) nem sempre esta diretamente relacionado a
guantidade de transacdes processadas.

I Volume de transacoes processadas por sistemas de
monitoramento de operacoes suspeitas por dia, por segmento

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

S1 S2 X S4 S5

m Entre 1 e 1.000 m Entre 1.001 e 50.000 = Entre 50.001 e 1.000.000 m Mais de 1.000.000
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I Monitoramento

de Transacoes:
Volume e Backlog

0O monitoramento do backlog mensal de casos suspeitos é um
indicador direto da capacidade de resposta das institui¢des.
Em 2025, os segmentos S2 e S3 se destacam positivamente,
com 100% das instituicdes mantendo menos de 10% de
backlog, o que sugere alta eficiéncia no tratamento dos
alertas. J& o segmento S1 apresenta 17% das instituicbes com
backlog entre 25% e 50%. A evolucdo entre 2023 e 2025 é
positiva: em 2023, 14% das instituicdes tinham backlog acima
de 50%, enquanto em 2025 nenhuma instituicao se posicionou
nessa faixa. Além disso, a proporcao de instituicées com
menos de 10% de backlog subiu de 75% para 87%.

Uma possivel explicacao para essa melhora estd no
aumento do uso de inteligéncia artificial nos processos de
PLD/FTP, conforme apontado em outra secdo da pesquisa.
Segmentos como S1 e S2 tém adotado com mais
frequéncia modelos de |IA voltados para o monitoramento
de transacdes suspeitas, classificacdo de risco e apoio a
analise de operacdes. Essas ferramentas ajudam a
identificar com mais precisao os casos relevantes,
permitindo que os analistas priorizem os alertas com maior
potencial de risco. Por outro lado, os segmentos S4 e S5,
gue apresentam menor adocao de IA — com 67% e 100%
das instituicdes, respectivamente, declarando nao utilizar
esse tipo de tecnologia — podem enfrentar limitacdes na
triagem automatizada, o que impacta diretamente a
eficiéncia operacional.
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Bl Monitoramento de Transacoes
Qualidade dos Alertas e Reportes

A eficiéncia dos sistemas de monitoramento continua sendo
impactada por altos indices de falsos positivos, que
permanecem como um dos principais desafios enfrentados
pelas instituicdes. Em 2025, 44% dos bancos comerciais
indicaram que mais de 90% dos alertas gerados nao resultam
em investigacoes relevantes. Esse dado reforca a dificuldade
persistente na parametrizacao e calibracao das regras de
monitoramento, que, quando mal desenvolvidas, geram ruido
excessivo e sobrecarregam as equipes de andlise. Setores
como cambio e previdéncia também apresentaram 100% das
respostas na faixa acima de 90%, o que pode indicar
necessidade de revisao dos parametros adotados.

A comparacdao com 2023 mostra variacoes relevantes,
especialmente no grupo de instituicoes com mais de 90% de
falsos positivos, que subiu de 20% para 37% em 2025.
Embora a soma das faixas superiores e inferiores tenha se
mantido relativamente estavel, o crescimento na faixa mais
critica reforca que os desafios relacionados a qualidade dos
alertas continuam presentes. A manutencdo de altos indices
de falsos positivos ao longo dos anos indica que, apesar dos
avancos tecnoldgicos, ainda ha dificuldades em traduzir
esses recursos em parametrizacdoes mais eficazes. A leitura
dos dados reforca que o problema ndo esta necessariamente
no volume de transacées ou na natureza do setor, mas sim
na forma como os sistemas sdo configurados para identificar
comportamentos suspeitos.

I Percentual de falsos positivos, por setor
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Bl Monitoramento

de Transacoes

Qualidade dos Alertas e
Reportes

O volume de reportes ao COAF também traz insights
relevantes. Como esperado, os bancos comerciais
concentram os maiores volumes — 26% dos respondentes
indicaram mais de 10 mil comunicagcdes no ano de 2024.
Por outro lado, chama atencao o fato de que pelo menos
50% das DTVMs e bancos de investimento nao realizaram
nenhum reporte ao longo do ano. O recorte sobre
instituicdes de pagamento também merece destaque: 67%
delas realizaram entre 1 e 100 reportes no ano, o que é um
ndmero relativamente baixo considerando a volumetria
expressiva de transacdes que esse tipo de instituicao
costuma processar, — reforcando novamente a importancia
de calibrar adequadamente os sistemas de monitoramento.

A leitura conjunta dos dois indicadores — falsos positivos e
volume de reportes — sugere que ainda ha espaco para
evolucao na calibragem dos sistemas e na efetividade dos
processos investigativos. A persisténcia de altos indices de
falsos positivos, combinada com a auséncia de reportes em
alguns setores relevantes, aponta para a necessidade de
revisdo continua dos parametros e maior integracao entre
tecnologia e analise humana.
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I Quantidade de Reportes ao COAF em 2024, por setor
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lll Monitoramento de Transacoes:
Efetividade e Ferramentas

As métricas utilizadas para acompanhar a eficacia dos I Métricas utilizadas para acompanhamento de

frameworks de monitoramento apresentaram mudancgas monitoramento, por nimero de respondentes
relevantes entre 2023 e 2025. O destaque vai para o !

crescimento na adocdo da métrica de atrasos nas
comunica¢des ao COAF, que passou de 8% para 22% — um

aumento de 14 pontos percentuais. Por outro lado, o uso de

resultado de Quality Assurance caiu de 19% para 8%, uma

reducdo de 11 pontos percentuais.

Esse dltimo dado levanta uma questao interessante. Em

outro ponto da pesquisa, observamos que a propor¢ao de

instituicbes com quatro niveis de andlise — justamente onde AtraSO_S LG

o Quality Assurance costuma estar inserido como etapa COMUNICas0es

final de validacao — subiu de 15% para 35%. A queda na Bo oAt

adogdo da métrica de QA, portanto, contrasta com esse

avanco estrutural. E possivel que haja alguma

inconsisténcia na forma como os respondentes interpretam Resultado de Quality

ou reportam essa informacao, o que merece atencao na Assurance, 14

leitura dos dados.
Volume de Falso
positivo, 11
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lll Monitoramento de Transacoes:
Efetividade e Ferramentas

Em relacdo aos sistemas utilizados para monitoramento de Sistema de monitoramento das

transacdes, os dados de 2025 mostram uma predominancia de instituicoes, por nimero de respondentes
solugcdes desenvolvidas internamente (33% das respostas
recebidas), sequidas por E-guardian (23%) e Softon (9%).

A comparacao com 2023 revela uma estabilidade na lideranca
das solucdes internas e do E-guardian, embora

com leve queda percentual. Sistemas como SAS AML,

Oracle Mantas e DeLorean PLD mantém presenca marginal,
enquanto ferramentas como Feedzai e Fico ndo foram
mencionadas em 2025. E importante lembrar que os
respondentes puderam selecionar multiplas opcoes,

portanto os percentuais representam a distribuicao

das respostas, e ndo o nimero de instituicoes.

A leitura conjunta dos dados sugere que, embora haja uma
diversificacdo nas ferramentas utilizadas, a efetividade dos
processos ainda depende fortemente da forma como essas
solugcdes sdo parametrizadas e integradas aos fluxos
operacionais. A mudanca nas métricas de acompanhamento
indica uma atencdo crescente a conformidade e a agilidade,
mas também levanta a necessidade de reequilibrar o foco entre
eficiéncia requlatoéria e qualidade técnica — especialmente em
um cenario onde o uso de tecnologia tem se expandido, mas os

desafios de calibragem permanecem. Sistema desenvolvido
internamente, 21
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lll KYC Volume e Back/log

O volume de KYC processado mensalmente pelas instituicoes varia significativamente
conforme o setor de atuagdo. Em 2025, bancos comerciais e instituicdes de pagamento
concentram os maiores volumes: 53% dos bancos e 67% das instituicdes de pagamento
indicaram processar mais de 10.000 KYC por més. Esse dado é compativel com a natureza
operacional desses setores, que lidam com grandes bases de clientes e alta rotatividade.
Por outro lado, setores como banco de investimento, cambio e DTVMs/CTVMs apresentam
predominancia nas faixas mais baixas — com até 100 KYC mensais — o que estd alinhado
com seus modelos de negdécio mais especializados e de menor escala.

I Volume de KYCs processados por més, por setor
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Setores como seguradoras e bancos comerciais
concentram os principais pontos de atencdao em relagao
ao backlog. Em 2025, 17% das seguradoras e 29% dos
bancos comerciais indicaram manter niveis entre 10% e
50% de backlog — faixas que, embora ndo sejam
majoritdrias, ainda representam uma carga relevante de
casos pendentes. No total, 14% dos respondentes se
posicionam nessas faixas superiores, o que reforca a
importancia de revisar fluxos operacionais e estratégias
de automacdo para mitigar gargalos no processamento
de KYC, especialmente em setores com maior
complexidade cadastral e exigéncia regulatdria.
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lll KYC Volume e Back/log

I Volume de Back/ogs de KYC por més, por setor Na comparacdo entre 2023 e 2025, os dados de backlog de
KYC mostram uma evolucao positiva. A proporcao de

35% instituicoes com menos de 10% de backlog subiu de 81%
para 86%, enguanto os percentuais nas faixas superiores

30% Ed cairam significativamente. Em 2023, 10% das instituicGes

estavam nas faixas de 50% ou mais de backlog — sendo 4%
entre 50% e 70% e 6% acima de 71%. Em 2025, nenhuma
instituicdo se posicionou nessas faixas. Essa melhora é
relevante e pode estar associada a adocdo de tecnologias
gue aceleram o processamento de KYC.

15%

Em outra secdo da pesquisa, os respondentes indicaram o
uso de inteligéncia artificial em processos de PLD/FTP,
com destaque para ferramentas como IA generativa como
agente de captura de midias e aprendizado de maquina na
classificacdo de risco / escore de risco. Tais tecnologias

10%

5%

100% l 100%

0%

SLRRIELTEl Ry P EUTLHENLY EEEel D FEEn S Qutros tém potencial direto para reduzir o tempo de coleta e
analise de dados cadastrais, contribuindo para a diminuicao
do backlog. A correlacdo entre o avanco tecnoldgico e a
melhora nos indicadores operacionais de KYC reforca a
importancia de investir em solugées que integrem

I Backlog de KYC - 2023 vs 2025 automacdo e inteligéncia analitica aos processos de
onboarding e atualizacdo cadastral.

Comercial Investimentos
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Il Uso de solucoes de terceiros

A adocdo de servicos e plataformas de I Uso de solugdes de terceiros em PLD/FTP
terceiros para suporte aos programas de
PLD/FTP apresentou crescimento relevante
entre 2023 e 2025. O dado mais expressivo
é areducdo na proporcgdo de respostas que
indicam auséncia total de uso desses
servigos: em 2023, 23% das respostas
apontavam que a instituicdo nao utilizava
nenhuma solu¢do de terceiro, enquanto em
2025 esse nimero caiu para apenas 5%.
Essa mudanca sugere uma maior abertura
do mercado a terceirizacdo e ao uso de
ferramentas especializadas, possivelmente
impulsionada por pressoes regqulatérias,
aumento de complexidade operacional ou
busca por maior eficiéncia.

Solucdes de busca por midias
negativas/listas de red
flags/Bureaus de dados, 45 ServigoldelMachine

Learning para reducdo
de Falsos Positivos, 1

Entre os servicos com maior crescimento percentual, destacam-se as solucdes
voltadas a busca por midias negativas, listas de red flags e bureaus de dados, que
passaram de 37% para 54% das respostas. Esse avang¢o pode refletir uma maior
preocupacao das instituicées com o monitoramento reputacional e com a
identificacdo de riscos externos, especialmente em um cendrio de maior
exposicdo publica e exigéncia de diligéncia ampliada.

26 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025 EY



Il Uso de solucoes de terceiros

I Uso de solucoes de terceiros em PLD/FTP: 2023 vs 2025
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Outro destague é o crescimento das solucdes para

administracdao e acompanhamento de fluxos operacionais —
como KYC e monitoramento — que subiram de 17% para 24%
das respostas. Embora o crescimento seja mais moderado, ele
indica uma tendéncia de apoio tecnoldgico as atividades de

linha de frente, com potencial para reduzir gargalos

operacionais e melhorar a rastreabilidade dos processos.
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A leitura dos dados reforca que o uso de terceiros estd se

consolidando como parte integrante dos programas de

PLD/FTP, com destaque para ferramentas que ampliam a

capacidade de andlise e monitoramento. A queda na

proporcao de instituicdes que nao utilizam nenhum

servico externo é um indicativo claro dessa mudanca de

postura, ainda que a adocao nao seja uniforme entre os

diferentes tipos de solucdes disponiveis. o
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Il Aderencia aos Guias de
Praticas de Supervisao (GPS)

Os Guias de Praticas de Supervisdo (GPS) do Banco Central
sdo manuais de boas prdticas com cardter educativo e de
orientacdo, que buscam apoiar as instituicées na correta
interpretacao e implementacao da regulamentacao vigente.
No contexto de PLD/FTP, os guias tém especial relevancia por
esclarecer expectativas de supervisdao quanto a estruturacao
de controles internos, governanca, monitoramento de
operacoes e comunicacdo de situacdes atipicas. Mais do que
criar novas obrigacdes, o GPS oferece transparéncia sobre
como o BCB avalia a efetividade dos programas de prevencao,
funcionando como referéncia pratica para elevar o nivel de
maturidade das instituicoes e reduzir assimetrias no mercado.

Apesar da disponibilidade e clareza dos materiais, os dados da
pesquisa indicam que a adocdo ainda esta em estdgio
intermedidrio para boa parte das instituicées. Apenas 36% dos
respondentes afirmaram ter aderido integralmente ao GPS,
enguanto 53% indicaram adesao parcial e 11% ainda nao
iniciaram o processo. Considerando que o “Guia 7.30.01 -
Conduta - Lavagem de Dinheiro (LD) e Financiamento do
Terrorismo (FT)" foi atualizado pela Gltima vez em
26/06/2024, ha mais de um ano, o cenario atual sugere que
ainda ha espaco relevante para avanco.
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B Aderéncia aos Guias de

Praticas de Supervisao (GPS)

I Quantidade de instituicoes que aderiram ao Guia de Praticas de Supervisao (GPS)
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Embora o GPS ndo represente novas exigéncias requlatérias, ele consolida as
expectativas da supervisdo com base nas melhores praticas do setor. Nesse
sentido, a aderéncia aos guias é um indicativo de maturidade institucional e
alinhamento com os padrdes esperados. Desde a Ultima atualizacdo do Guia
7.30.01, em junho de 2024, as instituicdoes tiveram tempo para iniciar ou
aprofundar seus processos de adaptacdo. Ainda que esse tempo nao esteja
formalmente delimitado, os dados sugerem que é necessario acelerar o ritmo de
alinhamento para evitar que os gaps se perpetuem.

A leitura dos dados refor¢a que o GPS deve ser tratado como
um instrumento de apoio estratégico, capaz de orientar
melhorias estruturais e operacionais nos programas de
PLD/FTP. A expectativa é que as instituicdes avancem de
forma consistente, reduzindo gradualmente os gaps
identificados e promovendo maior uniformidade na aplicacao
das boas praticas.
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Bl Framework de Prevencao a Fraude

I Estrutura e Investimentos
(]

I I ~ Tecnologias e Processos

I I I " Cultura e Resposta a Incidentes
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A prevencado a fraude tem ganhado protagonismo nas agendas de
risco das instituicdes financeiras, impulsionada pelo aumento da
digitalizagdo, pela sofisticacdo dos ataques e pela crescente
expectativa de resposta rdpida e eficaz por parte do mercado e
dos reguladores.

Nesta secdo, buscamos mapear o grau de maturidade das préticas
adotadas pelas instituicdes para mitigar riscos de fraude,
considerando aspectos organizacionais, tecnolégicos e
operacionais.

Embora esta seja a primeira edicdao da pesquisa com foco
especifico em prevencao a fraude, os dados coletados oferecem
uma visdo abrangente sobre os principais desafios enfrentados, os
investimentos realizados e as estratégias adotadas para proteger
clientes, processos e ativos.

A andlise também permite identificar tendéncias emergentes e
oportunidades de aprimoramento, especialmente em temas como
integracdo de dreas, uso de tecnologia e tempo de resposta a
incidentes.
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Il Prevencdo a Fraude
Estrutura Organizacional e Investimentos

A pesquisa indica que a governanca da &rea de prevencao a I Estrutura organizacional da prevencao a fraudes
fraudes é heterogénea entre as instituicdes. A maior parte
dos respondentes vincula a funcao a diretoria de Riscos

(45%), reforcando a tendéncia de tratar a fraude como parte Riscos 45%
da gestdo integrada de riscos. Ainda assim, uma parcela
significativa posiciona a area em Operacées (11%) ou Operacgdes
Tecnologia (9%), sugerindo que em muitos casos o tema é
abordado sob um viés mais técnico-operacional. Outras Tecnologia
instituicdes a alocam em Seguranca ou Juridico, reforcando
a falta de uniformidade de mercado quanto ao Segurancga
enquadramento da funcdo. O cendrio sugere que o mercado
ainda se encontra em processo de consolidacdao de boas PLD
praticas quanto ao posicionamento organizacional.
Compliance
Juridico
Outros 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Bl Prevencdo a Fraude
Estrutura Organizacional e Investimentos

Em relacdo aos investimentos, os dados revelam uma correlacdo clara entre porte e gastos, mas também exp6em disparidades importantes. Entre
as instituicdes de maior porte (S1), 25% reportaram gastos superiores a USD 5 milhdes em 2024, enquanto 37% declararam valores abaixo de USD
100 mil. Essa disparidade dentro do mesmo grupo evidencia que, mesmo entre players de escala similar, os niveis de maturidade e priorizacdo do

risco de fraude variam substancialmente.

Nivel de gastos em prevencao a fraudes
2025 (USD), por segmento
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Nas instituicdes S2, observa-se maior concentra¢do de
respostas na faixa entre USD 100 mil e 500 mil (60%),
refletindo um patamar de investimento mais moderado, mas
ainda relevante frente a exposicdo do segmento. Casos
pontuais acima de USD 1 milhdo (10%) mostram, por outro
lado, que parte das instituices de médio porte jd comeca a
escalar seus gastos, sinalizando sensibilidade crescente ao
tema e possivelmente respostas a pressoes regulatérias ou ao
aumento de incidentes recentes.

Nos segmentos S3, S4 e S5, a fotografia é ainda mais
concentrada em gastos reduzidos. Pelo menos metade dessas
instituicdes reportou desembolsos inferiores a USD 100 mil em
2024, o que sugere que ainda estdo em estagios iniciais de
estruturacdo da funcdo. Apesar disso, ha sinais isolados de
movimentacado: 8% das S3 e 7% das S4 indicaram gastos no
patamar maximo da pesquisa, acima de USD 5 milhGes, o que
demonstra que, mesmo em segmentos intermedidrios,
algumas instituicdes ja comecam a investir de forma mais
robusta no enfrentamento a fraude. Ainda assim, o panorama
geral evidencia que os investimentos permanecem, em grande
parte, limitados frente a dimensao do risco.
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Il Prevencdo a Fraude

Estrutura Organizacional e Investimentos

Nivel de gastos em prevencao a fraudes
2025 (USD), por setor
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Por fim, a analise setorial confirma que bancos comerciais e
instituicdes de pagamento estao entre os grupos que mais
investem, o que é coerente com o fato de concentrarem a
maior incidéncia de tentativas de fraude, especialmente no
ambito transacional. O padrdo reforca que os investimentos
acompanham a criticidade da exposicdao de cada setor, mas
a persisténcia de grandes instituicées com gastos reduzidos
indica que parte do mercado pode estar subestimando o
risco ou adotando estratégias de resposta mais reativas do
gue preventivas. Esse quadro aponta para a necessidade de
maior alinhamento nos padrdes de governanca e nos
critérios de alocacao de recursos, de forma a reduzir
assimetrias e fortalecer a resiliéncia do sistema.

34 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025

EY



35 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025

Il Prevencado a Fraude

Tipologia de Fraudes

A andlise das respostas evidencia que determinados tipos de fraude
se destacam de forma recorrente no mercado. Engenharia social
aparece como a tipologia mais citada, reportada por 30% das
instituicdes, sequida por contas laranjas (21%) e fraudes em
aplicativos/cadastros (19%). Em menor escala, surgem fraude de
crédito (16%) e roubo de identidade ou tomada de conta (14%). O
resultado confirma que ataques baseados na exploracao do fator
humano e na manipulacao de cadastros digitais se consolidam como
as principais frentes de preocupag¢do para o sistema financeiro.

I Tipologia da fraude 2025

engennaria socis I 0%

Fraude em aplicativos/cadastros ||| N EGTNGTENEGEG 15
Conts Larars | "
Fraude de crédito ||| N kR 1c

Roubo de identidade — 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quando analisado por setor, o cenario revela variagoes
significativas entre segmentos de mercado. Nos bancos comerciais,
a tipologia mais frequente é a engenharia social (36%), sequida por
contas laranjas (21%), refletindo tanto o alto volume transacional
guanto a utilizacdo de intermedidrios em esquemas ilicitos. Ja nas
instituicbes de pagamento, o padrdao é mais distribuido, com
destaque para engenharia social (27%), aplicativos/cadastros (13%)
e fraude de crédito (13%), indicando vulnerabilidades no onboarding
digital e em concessdes de crédito de menor valor. As sequradoras,
por sua vez, destoam do restante do mercado: 56% indicaram
engenharia social como a principal tipologia e, de forma
preocupante, 11% declararam ndao monitorar fraudes — um dado
alarmante considerando que, ao contrario do risco de PLD, o risco
de fraude nesse setor é elevado e de impacto direto nas operacgées.
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| Tipologia da fraude 2025 - por setor
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Esse conjunto de resultados reforga a percepcdo de que o combate a fraude No conjunto, a tipologia de fraudes reportada em 2025 ilustra
demanda abordagens diferenciadas conforme o setor. A predominancia da tanto a resiliéncia de métodos tradicionais quanto a rdpida
engenharia social evidencia a necessidade de ampliar investimentos em adaptacdo dos fraudadores a novos canais digitais. A

educacdo do cliente, autenticacdo reforcada e mecanismos de verificacdo heterogeneidade dos resultados entre setores indica que ndo ha
em tempo real. O peso relativo de fraudes em aplicativos e cadastros entre um Unico vetor de risco dominante para todo o sistema, mas
IPs e instituicoes menores destaca a importancia de evoluir controles de sim um mosaico de ameacas que se distribuem de acordo com
onboarding digital e fortalecer processos de validacdo de identidade. J& nos as caracteristicas de cada instituicdo. A leitura desse cenario
bancos, a relevancia das contas laranjas como segunda tipologia mais reforca a importancia de estratégias de prevengdo sob medida
frequente confirma a urgéncia de estratégias integradas de monitoramento alinhadas ao perfil de negécios e a realidade operacional de
transacional e colaboracgdo interbancdria, essenciais para desarticular cada organizacao.

redes ilicitas e reduzir riscos sistémicos.
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Il Prevencao a Fraude
Infraestrutura Tecnoldgica

A infraestrutura tecnoldgica é peca central no combate a
fraude, definindo a capacidade das instituicdes de identificar,
bloguear e responder a tentativas de atague em tempo real. . . -
Os dados da pesquisa revelam que ndo ha um modelo tnico l Quantidade de sistemas de prevencdo a fraude

consolidado no mercado: a maioria das instituicdes combina

diferentes ferramentas, como sistemas de monitoramento de

transacdes, acesso a bases compartilhadas, histéricos

internos de fraudes e mecanismos de blogueio de abertura de Trés ou mais sistemas 41%
contas. Essa diversidade mostra um esforgo para construir

defesas em camadas, ainda que a difusdo dos sistemas varie
de forma significativa entre os participantes. B cieiames

14%

A andlise sobre a quantidade de sistemas utilizados por
instituicdo reforca a leitura de que maturidade varia ;

amplamente no mercado. Uma parte relevante das Ul et _ S
instituicdes ainda depende de apenas um ou dois sistemas,
mas cresce o grupo que ja utiliza trés ou mais solu¢ées de
forma combinada. Apesar desse avanco, é preocupante que Nenhum Sistema 12%
12% das instituicdes reportem nao utilizar nenhum dos

sistemas listados, sinalizando fragilidades significativas em
sua infraestrutura de combate a fraude. Essa diferenca
traduz o quanto algumas instituicoes permanecem em um
estdgio bdsico de estruturacdo, enquanto outras buscam

maior robustez tecnoldgica para lidar com a diversidade de
tipologias de fraude identificadas.

o

5 10 15 20
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Bl Prevencdo a Fraude
Infraestrutura Tecnoldgica

Nos recortes por setor, destaca-se o desempenho das instituicées de pagamento, que aparecem como o0 grupo mais avancado: nenhuma declarou operar sem
sistemas de prevencao, e pelo menos 83% reportaram utilizar cada uma das principais categorias de ferramentas. Os bancos comerciais também apresentam
alta presenca de monitoramento e blogueio de contas, embora de forma menos homogénea gue as IPs. No recorte por segmento regulatério, observa-se que
instituicdes de maior porte tendem a adotar mais sistemas combinados: entre as S1, 61% declararam utilizar trés ou mais, contra apenas 25% entre as S4,
reforcando que porte ainda é um fator determinante para a amplitude da infraestrutura tecnoldgica.

l Quantidade de sistemas de prevencdo a fraude, por segmento
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m Nenhum Sistema mUm sistema Dois sistemas m Trés ou mais sistemas

No conjunto, os resultados reforcam que a infraestrutura Cruzando esses resultados com a secdo de interacdo entre dreas,
tecnoldgica de prevencdo a fraude no mercado brasileiro observamos que 86% das instituicdes que declararam utilizar trés ou mais
estd em evolucdo, mas ainda desigual. A pluralidade de sistemas também reportaram algum nivel de integracdo entre dreas — um
sistemas adotados mostra uma busca por defesas mais sinal de que maior complexidade tecnolégica tende a estar associada a
completas, mas a baixa adogcdo em algumas categorias estagios mais maduros de governanca. A consolidagdo de praticas de

e a existéncia de instituicdes sem sistemas basicos mercado e a maior integracdo entre solugées devem ser elementos-chave
ativos revelam que ainda ha fragilidades relevantes. para elevar o nivel de resiliéncia do sistema como um todo.
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ll Prevencao a Fraude
Onboarding e Verificacao de Identidade

A etapa de abertura de contas é um dos pontos mais sensiveis para

clientes maliciosos no sistema financeiro. Quando observada a

a prevencdo a fraudes, ja que concentra o risco de entrada de I Ndmero de solucdes: validacdo no

guantidade de solucdes utilizadas, apenas 20% das instituicdes onboarding, por setor

declaram operar com cinco ou mais ferramentas, mas os bancos

comerciais se destacam positivamente, com 42% nesse patamar e

apenas 15% restritos a duas ou menos solucdes. As instituicdes de Nenhuma Solucao
pagamento também aparecem bem posicionadas: 67% afirmam
utilizar trés ou mais solugées, embora nenhuma tenha atingido a
marca de cinco ou mais. O contraste com o setor seqgurador reforga
a existéncia de diferentes estdgios de maturidade entre segmentos,
sugerindo que ainda ha fragilidades relevantes em areas
especificas do mercado.

Uma Solucao
Duas Solu¢des

Trés Solugdes

| Numero de solucdes: validacdo no onboarding Quatro Solugdes
Cinco Solugdes ou mais

Nenhuma Solucao

Uma Solucdo

Duas Solugdes

Po

Trés Solugbes

Quatro Solugdes

Cinco Solugdes ou mais

IP mBanco Comercial

m Seguradora

50%
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Il Prevencao a Fraude
Onboarding e Verificacao de Identidade

No que diz respeito as solucdes mais comuns, prevalece a ado¢ao I Solugdes mais comuns: validagdo
de tecnologias mais tradicionais. Consulta a bureaus (73%) é a X

pratica mais disseminada, seguida por validagdao documental (61%) no onboarding, por setor
e reconhecimento facial (51%), que jd comecam a se consolidar

como padrao no mercado. Ainda assim, recursos de maior Validagsa através de consulta a Bureaus By 00%
sofisticacdo permanecem subutilizados: validacao de

geolocalizagdo estd presente em apenas 33% das instituicdes, Validacdo Documental 899
incluindo apenas um terco das IPs, apesar de sua importancia para

identificar transacbes em padrdes atipicos. Ao observar Validacdo de Reconhecimento Facial S

especificamente quem ndao adota tecnologias mais modernas —
como geolocalizacdo, validacao de endereco IP e reconhecimento
facial —, nota-se que 80% pertencem as categorias S3, S4 ou S5,
reforcando que porte continua sendo determinante para a
velocidade de adocado.

Valida¢do de Geolocalizacdo

Validagdo de Enderego IP

N&o temos essas solugdes

| SolugGes mais comuns: validacdo no onboarding I7 COEemes Comerell DSeraLar:

73% Bancos comerciais lideram a adocao das solucdes mais
avancadas, com mais de 80% reportando uso de
reconhecimento facial, validacdo documental e consulta a
bureaus, o que reforca seu papel de vanguarda em praticas
de onboarding sequro. Ja as instituicoes de pagamento,
embora sem atingir o mesmo patamar em todas as frentes,
apresentam indices elevados e consistentes, sem casos de
auséncia total de solucdes, diferentemente de outros
segmentos.

Validagdo através de consulta a Bureaus
Validagao Documental

Validacdo de Reconhecimento Facial
Validacdo de Geolocalizacdo

Validacdo de Endereco IP

Nao temos essas solugdes
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lll Prevencao a Fraude

Tempo de Resposta e
Compartilhamento de Dados

A Resolucdo Conjunta n°® 6/2023 e a Resolucdo BCB n° 343/2023, em vigor desde
novembro de 2023, determinam que indicios de fraude devem ser registrados e
compartilhados pelas instituicdes autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil em
até 24 horas a partir de sua identificacdo. Este requisito normativo representa um
marco fundamental na agenda requlatéria de prevencdo a fraudes e orienta a analise
apresentada nesta secdo, que considera exclusivamente instituicées enquadradas sob
a supervisao do BCB, excluindo seguradoras e entidades de previdéncia.

I Tempo de resposta: compartilhamento
de informacodes de fraudes

Mais de 48h i 11%

Entre 24h e 48h - 14%

N&o compartilhamos ' 6Y
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Il Prevencao a Fraude

Tempo de Resposta e
Compartilhamento de Dados

Os resultados revelam um desalinhamento relevante com a norma. Aproximadamente 31% dos respondentes ndao cumprem o prazo
regulatério, seja por ndo realizarem qualquer compartilhamento de informacdes ou por o fazerem além do limite de 24 horas. Entre os bancos
comerciais, 37% ainda ndo atende o prazo de 24 horas para o compartilhamento de informacdes, apesar da relevancia do setor. Situacdo ainda
mais critica é observada nas DTVMs, em que 100% dos respondentes ndo realizam o compartilhamento no prazo, divididos entre agueles que
ndo reportam e aqueles que o fazem apenas apos 48 horas. Nos bancos de investimento, 33% declararam ndo realizar qualquer reporte, e nas
SCFls, 33% ainda reportam apenas apds 48 horas.

I Tempo de resposta: compartilhamento
de informacoes de fraudes, por setor

60%

50% —m De forma geral, a fotografia ndo é favoravel. Mais de um ano e meio

o 2em apds a entrada em vigor da Resolucdo 343, uma parcela

T significativa das instituicdes autorizadas a operar pelo BCB ainda

30% ndo reporta as informagdes no prazo reqgulatério. Embora IPs e
cambio mostrem boa performance, segmentos como DTVMs,

20% bancos de investimento e parte dos bancos comerciais permanecem
com lacunas. O cendrio aponta para a necessidade de ajustes

10% estruturais por parte das instituicdes, a fim de assequrar a
efetividade do arcabouco de prevencao a fraudes.

0%
Banco IP DTVM/CTVM Banco de  Cémbio SCFI
Comercial Investimentos

m N3o compartilhamos m Até 24h m Entre 24h e 48h m Mais de 48h
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ll Prevencao a fraude

Conscientizacao e cultura organizacional

O fortalecimento da cultura organizacional e a conscientizacao
sobre riscos de fraude sao pilares centrais de qualquer programa
de prevencdo. Nesse sentido, os resultados da pesquisa indicam
uma ampla maturidade no mercado: 96% das instituicées afirmam
possuir campanhas estruturadas de conscientizacdo, com apenas
4% ainda sem iniciativas formais nesse campo. A relevancia desse
tema ganha ainda mais peso diante do fato de que, conforme
identificado na secdo sobre tipologias de fraude, a engenharia
social foi a modalidade mais recorrente no dltimo ano, reforcando
gue a conscientizacdo de funciondrios e clientes é uma das
defesas mais eficazes contra esse tipo de ataque.

I Campanhas de conscientizacao -
prevencao a fraude

Sim, apenas funcionarios - 21%
Nao I 4%

A maior parte das instituicdes adota uma abordagem mais
abrangente, estendendo suas campanhas tanto a funcionarios
guanto a clientes. Esse grupo representa 75% da amostra total,
evidenciando um entendimento consolidado de que a prevencao a
fraude exige engajamento de toda a cadeia. Por outro lado, 21%
limitam suas acdes apenas ao publico interno, restringindo o
alcance e o potencial preventivo das iniciativas.
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lll Prevencao a fraude
Conscientizacao e cultura organizacional

No recorte setorial, os bancos comerciais aparecem como lideres na ado¢cdo das campanhas mais completas, com 90% declarando realizar acoes
voltadas a funciondrios e clientes. O dado de 5% de bancos que reportaram ndo possuir programas de conscientizacdo refere-se exclusivamente a
instituicdes voltadas ao segmento de pessoa juridica, o que atenua parte da preocupacdo, dado o menor contato direto com clientes de varejo. Entre
as instituicoes de pagamento, 17% limitam suas campanhas exclusivamente ao publico interno, o que pode representar uma lacuna relevante em um
segmento caracterizado por alto volume de fraudes envolvendo diretamente o cliente final.

| Campanhas de conscientizacao - prevencao a fraude, por setor
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De forma geral, os resultados demonstram avancos expressivos na consolidacdo da cultura de prevencao, com forte presenca de campanhas
abrangentes em diferentes setores. Além dos esforcos institucionais, iniciativas coletivas lideradas por associacdes também contribuem para
disseminar conhecimento e reforcar a cultura preventiva, como a campanha “Tem Cara de Golpe" da ABBC e a campanha antifraudes da FEBRABAN,
gue ampliam o alcance das mensagens de conscientizacdo em toda a sociedade.
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Bl Prevencao a Fraude

Medidas Adotadas para Prevencao a Fraude

A andlise das medidas de prevencado a fraude adotadas
pelas instituicoes revela um cenario de relativa maturidade,
ainda que marcado por diferencas importantes entre
setores. Em linhas gerais, observa-se que a maior parte das
organizacoes ja estruturou um conjunto consistente de
controles, com avangcos mais expressivos em segmentos
naturalmente mais expostos ao risco.

Do ponto de vista quantitativo, 39% das empresas
declararam adotar cinco ou mais medidas de prevencao,
indicador que demonstra um nivel robusto de protecdo.
Destaca-se especialmente o desempenho de bancos e
instituicdes de pagamento, em que 47% e 67%,
respectivamente, afirmam operar com cinco ou seis
medidas, além de nenhuma instituicdo de pagamento
reportar menos de trés iniciativas. Esse resultado
reforca a maior maturidade desses segmentos frente

a sua exposicao ao risco.

Quantidade de medidas adotadas
- prevencdo a fraude

Seis Medidas Adotadas 1%
Cinco Medidas Adotadas
Quatro Medidas Adotadas
Trés Medidas Adotadas 29%
Duas Medidas Adotadas
Uma Medida Adotada

Nenhuma Medida Adotada
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No recorte setorial, chama ateng¢do o fato de nenhum banco
comercial, instituicao de pagamento ou seguradora ter
reportado auséncia total de medidas, o que representa um piso
minimo de protecdo. Por outro lado, ha sinais de fragilidade:
16% dos bancos ainda afirmam contar apenas com uma ou duas
medidas. Esse grupo é composto exclusivamente por
instituicdes S3 e S4, enquanto todos os bancos de maior porte
(S1 e S2) declararam adotar conjuntos mais amplos de controles
— evidéncia de que, mesmo quando hd baixa cobertura, a
limitacdo se concentra nos segmentos menores.

Quantidade de medidas adotadas
- prevencao a fraude, por setor
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Bl Prevencdo a Fraude
Medidas Adotadas para Prevencao a Fraude

Em relacdo as medidas especificas, a pesquisa mostra que o modelos preditivos e andlise comportamental, destacando-se
mercado seque priorizando mecanismos mais tradicionais: como lideres em inovagdo. Entre as seguradoras, a adesao as
"auditorias e treinamentos internos” e “revisdo manual de solugdes mais tecnoldgicas ainda é limitada, com menos de 50%
transacles suspeitas” aparecem como as mais adotadas, de adocao nos pilares tecnoldgicos mais modernos.

enguanto “modelos preditivos e andlise comportamental” ocupa a

Ultima posicdo. Esse padrao sugere que o mercado ainda depende

fortemente de praticas consolidadas e menos sofisticadas, com I Medidas adotadas mais utilizadas -

espago S|gn|f|cat|vo para evolucdao em solucdes mais tecnoldgicas prevencdo a fraude, por setor

e adaptativas nos segmentos S3 e S4.

100%

84%
83%

Auditorias e treinamentos internos

I Medidas adotadas mais utilizadas
- prevencao a fraude

Revisdo manual de o

transacoes suspeitas -—

. 83%
Monitoramento e

blogueio automatizado

Auditorias e treinamentos interncs

Revis&do manual de transactes suspeitas 83%

Validagdo de identidade
pré-autorizacao da transagao

4%

Monitoramento e blogueic automatizado

Validagao de identidade Autenticagdo multifator (MFA) 79%

pré-autorizacio da transacao

Modelos preditivos e 83%

Autenticagdo multifator (MFA) analise comportamental

slz%

IP mBanco Comercial mSeguradora

Modelos preditivos e analise
comportamental

Nenhuma Medida Adotada

Em conjunto, os dados demonstram que, embora haja um

O recorte por setor reforca esse diagndstico, ao mesmo tempo nlcleo robusto de medidas implementadas, o mercado ainda
em que evidencia avangos relevantes. Nas institui¢cées de opera com forte dependéncia de controles tradicionais e a
pagamento, mesmo a medida menos adotada — autenticacao evolugcdo rumo a solucdes mais sofisticadas serd determinante
multifator — atinge 67% de ades&o, enquanto 83% ja utilizam para o fortalecimento da resiliéncia no médio prazo.
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Il Prevencao a Fraude
Principais Desafios

Atualmente, o maior desafio apontado pelas instituicdes no combate I Principais desafios no combate a fraude
a fraude é a integracdo de sistemas internos, destacada por 41% dos
respondentes. O resultado chama atencao especialmente quando
comparado com os achados da secdo “Infraestrutura tecnoldgica”,
em que 65% das instituicées afirmaram ja ter acesso a bases
compartilhadas. Esse contraste sugere que o gargalo ndo estd na
disponibilidade de ferramentas, mas sim na capacidade de integrar e
orquestrar de forma eficiente os recursos tecnoldgicos existentes. Ferramentas tecnolégicas e de
monitoramento limitadas

Integracdo de sistemas internos 41%

|

B3 %

Em contraposicao, apenas 4% das instituicdes indicaram capacitacao
da equipe como o principal desafio. Esse dado reforca a percepg¢ao de
gue as barreiras atuais sdo predominantemente tecnolégicas e ligadas Restricdes orcamentarias _ 2%
a integracdo, e ndo relacionadas a preparacdo dos profissionais. Ou

seja, a questao central parece residir mais no solidez e conexao dos

sistemas do que na competéncia dos times responsdveis pela
prevencao a fraudes.

Capacitacdo da equipe 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Bl Prevencdo a Fraude

Principais Desafios

I Principais desafios no combate a fraude, por setor
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O recorte setorial evidencia como esses desafios se distribuem de
maneira diferenciada. Nos bancos comerciais, por exemplo, 53% dos
respondentes mencionaram integracao de sistemas internos como o
maior obstdculo, reforcando a complexidade das operagées nesse
setor. Ja entre as instituicées de pagamento (IPs), metade dos
respondentes destacou restricdes orcamentdrias como o maior entrave,
refletindo a dificuldade em equilibrar custos elevados de tecnologia com
a necessidade crescente de protecao contra fraudes.

Sob a é6tica de segmentacao de porte, emergem achados ainda
mais curiosos. No segmento S1, composto pelas maiores
instituicées do mercado, 75% das empresas apontaram integracao
de sistemas internos como principal desafio, sinalizando que
mesmo as organiza¢des mais robustas enfrentam dificuldades
estruturais para consolidar suas tecnologias. Mais surpreendente
ainda, 25% dessas instituicoes também citaram restrices
orcamentdrias — uma das maiores concentracdes desse tipo de
resposta em toda a pesquisa. O dado sugere que os segmentos
menores podem estar subdimensionando a real dimensao
financeira envolvida na construcdo de frameworks robustos de
prevencao a fraudes.

l Principais desafios no combate a fraude, por segmento
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m Restri¢des or¢amentarias m Ferramentas tecnoldgicas e de monitoramento limitadas

Capacitacdo da equipe mIntegracao de sistemas internos

Em conjunto, os achados reforcam que, embora as
necessidades variem conforme o porte e o setor, a integracao
tecnolégica permanece como fator-chave e recorrente para
toda a inddstria.

EY
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lll Prevencao a Fraude
Monitoramento Avancado

O monitoramento de dados na dark web tem se consolidado como um componente critico dos frameworks modernos de prevencao a fraudes. Esses
ambientes sdo utilizados para a comercializacdo de credenciais roubadas, dados de clientes, nimeros de cartdes e tutoriais de fraude, além de abrigarem
discussOes sobre novos esquemas ilicitos. Identificar essas movimentacdes de forma agil permite agdes preventivas — como blogueio de contas, redefinicao
de senhas ou ajustes de controles internos — além de enriquecer investigacdes e fortalecer a postura de ciberseguranca das instituicoes.

Ainda assim, a pesquisa mostra que esse é um campo onde existe espaco relevante para evolu¢cdo. Quando consideradas todas as respostas, 37% dos
participantes afirmaram “ndo saber"” se sua instituicao realiza esse tipo de monitoramento.

I Monitoramento de dados na dark web

Ao restringir a andlise apenas as instituicoes que
responderam de forma categérica — “Sim" ou “N&o"
—, observa-se que 60% afirmaram monitorar a dark
web, enquanto 40% indicaram ndo realizar essa
atividade. Isso reforca a percepcao de que, apesar
do avanco, o monitoramento ainda nao é

26% plenamente difundido, permanecendo uma pratica
parcial e mais comum entre instituicdes de maior
porte ou mais expostas a riscos complexos.

Nao sei 37%

=
L
(o]

Sim 37%
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lll Prevencao a Fraude

Monitoramento Avancado

I Monitoramento de dados na dark web, por setor

40%

35% 17%

30%

25%

20%

15% —

67%
25%

10% —

33%
5%

100% 100% 67%
o 100% 100% 100%
0%
Seqguradora Banco IP DTYM/CTVM Banco de Cambio Previdéncia SCFI Qutros
Comercial Investimentos
mSim mNao

O recorte setorial evidencia um padrado claro: bancos lideram a
adocao, com 83% afirmando realizar monitoramento, sequidos
pelas instituicoes de pagamento (75%). Esse resultado esta em
linha com outros achados da pesquisa, gue mostram esses
setores na vanguarda das medidas de combate a fraudes, dado
seu perfil de maior risco. Em contrapartida, setores como
DTVM/CTVM, Bancos de Investimento e Corretoras de Cambio
registraram 0% de monitoramento, o que as expde a
vulnerabilidades significativas.

I Monitoramento de dados na dark web, por segmento

40%

35%

30% 42%
25%

20%

15%
10%

5%

0%

S1 S2 S3 5S4 S5

m Sim m N&o

A andlise por segmento de porte das instituicdes confirma a tendéncia:
100% das empresas S1 (as maiores do mercado) realizam monitoramento,
enguanto no extremo oposto, entre as S5, apenas 33% adotam a pratica.
Apesar de pequenas variacdes entre os segmentos intermedidrios, a curva
geral é clara: quanto maior a instituicdo, maior o nivel de maturidade no
acompanhamento de riscos oriundos da dark web.

Em sintese, os resultados apontam para uma implementacao ainda
parcial do monitoramento da dark web no setor financeiro brasileiro.
Grandes instituicdes vém incorporando a prdtica de forma consistente,
mas empresas de menor porte e alguns segmentos especificos
permanecem desprotegidos frente a um vetor de risco cada vez

mais relevante. Reforgar essa capacidade, especialmente fora

do nidcleo bancério e das maiores organizagdes, é fundamental

para fortalecer a resiliéncia do ecossistema como um todo.

EY

50 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025



4Vis§o integrada | Frau
PLDFTP e Cyber

with confidence



Il Integracdo entre Areas

Introducdo a Integracdo entre Areas

As instituicdes financeiras enfrentam um cendrio em constante transformacdo, impulsionado por inovacdes tecnolégicas como inteligéncia artificial, automacao
e pagamentos instantaneos. Essas mudancgas trazem tanto oportunidades quanto riscos, especialmente no combate a fraudes, lavagem de dinheiro e crimes
cibernéticos. A Inteligéncia Artificial (IA), por exemplo, pode ser usada para detectar padrdes suspeitos, mas também é explorada por criminosos para criar
ameacas sofisticadas, como identidades sintéticas e deepfakes. Em 2020, o Federal Bureau of Investigation (FBI) apontou a fraude de identidade sintética como
o crime financeiro que mais crescia nos Estados Unidos, causando perdas anuais de 20 bilhdes de ddlares — e isso antes mesmo da popularizacdo das IAs que
vimos no ultimo ano.

Para lidar com esses desafios, a colaboracdo entre equipes de PLD/FTP, ciberseguranca e prevencdo a fraudes é essencial, a fim de fortalecer a resiliéncia das
instituicdes, permitindo respostas rdpidas e coordenadas frente a ataques e vulnerabilidades emergentes. O combate a crimes financeiros deve evoluir para um
ecossistema conectado, em gue governanca, inteligéncia e operacdes trabalham de forma coordenada, apoiadas por tecnologia e dados centralizados.

Prevencao a crimes Fraude Ciberseguranca
financeiros

Framework liderado por
inteligéncia
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Integracdo entre Areas
Resultados da pesquisa - Niveis

de integracao

Como parte da pesquisa, tivemos
como objetivo analisar o nivel de
integracdo entre as dreas de
Prevencdo a Fraudes, PLD/FTP,
Cyber e Risco de Crédito das
instituicdes participantes. Para
isso, inicialmente avaliamos se as
organizacoes possuem algum grau
de integracdo entre essas funcoes
e, em caso afirmativo, quais dreas
estdo integradas e qual a
profundidade dessa integracao.

A andlise mostra que 75% das
instituicdes respondentes ja possuem
algum grau de integracao entre as
dreas avaliadas, enquanto 25% ainda
ndo apresentam nenhuma integragao.
Na pesquisa publicada em 2023,
apenas 34% dos respondentes
declarou possuir integragao

entre areas.

Entre aquelas que possuem
integracdo, a maioria concentra-se
em niveis intermedidrios, envolvendo
duas ou trés areas. Observa-se,
portanto, um movimento relevante
em direcdo a colaboracao entre
fungdes, embora ainda exista

espacgo para evolugao.

EY
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| Nivel de integracao | Niveis de integragdo entre Areas, for setor

100% | | |
Integragdo qudadrupla 67% 11% 11% 11%

Integracdo tripla 14% 30% 21% %

18%

80%
Integracdo dupla 33% 26% % T% 1%
0,
2% Sem integracdo 38% 38% 8% 8% q
P L | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Seguradora Banco Comercial IP
Banco de Investimentos Outra m Cambio
e ® Previdéncia m SCFI mDTVM/CTVM
0
A distribuicdo da integracao entre os diferentes setores revela padrdes distintos de integracao.
20% Observa-se que os bancos comerciais concentram a maior parte das instituicdes

com integracdo quadrupla, enquanto também apresentam casos sem
integracdo (instituicoes estas distribuidas nos segmentos S1 e S4).

As instituicées de pagamento (IPs) destacam-se por uma presenca relevante nos niveis mais
avancados (tripla e quadrupla), enquanto as seguradoras permanecem predominantemente em
niveis intermediarios ou sem integracdo, indicando maior necessidade de evolugdo.

0%
m Integracdo quadrupla

o Outros segmentos, como bancos de investimento, SCFI e DTVM/CTVM,

Integracao tripla aparecem de forma pontual, mas com indicios de integracdo parcial.

H Integracdo dupla

B Sem integragdo
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Areas integradas: onde a integracdo acontece A anélise evidencia que a integracdo entre areas é fortemente
concentrada em Prevencdo a Fraudes e PLD/FTP, que
aparecem como o0s principais pontos de conexdo entre as
funcdes avaliadas.

Para analisar em quais areas a integracao ocorre, consideramos
apenas as instituicdes que reportaram algum nivel de integracao.
Inicialmente, avaliamos a frequéncia por area (Prevencao a

Fraudes, PLD/FTP, Cyber e Risco de Crédito). » . ;
Esse padrdo sugere que, embora exista um nucleo de

integracdo bem estabelecido, ha espaco relevante para
ampliar a colaboragdo com funcdes tecnoldgicas e de risco de

I Areas com integracao crédito, de forma a alcancar uma abordagem mais abrangente

(apenas instituicbes com integracao) e robusta.
Shis K

Risco de Crédito m 15

10 15 20 25 30 35 40

o
ul
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Il Integracdo entre Areas

integracdes mais amplas (triades e quddrupla) concentram-

Como a integracdo acontece: combina¢des mais se em bancos comerciais e, em menor escala, em
recorrentes de areas instituicoes de pagamento. Seguradoras permanecem

p . N . restritas a arranjos mais simples.
Também foram analisadas as combina¢des mais

frequentes entre as dreas analisadas. . . .. .
Esses resultados consolidam a importancia do eixo

. » . ; . Fraudes-PLD/FTP e indicam que a préxima fronteira de
Combinacdo mais comum de areas integradas evolucdo estd na integracao sistematica de Cyber e Risco
(apenas instituicdes com integragao) de Crédito, por meio de casos de uso transversais, como

modelos analiticos compartilhados, gestdo unificada de
alertas e processos orquestrados entre as areas.
Fraudes + PLD/FTP 14
Fraudes + PLD/FTP + Cyber + Crédito
Fraudes + PLD/FTP + Cyber
Fraudes + PLD/FTP + Crédito

Fraudes + Cyber

O ranking das combinacdes evidencia que a integracao se estrutura a
partir do nticleo Prevencdo a Fraudes + PLD/FTP, que concentra a
maior parte dos casos e atua como ponto de ancoragem para arranjos
mais amplos. A partir desse nicleo, observa-se a evolugdo para triades
que incorporam Cyber e/ou Risco de Crédito, culminando na integracgéao
completa das quatro dreas, o que sugere um processo gradual de
ampliacao da colaboracao.

A andlise por setor confirma que a combinacdo entre Prevencao a
Fraudes e PLD/FTP é transversal, presente em praticamente todos os
segmentos, enquanto as
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Il Integracdo entre Areas

Tipo de Integracdo entre Areas

Também foi analisada como a integracao se concretiza na
pratica, considerando diferentes graus de profundidade:

. Areas integradas, sugerindo uma coordenacdo
mais limitada, sem suporte sistémico.

» Areas e sistemas integrados, indicando uma
conexdo operacional e tecnoldgica.

» Areas, sistemas e informacdes compartilhadas para
melhoria do monitoramento, refletindo um modelo
mais avancado e colaborativo.

Areas e

sistemas
integrados

Areas, sistemas e informagdes compartilhadas
para melhoria do monitoramento, 61% Areas integradas, 29% 10%

Entre as instituicdes que possuem algum nivel de integracao,
61% afirmaram contar com dreas, sistemas e informacées
compartilhadas para melhoria do monitoramento,
caracterizando o modelo mais completo e colaborativo. Em
sequida, 10% indicaram possuir areas e sistemas integrados,
com foco mais técnico e voltado a infraestrutura. Por fim, 29%
relataram ter apenas dreas integradas, sem suporte sistémico
robusto, representando um estdgio inicial de coordenacdo. Essa
distribuicdao de respostas foi muito similar aos da pesquisa
publicada em 2023.

Os resultados evidenciam uma tendéncia clara em
direcdo a modelos mais completos, que combinam
integracdo organizacional, tecnolégica e
informacional. O compartilhamento de dados
surge como elemento central para fortalecer

a capacidade de monitoramento e resposta a
riscos interconectados. No entanto, a presenca
significativa de integracdes limitadas (apenas
areas) indicam que ainda ha desafios para
consolidar uma governanca verdadeiramente
integrada e orientada por inteligéncia.

A analise permite avaliar a maturidade funcional
da integracdo, revelando se ela esta restrita a
estrutura organizacional ou se ja envolve
tecnologia e compartilhamento de dados,
elementos essenciais para uma atuacao
coordenada frente a riscos interconectados.

EY
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Il Integracdo entre Areas

Gestao de riscos no desenvolvimento de novos produtos

Além da integracdo entre areas criticas, foram analisados quais riscos
sdo considerados pelas instituicdes no processo de desenvolvimento
de novos produtos e servicos. Essa analise é relevante para avaliar o
grau de maturidade na gestao preventiva e a capacidade de antecipar
vulnerabilidades antes da entrada de novas ofertas no mercado. O
grafico a sequir apresenta a distribuicdo das respostas, destacando os
riscos mais frequentemente incorporados a esse processo.

Riscos considerados no desenvolvimento
de novos produtos e servicos

50 48
40
40
30
20
10
3
0 B
LD/FT Fraudes Cyber N&do temos um
processo

No processo de desenvolvimento de novos produtos e
servigcos, LD/FT é o risco mais considerado pelas
instituicdes (48 mencgdes), sequido por Fraudes (41) e
Cyber (40), evidenciando uma abordagem cada vez
mais multirriscos ja na fase de concepcdo. A
predominancia de LD/FT é esperada, pois a avaliacdo
desse risco é um requerimento regulatério. Apesar
disso, chama atencao que 3 instituicdes declararam
nao possuir processo formal de avaliagcao, o que
indica lacunas de governanca e conformidade. Os
resultados demonstram uma boa cobertura dos riscos
criticos e apontam uma oportunidade relevante para
evoluir rumo a um processo de avaliagao que una
PLD/FTP, Fraudes e Cyber de forma estruturada.
Essa evolugao para incluir novos riscos nao deve
representar um aprimoramento complexo, uma vez
gue a governanca desse processo ja esta estabelecida
e aplicada na maioria das instituicdes, e envolveria
apenas a inclusao de areas adicionais, novos
reqguerimentos, andlises e testes complementares.

EY



Bl Visao integrada - Fraude,
PLD/FTP e Risco de Crédito

Como a EY vem apoiando as instituicoes?

A EY vé o gerenciamento de crimes financeiros como uma atividade de equilibrio continuo, que exige uma estratégia dinamica.

A convergéncia bem sucedida para uma visao integrada requer que os seguintes componentes estejam no lugar...

— Dados —_— Sistemas —_— Processos

Estratégia
compartilhada

__ __

Mentalidade: simplesmente compartilhar dados, tecnologia ou uma
estrutura organizacional ndo é suficiente. A mentalidade e a cultura da
organizacdo devem ser convergentes com a estratégia definida.

Paciéncia: qualquer transformacdo do modelo operacional leva tempo.
E necessdrio ser paciente em processos de grande transformacgdo.

Investimento: investimentos em pessoas, processos e tecnologia sdo
necessarios para permitir uma estratégia compartilhada eficaz.
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ll Governanca e qualidade dos dados

Principais desafios para o devido tratamento de dados

As instituicGes também foram questionadas sobre os principais
desafios para melhorar o tratamento de dados e a pesquisa
revelou que o principal deles é a Lacuna de capacidade,
relacionada principalmente a falta de profissionais qualificados.
Em muitos casos, as equipes ndao dominam conceitos
fundamentais de governanca, andlise avangada ou uso

de ferramentas de Big Data e Inteligéncia Artificial (1A).

Lacunas de Controles Outros
capacidade, 29 insL quais? 4

E importante destacar que um ecossistema de dados eficaz é a
base para integracdo, consisténcia e escalabilidade, permitindo que
informacgdes fluam de forma segura e confiavel. Por outro lado,
investimentos apropriados sdo essenciais para modernizacao da
infraestrutura, implementacdo de controles compativeis e a
adocao de solucdes inovadoras, enquanto que uma cultura data-
driven eficaz permite tomada de decis6es mais assertivas.
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ll Governanca e qualidade dos dados

Uso de Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de
Prevencao a Crimes Financeiros

Quantidade de instituicoes que adota algum

se tornado cada vez mais estratégico para as instituicdes » . \ .
modelo de |IA para prevencao a crimes financeiros

financeiras, porque amplia a capacidade de detectar, analisar e
agir sobre operacdes e situacdes suspeitas de forma muito mais
rapida e precisa comparada a métodos tradicionais.

O uso de IA nos processos de Prevencdo a Crimes Financeirostem I

Entretanto, nossa pesquisa revelou que modelos de |IA disruptivos
sdo utilizados em apenas 33% das instituicoes respondentes,
sendo utilizados predominantemente em instituicdes S1.

Nossa pesquisa revelou ainda que:

» 14% da instituicoes ja utilizam Monitoramento de transacoes
suspeitas baseados em aprendizagem de maguina

» 11% utilizam Aprendizado de maquina na
classificacdo de risco / escore de risco

» 9% utilizam IA Generativa como assistente
de andlise de operacoes

» Menos de 10% utilizam (i) IA Generativa como
assistente de andlise de operacdes suspeitas; . o
(ii) Redes Complexas e Machine Learning para R SI m H Nao
identificacao do caminho do dinheiro; (iii) IA
Generativa como assistente das areas de
negécios com duvidas de PLD/FTP e (iv) IA Em instituicdes S4 e S5, o desafio é ainda maior, nas quais a pesquisa
Generativa como agente de captura de midias revelou que mais de 76% delas ainda nao utilizam nenhum modelo.
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qualidade dos dados

Pilar mais impactado pela
auséncia da qualidade dos dados

Nossa pesquisa também revelou gue ndo somente um, mas
dois pilares centrais, sdo considerados pelas instituicdes
respondentes como os mais impactados negativamente
pela auséncia da qualidade dos dados, sendo:

» Monitoramento de transacdes: no qual a qualidade dos
dados é fundamental para deteccao de operacdes e
situacdes suspeitas de LD e fraude, além diminuicdo de
falsos positivos; e

» KYC: no qual informacdes incompletas ou
inconsistentes podem acarretar em falhas no processo
de onboarding, dificultar a andlise de risco e aumentar a
exposicao a crimes financeiros.

I Pilares mais impactados

52% 36%

8% 4%
. . Triagem de
Monitoramento de transacfes clientes e
(PLD/FTP e Fraudes) Prevengado a Fraudes pagamentos

EY



Bl Governanca e qualidade dos dados

Qualidade dos dados utilizados
para Prevencdo a Crimes Financeiros

Em relacdo a qualidade dos dados utilizados na prevencao, as instituicdes se
demonstraram satisfeitas, em sua maioria, de acordo com a pesquisa realizada.

Nesse contexto, é importante reforcar que a qualidade dos dados é fundamental, porque
impacta diretamente a eficacia dos controles e a deteccédo de atividades suspeitas.

Dados incompletos, desatualizados ou inconsistentes dificultam a identificacao
® correta de clientes (KYC), aumentam a ocorréncia de falsos positivos e reduzem a
capacidade de correlacionar informacdes para detectar padrdes de risco.

Dados de alta qualidade permitem andlises mais precisas, melhor monitoramento
0 transacional e maior conformidade requlatoéria, fortalecendo a governanca e

reduzindo riscos de sancodes e fraudes.

I Nivel de satisfacdo: qualidade dos dados, por segmento

100%

75%

50%

25%

0%
S1 S2 S3 S4
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Il Governanca e qualidade dos dados

Integracao e uso inteligente dos dados

Por fim, os respondentes foram questionados
sobre como os dados sao usados para alimentar
a estratégia de prevencdo a crimes financeiros
e gestdo de clientes de forma integrada.

Quando os dados séo tratados de forma
centralizada e com qualidade, é possivel:

» Identificar riscos com maior precisao;

» Reduzir inconsisténcias;

» Aprimorar a experiéncia do cliente;

» Atender as exigéncias requlatérias; e

» Potencializar analises preditivas.
Nossa pesquisa revelou que a maioria das instituicdes

respondentes consideram que ha uma integracao parcial dos
dados para a estratégia de prevencao e gestdo de clientes.

I Nivel de integracdo dos dados, por segmento

100% l
75%

0,
so l 73% l 58% l Stk l
25%

0%
S1 S2 S3 S4 S5

B Completamente Isolado ® Parcialmente Integrado Robustamente Integrado
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Iniciativas de dados de alta prioridade Em contrapartida, Estratégia de dados, Adocdo de servigos de
nuvem e migracao e Democratizacao dos dados apresentam espaco
significativo para evolucdo. Essa sintese reforca a necessidade de
fortalecer a abordagem estratégica para que as instituicdoes avancem
na maturidade de gestao de dados.

Considerando a concentracdo dos respondentes em
Bancos Comerciais, Seguradoras e IPs, os resultados
demonstram que as iniciativas classificadas como de
alta prioridade estdo relacionadas a Qualidade de
dados, Controle e governanca e Data science e
analytics, respectivamente.

Essas iniciativas asseguram informacoes precisas,
conformidade regulatéria e reduzem riscos.

Ao mesmo tempo, prepara as instituicdes para
temas emergentes, como uso ético de dados, big
data e resiliéncia frente a transformacao digital,
assegurando vantagem competitiva e robustez
nos programas de PLD/FTP.

I Iniciativas de dados classificadas como de alta prioridade

Qualidade de dados

Controle de dados e governanga

Data science e analytics

Estratégia de dados

Adocdo de servicos de nuvern e migracao

Democratizacdo dos dados

0% 25% 50% 75% 100%

EY
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Introducao a Investidores Nao-Residentes

Esta secdo trata dos investidores ndo residentes
(INRs), com o objetivo de apresentar como as
instituicdes financeiras brasileiras abordam esse
perfil de cliente sob a ética da PLD/FTP.

Os INRs sdo pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas
fora do Brasil que realizam investimentos nos
mercados financeiro e de capitais nacionais. Por
envolverem fluxos internacionais e estruturas
juridicas muitas vezes complexas, esses clientes
demandam atencdo especial por parte das
instituicdes, sobretudo no que diz respeito a
identificacdo e compreensao do perfil de risco.

O processo de identificacdao envolve a coleta e
validacdo de informacdes relevantes, como dados
cadastrais, estrutura societaria, beneficiario final
e jurisdicdo de origem. Essa etapa é essencial para
gue a instituicdo possa formar uma visdao adequada
sobre o cliente e sobre os riscos associados

a relacao comercial.

B INR - Investidores Nao-Residentes

A avaliacao de risco, nesse contexto, desempenha
papel estratégico, permitindo que a instituicdo
adote medidas proporcionais e compativeis com o
grau de exposicao identificado. Mais do que sequir
um modelo Unico, essa andlise deve considerar as
caracteristicas especificas de cada cliente e
operacado, respeitando os principios de
proporcionalidade e efetividade.

Todo esse tratamento deve estar alinhado as
exigéncias regulatérias estabelecidas pelos érgaos
supervisores brasileiros — CVM e Banco Central do
Brasil, baseando-se na Resolu¢do Conjunta n°® 13,
de 3 de dezembro de 2024, e aos padroes
internacionais definidos pelo GAFI.




B INR - Investidores Nao-Residentes

Os dados coletados indicam que a presenca de investidores ndo Setor das Instituicoes que possuem
residentes (INRs) ainda é limitada entre as instituicdes financeiras Investidores Nao-Residentes
brasileiras. Das instituicdes que participaram da pesquisa, apenas 10

(cerca de 20%) declararam possuir esse tipo de cliente em sua base.

Entre essas 10 instituicdes, observa-se uma predominancia dos

bancos comerciais, que representam 60% do grupo. Esse dado 10% 10%
sugere que, embora a atuacdo com INRs seja restrita, ela tende a se
concentrar em instituicdes com maior capacidade operacional e
estrutura voltada ao atendimento de clientes internacionais.
Seguradoera m Banco Comercial mDTVM/CTVM

A distribuicdo observada destaca a importancia de compreender os . A
diferentes perfis institucionais no tratamento de clientes ndo Banco de Investimentos = Previdéncia
residentes, especialmente em contextos que exigem maior robustez

nos processos de identificacdo, monitoramento e gestao de riscos. R . . ~ .
Entre as instituicées que possuem investidores nao residentes em sua base

de clientes, 90% afirmaram considerar a Resolucdo Conjunta n° 13/2024,

publicada pela CVM e pelo Banco Central, na adaptacao de seus processos

- . . relacionados ao tratamento desse perfil. Essa norma estabelece diretrizes

Nao Residentes como Clientes operacionais para o registro, representacdo e movimentacdo de recursos de
nao residentes no mercado financeiro e de capitais brasileiro.

I Respondentes com Investidores

Além disso, 70% das instituicoes indicaram que consideram os INRs como um
perfil de risco especifico em suas andlises de PLD. Essa abordagem reforca a
importancia de se avaliar, de forma estruturada, os riscos associados a
complexidade das operacdes, como a opacidade na estrutura de propriedade,
o uso de veiculos de investimento em jurisdicdes com baixa transparéncia e a
m N3o dificuldade de acesso a informacdes confidveis sobre o beneficiario final.

mSim

A identificacdo desses elementos permite que a instituicao adote medidas
proporcionais ao risco identificado, contribuindo para a efetividade dos
mecanismos de prevencdo e para a aderéncia as exigéncias regulatorias.

69 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025




Relacionamento de IFs
com operadores de P
aposta de quota fixa EY

with confidence



Introducdo as apostas de quota fixa

As apostas de quota fixa tém se consolidado
como uma das modalidades mais populares no
mercado brasileiro. Nesse formato, o valor do
prémio é conhecido no momento da aposta,
definido com base nas probabilidades
estabelecidas pela prépria operadora. A
simplicidade da mecanica e a presenca
crescente de plataformas digitais ajudaram a
ampliar o alcance desse produto, tanto em
eventos esportivos quanto em jogos virtuais.

As operacdes em plataformas de apostas de
guota fixa costumam envolver valores baixos,
alta frequéncia e canais digitais. Em muitos
casos, observa-se a movimentacao imediata
dos recursos — com depdsitos, apostas
simbdlicas e saques feitos em sequéncia. Esse
tipo de comportamento dificulta a identificacao
de finalidade econémica legitima e pode indicar
o uso do setor para dar aparéncia licita a
recursos de origem suspeita. A analise desses
padroes é essencial para entender como o
ambiente pode ser explorado para fins nao
compativeis com sua proposta original.

A relacdo entre operadoras e instituicoes
financeiras torna-se, nesse contexto,
estratégica. Bancos, instituicdes de
pagamento e outras entidades autorizadas
pelo Banco Central sdo os principais
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Il Aposta de quota fixa

intermedidrios dos fluxos financeiros entre
apostadores e operadoras, mas sua atuacao
ndo se limita a execucdo de pagamentos.
Compreender como esse mercado opera

— e oS riscos que ele representa — é um

passo necessdrio para o setor financeiro. Esse
entendimento permite calibrar estratégias de
controle, adaptar processos e, principalmente,
antecipar vulnerabilidades que podem
comprometer a seqguranga das transacoes.

Resultados da pesquisa

A pesquisa contou com a participacao de
instituicdes financeiras que mantém algum tipo
de relacionamento com operadoras de loteria
na modalidade de aposta de quota fixa. Dentre
essas, quatro instituicoes possuem operadoras
como clientes de conta bancaria pessoa
juridica (PJ).

O numero reduzido de participantes reflete
uma tendéncia observada no mercado:
instituicoes financeiras tradicionais tém
adotado uma postura cautelosa em relacdao
a esse segmento. Essa cautela esta
diretamente relacionada a percepcao

de risco, especialmente em um momento
de estruturacdo e amadurecimento do setor,
marcado pela implementacdo de novas
regulamentacdes e exigéncias

de conformidade.

Entre as instituicdes participantes, 17%
afirmaram nao ter procedimentos para verificar
se as operadoras de apostas estdo autorizadas
pela SPA/MF (Secretaria de Prémios e Apostas
do Ministério da Fazenda), conforme exige a
regulamentac¢do. Em contrapartida, 67% dos
respondentes indicaram possuir controles

para bloquear transa¢cdes com operadoras

nao autorizadas e o mesmo percentual afirma
comunicar operag¢des suspeitas ao COAF em
até 24 horas, conforme reqgulamentacao.

O desenvolvimento de regras de monitoramento para
o segmento de apostas de quota fixa deve considerar
a dindmica operacional do setor, caracterizada por
transac¢des de baixo valor em volumes muito
elevados. Nesses casos, a andlise da capacidade
financeira do apostador torna-se essencial para
identificar operacdes atipicas. Ganha relevancia,
nesse contexto, a tipologia do "“jogo minimo", na
gual os recursos sdo rapidamente sacados sem que
haja atividade de jogo real — prdtica comum em
esqguemas de lavagem de dinheiro em cassinos
fisicos, agora adaptada ao ambiente digital. A
proximidade com as operadoras é estratégica

para que as instituicdes financeiras incorporem
aprendizados praticos ao desenho das suas

regras de monitoramento e prevencao.

As IFs tém um papel central, pois conseguem
identificar padroes de comportamento que
envolvem miltiplas plataformas de apostas — algo
gue as operadoras, isoladamente, ndo conseguem
enxergar. Essa visao consolidada permite uma
atuacdo mais eficaz na preveng¢do de abusos e
movimentacdes atipicas.

EY




Bl Aposta de quota fixa

Tais fatos mostram que, embora a maioria das instituicdes
esteja atenta a reqularidade das operadoras com as quais se
relaciona, nem todas possuem mecanismos para impedir
gue transacdes com empresas irreqgulares sejam concluidas.
Essa diferenca mostra que, para uma pequena parte das
instituicdes, os controles internos ainda estdo em processo
de adaptacao as exigéncias regulatérias do setor.

I Instituicoes com monitoramento reforcado de
PLD/FTP em relacdo as operadoras de apostas

mSim

m Nao

67% das instituicdes participantes indicaram possuir procedimentos
especificos de diligéncia e monitoramento reforcado de PLD/FTP voltados
para operadoras de apostas de quota fixa. Esse resultado sugere que
parte significativa do mercado ja reconhece os riscos associados ao
segmento e vem estruturando préticas voltadas a mitigacdo desses riscos.

Por outro lado, o fato de esse percentual ndo ser mais elevado pode estar
relacionado ao processo de familiarizacao das instituicdes financeiras com
o comportamento desse segmento, aos riscos a ele associados e a
consequente dificuldade de desenvolver controles especificos.

EY
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Bl eF X (Electronic Foreign Exchange)

Introducao ao servico eFX

O eFX é definido como o servico de pagamento ou
transferéncia internacional que viabiliza, por
meio de operacao de cambio ou movimentacao
em conta em reais de ndo residente, nos termos
da Resolugdo BCB n° 277/22:

» Aquisicdo de bens e servicos, no Pais ou no exterior, de forma
presencial, ou mediante solucao de pagamento digital;

» Transferéncia unilateral, limitada a US$10.000,00 (dez mil délares
dos Estados Unidos) ou o seu equivalente em outras moedas;

Transferéncia de recursos entre contas no Pais e contas no exterior
de mesma titularidade, limitada aUS$10.000,00 (dez mil délares dos
Estados Unidos) ou o seu equivalente em outras moedas, com
caracteristicas especificas determinadas na resolucéo;

» Sague no Pais ou no exterior.

O prestador de eFX atua como intermediario, coletando
recursos em reais por meio de diversos meios de
pagamento e, posteriormente, realizando a conversao
cambial ou a transferéncia internacional, por meio de
instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio.
Essas operacgdes sdo registradas em lote, com layouts
especificos (arquivo C220).

Transacgoes realizadas digitalmente,

com maior rapidez e eficiéncia
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O servico pode ser prestado por instituicdes financeiras e instituicdes de
pagamento autorizadas pelo Banco Central, como bancos miltiplos,
corretoras de cambio, emissores de moeda eletrdnica e credenciadores.
Empresas que ndo possuem autorizacdo direta para operar cambio podem
atuar como facilitadoras, desde que utilizem instituicées autorizadas para a
execuc¢do das operacgoes.

Contudo, a instituicdo autorizada, no seu relacionamento com prestador de
eFX nado autorizado a funcionar pelo BCB, deve ser capaz de comprovar
perante o BCB que se certificou de que esse prestador adota politica,
procedimentos e controles internos para cumprir os deveres e as obrigacoes
previstos na resolu¢do, exigindo, portanto, controles de gerenciamento e de
mitigacao de riscos reforcados para KYP (Know Your Partner).

Diante disso, destacam-se os sequintes aspectos que merecem
atencdo especial por parte das instituicdes financeiras:

» Prestador com praticas limitadas de
KYC para cumprimento de leis e normas
» Prestador de fachada, sem estrutura e capacidade técnica e operacional
» A celebracdo da operacdo deve estar amparada no arquivo C220
» Vedada compensacdo em arquivo C220 (registro pelo valor liquido)
» Vedado fracionamento (C220)
» Defasagem temporal entre o negdcio e o registro da operacao
» Auséncia de screening pré-fato

» Deficiéncia de procedimentos para certificar a legalidade das operacoes
(inclui “boletagem')

» Auséncia de diligéncias de KYP destinadas a averiguar alta incidéncia de
CPFs “baixados” em arquivos C220, fracionamentos etc.

O servico eFX representa uma inovacgdo regulatéria e tecnolégica que
moderniza o mercado de cambio brasileiro, promovendo maior inclusdo,
agilidade e seqguranca nas transacoées internacionais.

EY
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Resultados da pesquisa

Contamos com a participacao de 8 instituicdes que atuam
com prestadores de eFX. Desses respondentes, 63% sao
Bancos Comerciais, 25%, Instituicoes de Cambio, e 12%,
Instituicdes de Pagamento.

Dessas instituicdes, 7 informaram que possuem
procedimentos para evitar que os usudrios do servico de
eFX (como comerciantes, plataformas de streaming e
marketplaces) realizem operacées com pessoas ou
entidades com restricoes ou sujeitas a sancoes.

Outros controles que chamaram atencao pela presenca nas
instituicdes respondentes foram a existéncia de
procedimentos para evitar que os limites operacionais
sejam desrespeitados, mitigando, inclusive, situacdes de
fracionamento, e procedimentos para mitigar situacoes de
compensacdo envolvendo os pagamentos e os
recebimentos, presentes em 81% dos respondentes.

No entanto, procedimentos de verificacao pré-fato do
arquivo C220, ou seja, anterior a efetivacao das
operacoes, estdo presentes em apenas 25% das
instituicdes respondentes. Essas sdo deficiéncias
recorrentemente identificadas em instituicdes financeiras,
além da auséncia da devida formalizacdo dos critérios de
verificacdo desse arquivo em manual interno.

1 eFX (Electronic Foreign
Exchange)

No gréfico abaixo, apresentamos os resultados dos controles executados

pelas instituicdes respondentes que atuam com prestadores eFX:

Procedimento de verificagao
pré-fato do arquivo C220

Procedimento de verificacdo
dos limites operacionais,
incluindo fracicnamento

Procedimento de verificacdo
dos registros pelos
valores integrais

Procedimento de verificacdo
de listas restritivas
e de sangodes

M Banco Comercial

Controles implementados pelas
instituicOes relacionados a eFX
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Considerando os resultados obtidos, reforca-se a necessidade
de fortalecer os procedimentos de KYP (Know Your Partner) e
as verificacdes relacionadas as transacdes de eFX, garantindo
maior aderéncia requlatéria, mitigacdo de riscos e prevencao a

crimes financeiros.
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Il Ativos Virtuais

Introducao a Ativos Virtuais

A regulamentacao de ativos digitais tem
avancado globalmente, com diferentes
jurisdicdes implementando medidas para
mitigar riscos e promover maior transparéncia
no setor. Entre os principais temas abordados
pelos reguladores, estdao regimes

de licenciamento para prestadores

de servicos, regras de PLD/FTP, diretrizes
para intermedidrios e custodiantes, além de
normas voltadas a ciberseguranca. Outros
pontos relevantes incluem a defini¢cdo de
regras tributdrias, a aprovacao de ETFs de
criptomoedas, a tokenizacdo de ativos e
diretrizes para distribuicdo e marketing.
Essas tendéncias foram identificadas no
estudo da EY chamado “Global Wealth and
Asset Management Requlatory Landscape”,
gue analisou requlamentacdes recentes no
setor de gestdao de patrimonio e ativos

em diferentes mercados do mundo.

Esse panorama internacional evidencia a busca
por um equilibrio entre inovacdo e seguranca,
servindo como base para analisarmos

a maturidade das instituicoes do Brasil.

Os ativos virtuais no Brasil sdo definidos
pelo Marco Legal dos Ativos Virtuais (Lei n°
14.478/2022) como representacgdes digitais
de valor que podem ser negociadas

ou transferidas por meios eletrénicos

e utilizadas para pagamentos ou como
forma de investimento.
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Entre os exemplos mais conhecidos,
estao as criptomoedas e os tokens,
gue vém transformando a forma como
transacodes financeiras e investimentos
sdo realizados globalmente.

Nesse ecossistema, surgem os VASPs (Virtual
Asset Service Providers) ou Prestadores de
Servicos de Ativos Virtuais, que sao entidades
responsaveis por atividades como intermediacao,
custddia, cambio, transferéncia e negociacao de

ativos digitais. Essas empresas desempenham um

papel central na economia digital, garantindo a
infraestrutura necessdria para que ativos virtuais
circulem de forma sequra e regulamentada.

Com a promulgagdo da Lei n°® 14.478/2022 e

o Decreto n°® 11.563/2023, o Banco Central do
Brasil (BCB) foi designado como autoridade
responsavel por autorizar e supervisionar os
VASPs. A regulamentacao busca proteger
investidores, aumentar a transparéncia e mitigar
riscos de fraudes e crimes financeiros. Entre as
exigéncias, destaca-se que nenhum VASP podera
operar sem autorizacdo do BCB, e as regras
incluem requisitos prudenciais, prestacao de
informacdes, governanca, controles internos
robustos, inclusive controles de PLD/FTP
alinhados com os padrdes internacionais.

EY



Bl Ativos Virtuais

Resultados da pesquisa Relacdo de procedimento especifico de PLD/FTP relacionado

A pesquisa contou com a participacdo de 5 a ativos virtuais implementados pelas instituicoes
instituicbes que ja realizam operacdes envolvendo
ativos virtuais no Brasil e 2 instituicdes que
pretendem ingressar nesse setor no curto prazo.
Entre os servigos envolvendo ativos virtuais
realizados pelas instituicdes respondentes,

ha uma ampla gama, incluindo: Custédia de
Ativos Virtuais (2 instituicdes), Portfélio de
Investimentos (1 instituicdo), Conversao KYP reforcado (caso a instituicdo possua um
de Ativos Virtuais para Moedas Fiduciarias Parceiro com servigos envolvendo Ativos Virtuais)
(1 instituicdo) e Pagamentos (1 instituicdo). Wallet Screening

Monitoramento refor¢ado

KYC reforgado

Controles Know Your Transaction (KYT)

Para avaliar como as instituicdes estao Flag de risco especifica para transferéncias
mitigando riscos relacionados a ativos virtuais, envolvendo instituicdes de servicos de Ativos...
avaliamos quais controles de PLD/FTP ja foram
implementados. O gréfico a sequir apresenta

a distribuicdo desses controles entre Travel Rule
os participantes.

Ndo temos procedimentos especificos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Il Ativos Virtuais

Monitoramento reforcado e KYC reforcado
foram os principais procedimentos
implementados por essas instituicdes (que
realizam ou pretendem realizar operacoes
com ativos virtuais), a fim de identificar
transacdes e situacdes suspeitas e reduzir
o risco de serem utilizadas por criminosos.

Outros controles implementados
incluem Know Your Transaction

(KYT) e Wallet Screening. O KYT é
composto por um conjunto de praticas e
ferramentas para monitorar transacoes
no ambiente cripto, analisando padrdes,
origem/destino e comportamento

para identificar riscos de PLD-FTP

em tempo real. Wallet Screening é

um componente do KYT e consiste em
verificar enderecos de carteiras contra
listas de sancdes, listas negras e
indicadores de risco (por exemplo,
carteiras associadas a ransomware,
darknet, mixers, entre outros).

Flag de risco para transferéncias a
instituicdes de servigos de ativos virtuais
também foi implementada por algumas
instituicdes. Esse controle consiste em
configurar alertas especificos para
identificar quando clientes realizam
transferéncias de recursos para
instituicdes que operam ativos virtuais,
como exchanges de criptomoedas.
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Essa flag permite que a instituicdo
identifique e realize analises manuais
sobre a legitimidade da operacao.

Também foi identificado um investimento
significativo por parte das instituicdes no
processo de Know Your Partner (KYP)
reforcado. Esse processo é aplicavel
guando a instituicdo possui um parceiro
gue oferece servicos relacionados a ativos
virtuais. Com o advento do mercado de
BaaS/Cripto as a Service, esse processo
de KYP é fundamental para que a
instituicdo avalie se o parceiro que
utilizard sua estrutura possui processos
e controles adequados, evitando
aumento da exposi¢cdo ao risco.

Nenhuma instituicdo indicou possuir
procedimentos relacionados a Travel Rule.
A Travel Rule é uma exigéncia
estabelecida pelo GAFI (Grupo de Acdo
Financeira) que determina que provedores
de servicos de ativos virtuais e
instituicdes financeiras compartilhem
informacdes sobre o remetente e o
destinatdrio em transferéncias de
criptoativos acima de USD 1.000.

Essa regra é fundamental para aumentar
a transparéncia e a rastreabilidade

das transacgdes.

No Brasil, a Lei n°® 14.478/2022,

as consultas publicas realizadas
pelo BCB e as normas que serao
implementadas pelo regulador estao
construindo a base para o futuro
cumprimento dessa exigéncia.

Para saber mais sobre a Travel Rule,
consulte o documento “Best Practices -
Travel Rule Supervision", emitido pelo
GAFIl em junho de 2025 (LINK).

Dos respondentes, nenhuma instituicao
indicou ndo possuir procedimentos
reforcados de PLD/FTP relacionados a
ativos virtuais. Esse resultado demonstra
a preocupacao das instituicées com esse
tipo de ativo, uma vez que a grande
maioria implementou controles
especificos para mitigar os riscos
elevados associados a ele decorrentes
de sua maior atratividade para criminosos,
tanto na movimentacdo de recursos
ilicitos quanto no processo de lavagem.

EY


https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/recommendations/Best-Practices-Travel-Rule-Supervision.pdf

Bl Ativos Virtuais

O gue vem pela frente

Com o aprimoramento do arcabougo
requlatério brasileiro de ativos virtuais,
é possivel observar um comportamento
semelhante ao observado nos Estados
Unidos. Uma pesquisa realizada pela EY-
Parthenon em parceria com a Coinbase,
publicada em marco de 2025, revela um
forte entusiasmo dos investidores por
ativos digitais, com 83% planejando
aumentar suas alocacdes ainda neste
ano. Esse otimismo é impulsionado
principalmente pela expectativa

de maior clareza requlatéria, que deve
fomentar o crescimento e estimular

a inovacao em produtos como DeFi,
stablecoins e ativos tokenizados.

A eleicdo presidencial dos EUA em 2024
é apontada como um catalisador decisivo
para a consolidacdo dos ativos digitais
no sistema financeiro global, marcando
uma virada apdés anos de ceticismo

e regulamentacdes restritivas.
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Para acessar o relatério completo da
pesquisa — 2025 Institutional Investor
Digital Assets Survey —, clique no LINK.

O processo requlatério no Brasil

estd sendo implementado em fases,

com consultas publicas ja realizadas

para consolidar normas sobre
autorizagdo, governanca, stablecoins,
integracdo com o mercado de cambio

e regras prudenciais. A expectativa

é que, até o final de 2025, o arcabouco
requlatério esteja completo, alinhando o
Brasil as melhores préaticas internacionais
e fortalecendo a prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo
no ecossistema de ativos virtuais.

As instituicdes que operam com

ativos virtuais (e as que desejam entrar
nesse segmento) devem se antecipar a
publicacdo das novas regulamentacdes,
tomando como base os requerimentos
de PLD/FTP ja previstos na legislacdo
brasileira e normas existentes, como

a Circular n® 3.978 do BCB, para
desenvolver seus processos e controles.
Essa abordagem proativa reduz riscos
requlatérios e fortalece a governancga,
garantindo maior aderéncia as melhores
praticas do mercado e preparando

a instituicdo para o que estd por vir.
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I Visao sobre Trusts

Introducao sobre Trusts

Trusts sao estruturas juridicas versateis
gue oferecem a individuos e familias uma
ampla gama de opgdes para gerenciar seus
ativos, proteger seu patrimonio e alcancar
objetivos especificos.

No Brasil, ndo é possivel abrir um trust

tipico como em outros paises, porque ele

ndo é requlamentado pelo Cédigo Civil

ou por outra legislacdo especifica. O Brasil
utiliza contratos e estruturas societarias
para fun¢des semelhantes, como holdings
familiares, fundos patrimoniais e testamentos
com cldusulas especificas.

E frequente que trusts sejam administrados por
entidades ligadas a gestdo de patrimonio, como
bancos privados e gestoras de investimentos.
Nesses casos, uma instituicdao financeira pode
ter um trust localizado no exterior, como cliente
de uma de suas filiais. Outra opcao é o cliente
pessoa fisica, com o qual a instituicdao financeira
possui relacionamento no Brasil, ser uma das
partes de um trust e, consequentemente,
devendo ser considerado no KYC e outros
processos de PLD/FTP.
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I Visao sobre Trusts

Os principais componentes de um trust:
Ao realizar processos de KYC envolvendo trusts, é
fundamental considerar a identificacdo de seus
principais componentes:

1. Instituidor (Settlor): a pessoa fisica que cria o trust e
transfere seus bens para ele. O instituidor define os
termos e objetivos do trust.

O Settlor transfere
ativos para o fundo

Administrador (Trustee)

O Trustee gerencia e
administra o fundo Trust

O Trustee distribui
renda/capital para

2. Administrador (Trustee): a pessoa fisica ou juridica Q
responsavel por administrar e proteger os bens do @
trust. O trustee tem o dever fiduciario de agir no
melhor interesse dos beneficidrios e sequir as —
instrucdes estabelecidas no documento do trust. Instituidor

) ) L (Settlor)

3. Beneficiario (Beneficiary): a pessoa ou organizacao

gue se beneficia dos bens mantidos no trust. Os
beneficidrios podem receber a renda gerada pelos
ativos do trust ou ter acesso aos proprios bens,
conforme os termos do trust.

4. Patrimoénio do Trust (Trust Property): os bens ou
ativos transferidos pelo instituidor para o trust. Isso
pode incluir dinheiro, imdveis, investimentos,
empresas ou outros ativos de valor.

Para identificacdo da estrutura e das partes envolvidas,
assim como instituicdo e o funcionamento do trust, a
escritura do trust (também chamada de trust deed ou
declaration of trust) é o principal documento a ser
utilizado pelas instituicdes financeiras.

Possui

EMPRESA HOLDING DE
INVESTIMENTO PRIVADO

i Detém

Ativos

A 4
%

Beneficiarios
Por exemplo:

» Settlor;

» Conjuge;

» Filhos e netos;

» Instituicdo de
caridade; e/ou

» Outros que o Instituidor
desejar nomear.
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I Visao sobre Trusts

Resultado da pesquisa No que se refere & maturidade das

e maturidade dos controles instituicdes participantes, especialmente
guanto aos controles implementados para

Dos respondentes da pesquisa, uma pequena trusts, a pesquisa analisou diferentes

guantidade de instituicdes se relacionam com mecanismos de controle. A sequir,

trusts como clientes. Dos respondentes, 4 apresentamos a distribuicao das

instituicdes reportaram ter trust como cliente instituicdes por nivel de maturidade

final, sendo dois Bancos Comerciais, um identificado em cada controle avaliado.

Banco de Investimentos e uma Seguradora.

No entanto, com base em nossa experiéncia
prévia, é possivel que esse nimero esteja
subestimado. Em interacdes anteriores,
identificamos casos em que empresas
inicialmente responderam negativamente a
essa pergunta, mas posteriormente verificou-
se que, de fato, possuiam clientes com essa
estrutura (seja o préprio trust localizado fora
do Brasil ou o cliente pessoa fisica como
tendo alguma responsabilidade dentro de um
trust e este fazendo parte de sua rigueza).
Isso ocorre, possivelmente, por ndo
reconhecerem o termo ou por esse tipo de
cliente representar uma porcentagem muito
pequena da base de clientes da instituicdo.
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Identificacdo de Beneficiarios

Nivel de conhecimento da equipe

I Maturidade por controle

Politicas

Due Diligence (KYC) e

Classificacdo de Risco

Monitoramento 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Bisico m Médio m Avangado

A andlise da maturidade dos controles
relacionados a trusts revela um cenario
heterogéneo. Politicas aparecem como um
dos pontos mais consolidados, com trés das
guatro instituicdes no nivel Avancado de
maturidade, ou seja, com documentos
formalizando as particularidades,
procedimentos e riscos associados
especificamente a estruturas de trust.

Due Diligence (KYC e Identificacdo de
Beneficidrios) apresenta padrdo semelhante,
também com predominancia no nivel
Avancado. Nesse estdgio, as praticas incluem
identificacdo e qualificacdao dos beneficiarios
finais e de todas as partes envolvidas
(incluindo classificacdao de PEP), verificacao
da origem de fundos e riqueza, definicdo do
propdsito do trust e coleta de documentacao
comprobatéria (como instrumentos de
constituicdo e estrutura legal).
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Bl Visao sobre 7Trusts

Em relacdo ao nivel de treinamento

e conhecimento da equipe sobre as
especificidades de trusts, os resultados se
dividem entre Médio e Avancado. Um nivel
avancado pressupde treinamentos reqgulares,
abrangentes e com avaliacdo de
conhecimento sobre estruturas complexas.

Em contrapartida, monitoramento surge
como o maior desafio: trés instituicdes ainda
se encontram no nivel Bdsico, enquanto
apenas uma alcangou o estdgio Avancado.

O nivel basico é caracterizado pela auséncia
de regras especificas para considerar essas
estruturas, como limites e alertas para
movimentacgdes atipicas.

A classificagdo de risco apresenta
maturidade polarizada, com metade

das instituicées em Bdasico e metade em
Avancado. Um nivel avancado significa
considerar fatores como a jurisdicdao onde a
estrutura estd localizada e a complexidade
do trust na definicao do risco.

Vale destacar que a amostra é reduzida
(N=4), o que limita generaliza¢des, mas
indica tendéncias relevantes. Esses
resultados sugerem avancgos significativos
em politicas e processos de identificacao,
ao mesmo tempo em que reforcam a
necessidade de fortalecer praticas de
monitoramento e padronizar metodologias
de classificacdo de risco para aumentar

o nivel de controle sobre

estruturas complexas.

Visao EY

Pelo trust ser uma estrutura legal que
possibilita que os ativos sejam geridos por
um terceiro em favor de um ou mais
beneficiarios, essa e outras estruturas
complexas podem ser consideradas como
de maior risco pelas instituicoes e,
consequentemente, demandar
procedimentos especificos de controle no
onboarding, identificacao de beneficiarios
e monitoramento. Esse controle reforcado
ndo é exclusivo de trusts, mas também
deve ser realizado para estruturas como
holdings familiares, fundos patrimoniais e
testamentos com clausulas especificas.

EY
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Introducao sobre Banking
as a Service (Baas)

Banking as a Service é um modelo no qual
instituicdes financeiras (prestadoras do
servigo) disponibilizam sua infraestrutura,
licencas e servicos bancdrios para que
empresas terceiras (tomadores de servicos),
como fintechs ou plataformas digitais,
possam oferecer produtos financeiros sob
sua propria marca.

Na pratica, a instituicdo fornece a base
regulatéria e operacional, enquanto o
parceiro tomador de servicos cuida da
experiéncia do cliente e da distribuicdo. Esse
modelo tem ganhado forca por permitir
inovacdo e expansdo de servicos financeiros
de forma aqgil, mas também traz desafios
relevantes de governanca e gestao de riscos.
De acordo com a pesquisa, os respondentes
avaliam a demanda do mercado por servigcos
de BaaSs entre alta e moderada.
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Il Visao sobre Banking as a Service

A principal diferenca em uma relacdao BaaS
é que a interacdo com o cliente e a entrega
do servico, que normalmente sdo realizadas
pela linha de negécio da instituicdo
financeira (a chamada “primeira linha

de defesa’), passam a ser executadas

por parceiros externos que nao estao
diretamente sob a supervisao da instituicao
financeira, exigindo controles adicionais
para garantir conformidade e mitigacao

de riscos.

O Banco Central do Brasil lancou, em
outubro de 2024, a Consulta Pdblica n°
108/2024, com o objetivo de estabelecer
regras especificas para o modelo Banking
as a Service. A proposta busca garantir
maior transparéncia, seguranca

e governancga nas parcerias entre
instituicdes financeiras e empresas
parceiras, definindo responsabilidades
claras para cada parte. Entre as diretrizes
apresentadas estdo a definicdo dos papéis
de prestadores e tomadores de servigos,
regras para contratacdo, direito de auditoria
e exigéncia de controles internos robustos.

EY



Il Visao sobre Baa$S

Resultado da pesquisa
e maturidade dos controles

Entre as instituicdes respondentes da
pesquisa, contamos com a participacado de
instituicdes que ja prestam servicos de
Banking as a Service e instituicdes que
pretendem oferecer esse servigo no curto
prazo. Os servicos oferecidos pelas
instituicdes respondentes da pesquisa
sdo: Pagamentos (4 instituicdes), PIX

(4), Boletos (3), Cartdo de crédito (3)

e Cartdo pré-pago (2).

Embora o modelo BaaS nao crie riscos
totalmente novos para a instituicdo prestadora
de servicos — exceto aqueles relacionados aos
novos produtos e servigos oferecidos por meio
dessas parcerias —, ele amplia a exposi¢cao aos
riscos tradicionais que toda instituicdo ja
precisa gerenciar, como compliance, riscos
financeiros, riscos de terceiros e riscos
reputacionais.

Isso fica claro quando analisamos as respostas
dos participantes da pesquisa em rela¢do aos
riscos mais relevantes ampliados ao iniciar a
oferta de Banking as a Service:

88 | Pesquisa de maturidade dos programas de PLD/FTP 2025

I Riscos mais relevantes ampliados ao iniciar a oferta de BaaS

- Risco cibernético, 20% --.

Quanto aos principais desafios enfrentados (ou
esperados) na implementacdo de servigos
Baas, a gestdo de riscos do parceiro foi
unanimidade, sendo apontada por todas as
instituicdes. Outros desafios citados

foram: seqguranc¢a de dados (3

instituicdes), conformidade regulatoéria

(2) e integracao de sistemas (1).

Esse Ultimo dado demonstra que a integracao
tecnoldgica deixou de ser um grande obstdaculo
para as instituicdes financeiras, tornando-se
um processo mais consolidado e menos critico
em termos de risco.

EY



Esses desafios identificados pelas
instituicdes respondentes podem ser
enfrentados de forma eficaz. Alguns
provedores de BaaS bem-sucedidos
desenvolveram uma linha de negécios
especifica responsavel por BaaS. Devido
ao perfil de risco do Baas, este exige uma
gestdo e governanca dedicadas a linha de
negdcios, nas quais a responsabilidade pelo
gerenciamento esteja incorporada. Dessa
forma, cria-se uma nova linha de defesa,
mais proxima das operacées didrias do
parceiro BaaS, fornecendo supervisao
direta das suas atividades.

Das instituicdes respondentes, trés
indicaram ja ter realizado ou planejam
realizar alteracdes na estrutura
corporativa, como a criagdo de equipes
ou departamentos especificos para
gestdo de BaaS.

Antes de firmar uma parceria de Baas,

o prestador do servi¢co deve realizar uma
due diligence para avaliar se o parceiro

estd alinhado aos padrdes internos e as
politicas da instituicdao (além, é claro, de
requerimentos regulatérios). No caso de
divergéncias entre as instituicdes,

as politicas, procedimentos e padrées
definidos pela prestadora do servigo devem
ser compartilhados e seguidos pelo parceiro.
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Il Visao sobre Baa$S

Também é essencial realizar auditorias
e testes periddicos nas operacdes dos
parceiros BaaS. Esses processos foram
indicados como sendo realizados por
todas as instituicdes respondentes

gue ja operam BaasS.

BaaS - Ciclo de Vida do Parceiro

Monitoramento continuo

Due diIige[\ce Avaliacdo % CETEETER G Encerramento do
Contratacao de risco de problemas

relacionamento

Relatorios

EY



Il Visao sobre Baa$S

Adicionalmente, o contrato entre as partes
deve definir claramente: o fluxo de dados e
informacgdes entre as partes; o direito do
banco de auditar o parceiro Baas; as
responsabilidades e papéis de gestdo de
riscos e operacdes de cada parte; os acordos
de nivel de servico (SLASs), prazos e as
consequéncias caso o parceiro BaaS nao
cumpra as entregas ou as obrigacdes
requlatérias do banco.

As instituicGes financeiras também devem
monitorar indicadores-chave de risco

e desempenho para identificar problemas
emergentes, como reclamacodes de clientes
recebidas pelo parceiro. Outro ponto
importante é o aprimoramento do sistema
de monitoramento de transag¢des para
considerar riscos de operacdes Baas,
implementado por todas as instituicdes
respondentes que ja operam nesse modelo.

Medidas adicionais implementadas pelas
instituicdes participantes incluem
capacitacao da equipe (3 instituicdes)

e implementacado de tecnologias de
seguranca (3 instituicoes).

Para saber mais sobre a gestao de riscos

de Banking as a Service e o programa
requlatério do banco central dos Estados
Unidos (Federal Reserve System), consulte o
relatério da EY "What banks need to know
about the Fed's new Banking as a Service
supervisory program” (LINK).
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Para Monitoramento Continuo: O setor
apresenta um alto nivel de dinamismo por
natureza. Este aspecto vem tomando maior
importancia nos ultimos anos devido a rapida
evolucdo do setor, novos canais, produtos e
o volume transacional em si. Assim, as
guestdes relacionadas a disponibilidade

e qualidade de dados se tornam ainda mais

Dados confidveis e precisos sdo fundamentais para o
sucesso do programa de Prevencao a Crimes
Financeiros. Atualmente, as instituicdes de servicos
financeiros enfrentam diversos desafios, como volume
de dados cada vez maiores, sistemas legados, falta de
controles sofisticados e baixos niveis de lideranca.

H& quatro aspectos-chave para o sucesso do programa:

Para Capacidade e Criacao de Valor: Um lider
visiondrio promovera a inovacao e melhorard
continuamente os recursos de gerenciamento
de informacGes, por meio de andlises para
aumentar o compartilhamento, colaboracao,
compliance e seqguranca. A habilitacao de
tecnologias, como inteligéncia artificial,
ajudara a lidar com o grande volume e
variedade de conteldos gerados por uma
infinidade de solucdes tecnoldgicas,
aprimorando ainda mais os mecanismos de
gestdo. Ha oportunidades também para
reducdo do custo operacional, mas, mais
significativamente, possibilidades de identificar
formas baseadas em inteligéncia e evidéncias
para combater o crime financeiro.

Para Base de Dados Sélida: fundamental

a atribuicdo de um lider de dados, responsavel
por dados globais em toda instituicdao. A visao
centralizada do cliente é um passo vital para
garantir o bom funcionamento e escopo do
programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo, independente
do tamanho da organizacao. O lider de dados
garantird que os dados sejam vistos como
centrais em toda a instituicao e que

estejam alinhados aos objetivos do negdcio.
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Para ecossistema e iniciativa: Atualmente,
os ecossistemas de prevenc¢do a crimes
financeiros precisam responder as inovacoes
tecnolégicas e mudancas requlatérias que
ocorrem frequentemente. Com isso, muitas
vezes sdo consideradas parcerias de dados e
provedores de dados externos. Neste cenario,
hubs de servigcos compartilhados, FinTechs e
RegTechs também desempenhardo um papel
importante e as instituicoes precisarao
abracar essa disrup¢ao para ganhar valor e
melhorar a Prevencdo a Crimes Financeiros.

importantes. Uma vez que os controles
para deteccdo e prevencgao sao
desenvolvidos e implementados,
consideramos extremamente importante
a definicdo de uma estratégia de
monitoramento continuo para garantir
gue os resultados esperados continuem

a ser alcancados ou mesmo detectar a tempo
possiveis falhas do processo (de dados ou
sistémico), além de possivel identificacdo
de tendéncias. Aspectos como estes
devem servir como gatilhos para andlise
de impacto e possivel tomada de acao
para mitigacdo, remediacao ou solucao
de problemas identificados.
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EY | Building a better working world

Sobrea EY

A EY existe para construir um mundo de negécios
melhor, ajudando a criar valor em longo prazo para
seus clientes, pessoas e sociedade e gerando
confianca nos mercados de capitais.

Utilizando dados, inteligéncia artificial e tecnologia
como viabilizadores, equipes diversas da EY
ajudam clientes a moldar o futuro com confianca e
a solucionar as questdes mais complexas do
mundo atual.

As equipes da EY atuam em todo espectro de
servicos em assurance, consulting, tax e strategy
and transactions. Impulsionadas pela visao dos
setores da industria, parceiros de diversos
ecossistemas e uma rede multidisciplinar e
globalmente conectada, as equipes da EY podem
fornecer servicos em mais de 150 paises.

Todos juntos para moldar o futuro com confiancga.

EY se refere a organizagao global e pode se referir a uma ou mais
firmas-membro da Ernst & Young Global Limited, cada uma das quais
é uma pessoa juridica independente. A Ernst & Young Global Limited,
uma empresa do Reino Unido limitada por garantia, ndo presta
servicos a clientes. Informacdes sobre como a EY coleta e usa

dados pessoais, bem como a descricdo dos direitos dos individuos
sob a legislacdo de protecdo de dados, estdo disponiveis em
ey.com/privacy. As firmas-membro da EY ndo exercem a advocacia
onde sdo proibidas da pratica pelas leis locais. Para mais informacdes
sobre a nossa organizacao, visite ey.com.br.

©2025 EY Brasil.
Todos os direitos reservados.
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