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Desafios e tendéncias das empresas na América Latina 2026

Quarto estudo latino-
americano sobre os
desafios enfrentados
pelas companhias na
regiao e as principais
tendencias que marcarao
as industrias nos
proximos anos.

Quais sao hoje os principais desafios
para as empresas na Ameérica Latina?

Pelo quarto ano consecutivo, consultamos
companhias da regiao sobre como estao
enfrentando o atual contexto econdmico,
marcado por maior volatilidade, menores
taxas de crescimento e um ambiente

de elevada incerteza, mas que

também abre novas oportunidades.

A edicao 2026 da pesquisa Desafios e
tendéncias das empresas na América Latina
contou com a participacao de 1.988 diretores
e executivos de primeira linha de organizacoes
em 18 paises da regido: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Uruguai e Venezuela.

Este artigo analisa os resultados da pesquisa
com o objetivo de apoiar as empresas no
reconhecimento e na compreensao dos fatores
mais relevantes que impactam o ambiente
empresarial regional, oferecendo informacoes
valiosas para uma tomada de decisao
estratégica mais embasada.

1 Os principais desafios externos.

Os principais desafios internos

2 das companhias e os fatores

por tras de cada um deles.

3 As tendéncias que marcarao

as industrias nos proximos anos.

4 As tecnologias mais

importantes para as industrias.

Impacto da competicao entre
Estados Unidos e China na regiao.

A realidade das empresas

6 latino-americanas em relacao

a adocdo da inteligéncia artificial.

Este estudo também inclui perspectivas por pais e
setor, permitindo aprofundar os principais achados
especificos de cada mercado e 0s riscos mais
relevantes enfrentados pelas diferentes industrias.

Se desejar obter informacdes mais detalhadas
ou acessar a analise completa, entre em contato
conosco pelo e-mail estudios@cl.ey.com.
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Desafios externos
das companhias

Quais sao os principais riscos
do ambiente de negocios para
as empresas da América Latina?

A dinamica de mercado e o ambiente
competitivo concentram os principais desafios
percebidos pelas empresas em seu entorno
de negodcios, superando 0s riscos associados
ao contexto macroecondmico ou politico, que
eram os mais relevantes em 2025. Os riscos
proprios do setor (28,4%), as mudancas na
demanda e nas preferéncias dos consumidores
(28,4%) e a entrada de novos concorrentes
(27,3%) posicionam-se entre as principais
preocupacoes, mantendo-se em niveis
elevados e com leves aumentos em relacao

a 2025, o que evidencia uma pressao
crescente para se adaptar a mercados

mais dinamicos e exigentes.

Em comparacao ao ano anterior, observa-se

uma mudanca relevante. Enquanto, em 2025,
as preocupacoes predominantes eram ligadas
a fatores macroeconémicos e politicos — como
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0 cenario econdmico local (30,5%) e a incerteza

politica local (27,4%) —, em 2026, ambos

diminuiram significativamente (23,3% e 21,9%,

respectivamente), sugerindo uma menor
percepcdo de risco nesses ambitos.

Em contrapartida, aumentam os desafios
relacionados a transformacdo e ao ambiente
global, como as disrupcoes tecnoldgicas
(16,5% vs. 12,5%) e a incerteza geopolitica
(18,6% vs. 16,6%), refletindo um contexto
internacional mais complexo e uma maior
pressao por inovacao.

Ja variaveis como reformas tributarias

e mudancas regulatorias apresentam leves
variacoes, mantendo-se como preocupacoes
relevantes, embora ndao predominantes. Além
disso, o cenario econdmico global (22,9%)
apresenta um leve aumento, reforcando

a ideia de que, embora o foco tenha se
deslocado para aspectos competitivos

e estratégicos, o contexto externo

continua sendo um fator de influéncia.

Os 10 principais desafios externos globais
das empresas na Ameérica Latina

1.Riscos proprios do setor

2. Mudancas na demanda, nas preferéncias e
nos comportamentos de clientes e consumidores

3. Entrada de novos concorrentes e
substitutos, tanto globais quanto locais

4. Cendrio econdmico local

5. Cenario econbmico global

6. Incerteza politica local

7. Incerteza e/ou mudancas geopoliticas

. ~ 0,
8. DisrupcOes e ameacas oI Lo
. N . /0
associadas a tecnologia
ya . o 0,
9. Mudancas reqgulatorias (exclui impostos) /"
. , . 14,1%
10. Reformas tributarias 12,1%
Aumentou em comparacao Diminuiu em comparacdao mmmm Permaneceu igual em
2026 - 2025 com o ano de 2025. com o0 ano de 2025.

Total de alternativas: 19

28,4%
25,8%

28,4%
26,5%

27,3%
27,1%

23,3%

30,5%

22,9%
21,1%

21,9%

27,5%

18,6%
16,6%

V-1

A+l

B comparacdo com o ano de 2025.
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Os 10 principais
desafios internos
das companhias

Quais sao os desafios mais relevantes
que as empresas precisam enderecar
dentro de suas organizacoes?

Os principais desafios internos para as
empresas na America Latina estao cada
vez mais concentrados na transformacao
tecnoldgica e na melhoria da eficiéncia
operacional. Em particular, tecnologia

e transformacao digital (33,5%) emergem
como o principal desafio, com um aumento
significativo em relacao a 2025 (27,1%),
refletindo uma aceleracao na adoc¢ao
tecnoldgica e a necessidade de
modernizar as capacidades digitais.

Para alcancar esses objetivos, 0os respondentes
percebem gue os temas mais complexos sao

a implementacao e integracao de plataformas,
sistemas e tecnologias. Em seguida, aparecem
a definicao de uma estratéqgia, a priorizacao de
Iniciativas e o plano de transformacao digital.
Em terceiro lugar, os executivos apontaram a
melhoria da eficiéncia operacional, bem como
a automacao e digitalizacao de processos.
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A prioridade tecnoldgica é complementada
pela relevancia persistente das melhorias

operacionais, produtividade e custos (28,1%).

Ao aprofundar esse tema, o desafio mais
importante, sequndo as empresas, € a
reducao e o controle de custos, a otimizacao
de recursos e a gestdao de fornecedores. Em
seguida, aparece o talento: a melhoria da
produtividade, eficiéncia e eficacia

das pessoas, seguida pela otimizacao,
eficiéncia e padronizacdo de processos.

Em terceiro lugar, esta o crescimento
da participacao de mercado (25,8%), que

se mantém em niveis semelhantes aos do ano

anterior, evidenciando uma preocupacao com

a identificacao de oportunidades, a priorizacao

e a definicdo da estratégia. A melhoria
da comercializacao e da gestao de canais
também se destaca entre os principais
desafios para alcancar a expansao.

Em relacao a 2025, observa-se que varios
desafios mantém sua importancia relativa,
ainda que com leves variacoes. Estratégia

e transformacao do negocio (24,8%)
permanecem estaveis, enquanto gestao

de clientes e experiéncia (17,2%), embora
registre o mesmo percentual do ano anterior,
melhora sua posicao relativa. Em contrapartida,
inovacao (16,2%) apresenta queda frente

a 2025 (18,4%).

Automacado de processos (16,0%), agilidade,
flexibilidade e adaptacao da empresa (14,3%),
bem como organizacao, cultura e talento
(14,0%) mostram leve melhora em sua posicao,
evidenciando a importancia crescente

das capacidades internas e do capital

humano nos processos de transformacao.

Por sua vez, liquidez e gestao financeira
(14,0%) diminuem em relagcao a 2025
(16,5%), sugerindo menor pressao nesses
ambitos em comparacdao com anos anteriores.
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Os 10 principais desafios internos
das empresas na Ameérica Latina

1.Tecnologia e transformacao digital 57 4% 28,0% A+2

0,
2. Melhorias operacionais, produtividade e custos / v -1

: o 27,1%
3. Crescimento da participacao de mercado 24, 8% V-1

;. ~ , . 24,9% —
4. Estratégia e transformacao do negocio 23,3% —
5. Clientes: gestdo, experiéncia e 18,4% A+1
qualidade de servico 15.2%
x 17,7%
6. Inovagao 17.7% V-1
~ 16,5%
7. Automacdo de processos 17,5% ‘ +1
8. Agilidade, flexibilidade e 15,9% . +2
adaptacdo da empresa 13,4%
9. Organizacdo, cultura, talento e 14,4% ‘+2
experiéncia do colaborador 16,0%
10. Liquidez, gestdo financeira e controle interno L8 5% v-3
' ' 13,1%
Aumentou em comparacdo Diminuiu em comparacdo mmmm Permaneceu igual em
2026 - 2025 com o ano de 2025. com o0 ano de 2025. BN comparacdo com o ano de 2025.

Total de alternativas: 23



Desafios e tendéncias das empresas na América Latina 2026

As principais
tendencias que
marcarao as
industrias

Quais tendéncias as empresas consideram
mais relevantes para o futuro de seus
negocios?

Em linha com os desafios internos, nos

quais a transformacao digital e a eficiéncia
operacional se posicionam como eixos-chave,
as tendéncias para os proximos anos reforcam
essas prioridades, com a consolidacao da
transformacao tecnoldgica como eixo central,
juntamente com a crescente importancia

da gestao de dados e da ciberseguranca.

Em 2026, as principais tendéncias sao
lideradas pela transformacao digital acelerada
(84,4%), pelo foco em inovacao (82,3%) e pela
produtividade impulsionada pela tecnologia
(80,4%), todas acima de 80%, indicando

que a competitividade esta cada vez

mais determinada pela capacidade

de integrar tecnologia as empresas.

Enguanto isso, outras tendéncias
complementares — como ciberseguranca
(78,9% vs. 76,9%) e o uso estratégico dos
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dados como ativo transversal (77,4% vs. Enquanto isso, a transicao energética (51,7%)
75,0%) — permanecem em patamares apresenta leve queda em relagdao a 2025
elevados de prioridade, refletindo uma (55,8%), embora permaneca como tendéncia
visao mais integrada do ambiente digital. relevante, especialmente no contexto de
sustentabilidade e descarbonizacao. Por fim,
As tendéncias regulatorias seqguem 0 e-commerce (48,4%) continua mostrando
altamente relevantes. A adaptacao a novas crescimento moderado, consolidando-se
regulacoes (68,3%) e 0os maiores requisitos como um canal relevante, embora com
legislativos (54,9%) continuam entre menor nivel de prioridade frente a outras
as principais prioridades, ainda que transformacoes mais estruturais.

com leves quedas em relacao a 2025.

Um elemento relevante em 2026 é a
ascensao das cadeias de suprimentos
resilientes, regionais e diversificadas (52,5%)
— uma alternativa nova na pesquisa deste
ano, mas que ja se destaca como tendéncia-
chave ha algum tempo. Sua presenca entre as
10 principais indica uma mudanca estrutural
Impulsionada por recentes disrupcoes

no comércio global, em que resiliéncia e
regionalizacao passam a ser fatores criticos.
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As 10 principais tendencias
que marcarao as industrias

1.Transformacao digital acelerada (1A, 84,4% —
automacdo e analytics avancado) 88,3% Iy
. ~ 82,3% _——
2. Foco em inovacao 79.2% —
.. . . . 80,4% —
3. Produtividade impulsionada pela tecnologia 78.7% —
) ~ 78,9% ——
4. Ciberseguranca e protecao de dados 76,9% —
5. Dados como ativo transversal 77,4% —
em toda a organizacao 75,0% e
6. Adaptacdo as novas regulacdes 68,3% —
66,1% L
; i ; ; 54,9% —
7. Maiores requisitos legislativos 56.8% —
8. Cadeias de suprimentos resilientes, 52,5%
S R . NOVO
regionais e diversificadas  0.0%
9. Transicdo energética, novas fontes de 51,7% v 1
energia e descarbonizacao 55,8%
0,
10. E-commerce (novas formas) 44A’ A +1
Aumentou em comparacdo Diminuiu em comparacdo mmmm Permaneceu igual em
2026 - 2025 com o ano de 2025. com o ano de 2025. Bs comparacao com o ano de 2025.

Total de alternativas: 22
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As principais
tecnologias

nas quais as
empresas latino-
americanas estao
considerando
Investir

A inteligéncia artificial e os sistemas
autonomos (84,3%) posicionam-se como as
tecnologias mais relevantes, mantendo-se em
niveis muito semelhantes aos do ano anterior
(84,8%), o que confirma seu papel estrutural
na transformacao empresarial. A isso somam-
se analytics e big data (79,8%) e a automacao
inteligente (73,2%), ambas com crescimento.

Um ponto de destaque é o forte avanco
das tecnologias orientadas a eficiéncia e

a produtividade, em linha com os desafios
internos analisados anteriormente. A
automacao aumenta de forma significativa
(de 66,6% para 73,2%), reforcando

sua relevancia como ferramenta-chave
para otimizar operacoes.

Observa-se uma gueda significativa na
relevancia percebida de algumas tecnologias
habilitadoras, particularmente infraestrutura
digital (70, 7% vs. 88,6%) e ciberseguranca
(70,1% vs. 78%). Mais do que uma perda de
importancia, essa reducdo sugere certo grau de

11

maturidade ou internalizacao, no

qgual essas capacidades deixam de ser
percebidas como diferenciais e passam
a ser condi¢cOes basicas para operar.

As tecnologias sustentaveis (67,4%)
apresentam avanco relevante em relacao a
2025 (60,3%), embora nao em sua posicao
relativa frente a outras tecnologias. Da mesma
forma, o armazenamento de energia (48,0%)
registra leve crescimento, consistente com a
crescente relevancia da transicdo energeética.

Por outro lado, surgem ou ganham visibilidade
novas areas tecnoldgicas mais conectadas a
base produtiva e industrial, como materiais
avancados (47,5%), sem medicao em 2025,

0 que reflete uma diversificacao do foco
tecnoldgico em direcdao a capacidades mais
tangiveis e aplicaveis a diferentes setores.

Também sdo identificadas quedas expressivas
em tecnologias emergentes ou exploratorias,
como infraestrutura descentralizada e
tokenizacao (38,1% vs. 57,7%), que perde
relevancia relativa, o que pode indicar uma
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recalibracdao das expectativas em direcao As 10 tecno[ggias mais

a tecnologias com impacto mais imediato

no negdécio. Por outro lado, a computacao importantes para as industrias

quantica apresenta leve queda (36,5% vs.
38,2%), mas mantém sua posi¢cao no ranking.

1. Inteligéncia artificial (1A) 84,3% ‘+1
avancada e sistemas auténomos 84,8%
: : 79,8%
2. Analytics e big data 77.9% H+2
3. Automacao inteligente, robdtica 73,2% A+2
e sistemas ciberfisicos 66,6%
4. Infraestrutura digital (nuvem 70,7% V-3
etc.) e edge computing 88,6%
: : : . 70,1%

5. Ciberseguranca avancada e identidade digital : 78.0% v -2

. ;. 67,4% _—

6. Tecnologias sustentaveis 60, 3% m—

: 48,0%
7. Armazenamento de energia 45 4% H+1
. . o
8. Materiais avangados 4r,5% NOVO
9. Infraestrutura descentralizada e tokenizacao 38, 1% v -2
: 57, 7%
~ Ay 36,5% ——
10. Computacao quantica 38,2% —
5026 - 5025 Aumentou em comparacdo Diminuiu em comparacdao mmmm Permaneceu igual em
Total de alternativas: 19 com o0 ano de 2025. com o0 ano de 2025. B comparagao com o ano de 2025.
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O impacto da
competicao entre
Estados Unidos
e China na regiao

Nos ultimos anos, a competicao entre
Estados Unidos e China na América Latina
se intensificou como uma disputa estratégica
por influéncia econdmica, tecnoldgica

e geopolitica, podendo ser percebida

tanto como um risco quanto como uma
oportunidade para as empresas da regiao.

Nesse contexto, quando questionados sobre

0 iImpacto que essa relacao teria sobre seus
negocios no curto prazo, 43% dos respondentes
o0 consideram neutro, 34% positivo ou muito
positivo e 24% negativo ou muito negativo.

Competicao entre Estados
Unidos e China em relagcao
a regiao e seu impacto nos
negocios no curto prazo

Muito positivo 6%
Positivo 28%
Neutro 43%
Negativo 22%

Muito negativo 2%

13
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A realidade das
empresas latino-
americanas em
relacao a adocgao
da inteligéncia
artificial

A adocdo da inteligéncia artificial é
fundamental para que as empresas

da América Latina aumentem sua
competitividade, melhorem sua eficiéncia

e ndo figuem para tras em um ambiente

global cada vez mais tecnoldgico, permitindo
otimizar processos, tomar decisoes baseadas
em dados e gerar novas fontes de valor em
industrias cada vez mais exigentes e dinamicas.

Em contraste, a adocdo da IA ainda esta em
fase inicial na maioria das organizacoes (83%),
seja explorando seu potencial (29%), realizando

14

pilotos (22%) ou implementando a tecnologia
em aspectos especificos do negdcio (32%).

Apenas 11% das empresas alcancaram um
nivel avancado de adocao, com implementacao
ampla da inteligéncia artificial. Desse grupo,
somente 5% relatam resultados significativos,
0 que indica que a maturidade efetiva

no uso da IA ainda permanece limitada.

Adotamos plenamente a inteligéncia artificial em multiplas 6%
areas da empresa e ja observamos alguns resultados

Adotamos plenamente a inteligéncia artificial em multiplas
areas da empresa e ja observamos resultados significativos

5%

Implementamos inteligéncia artificial em 32y
¢ Ve . o
alguns aspectos especificos do nosso negocio

A adocao

da inteligéencia
artificial nas
empresas

Nao consideramos ou ndao planejamos utilizar
inteligéncia artificial em nossa empresa

Estamos realizando projetos-piloto ou
experimentos iniciais com inteligéncia artificial

Estamos nas primeiras etapas de pesquisa
e avaliacao da inteligéncia artificial

22%

29%

%
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Conclusoes

Mudanca dos riscos macroeconomicos para
pressoes competitivas e estruturais

As empresas na América Latina deslocaram
seu foco da incerteza econdmica e politica
para os riscos especificos de seus setores

e para desafios mais estruturais, como

a concorréncia, o comportamento

do cliente e a dinamica do mercado,
refletindo um ambiente mais exigente,

no qual a diferenciacao € fundamental.

A transformacao digital consolida-se
como a principal alavanca estratégica
Tanto nos desafios internos quanto

nas tendéncias futuras, a tecnologia -
especialmente IA, dados e automacao

— posiciona-se como o eixo central da
competitividade, marcando uma transicao
para modelos de negdcio mais produtivos
e eficientes.

A eficiéncia operacional continua sendo
critica, mas esta evoluindo

Embora produtividade e controle de custos
permanecam como prioridades, as empresas
identificam um caminho cada vez mais
associado a adocao tecnoldgica, indicando
que a eficiéncia ja ndo depende apenas

da otimizacdo de processos, mas também

da incorporacao da tecnologia adequada.

15
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Principais resultados para
oS paises participantes com
amostras representativas:

Argentina

Em comparacao a 2025, os desafios
internos na Argentina permanecem muito
semelhantes. Tecnologia e transformacao
digital mantém-se em primeiro lugar, mas
ampliam significativamente sua distancia em
relacao a melhorias operacionais, produtividade
e reducao de custos, com as quais antes
compartilhavam o ranking e, agora, caem
para a seqgunda posicdo. Estrategia e
transformacao do negdcio consolidam-se
como o terceiro principal desafio interno.

Brasil

As companhias no Brasil continuam
considerando melhorias operacionais,
produtividade e reduc¢ao de custos como o
desafio interno mais importante. Em segundo
lugar, esta o crescimento da participacao

de mercado, assim como no ano anterior,
enguanto tecnologia e transformacao

digital permanecem na terceira posicao.
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Chile Bl

Nos ultimos dois anos, as empresas no Chile
estiveram focadas em melhorias operacionais,
produtividade e reducao de custos, bem como
no crescimento da participacao de mercado,
seus dois principais desafios internos. Neste
ano, tecnologia e transformacao digital ocupam
a terceira posicdo, apds subir uma posicao.

Ameérica Central e Caribe

Tecnologia e transformacao digital sao,

de longe, o principal desafio interno dos
executivos na América Central e no Caribe,
aspecto reforcado pela segunda posicao
ocupada pela automacao de processos.
Fechando o top 3, aparece o crescimento
da participacdao de mercado.

Colombia mmm

Na Colombia, tecnologia e transformacao digital
posicionam-se como a principal prioridade,
enquanto estratégia e transformacao do
negdcio caem para o segundo lugar. Melhorias
operacionais, produtividade e reducao de
custos sobem da quarta para a terceira posicao.


https://info.ey.com/rs/520-RXP-003/images/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-argentina.pdf?version=0
https://info.ey.com/rs/520-RXP-003/images/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-chile.pdf?version=0
https://info.ey.com/rs/520-RXP-003/images/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-colombia.pdf?version=0
https://info.ey.com/rs/520-RXP-003/images/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-centro-america..pdf?version=0
https://info.ey.com/rs/520-RXP-003/images/ey-desafios-tendencias-empresas-latinoamerica-2026-brasil..pdf?version=0
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Equador pguism

O pais registra mudancas importantes

em seu ranking de prioridades. Tecnologia

e transformacao digital avancam cinco posicoes
para ocupar o primeiro lugar. Em sequida,
aparecem melhorias operacionais, produtividade
e reducao de custos, que anteriormente
estavam sete posicdes abaixo. Ja o crescimento
da participacao de mercado, antes em

primeiro lugar, cai para a terceira posicao.

No México, tecnologia e transformacao

digital ocupam o primeiro lugar, deslocando o
crescimento da participacao de mercado para
a segunda posicdo. Estratégia e transformacao
do negdcio sobem uma posi¢cao e passam

a integrar os trés principais desafios.

Paraguai

©

Melhorias operacionais, produtividade e custos
sao a principal prioridade dos executivos
paraguaios em 2026, deixando o crescimento
da participacao de mercado em segundo lugar.
Tecnologia e transformacao digital caem

uma posicao e ocupam o terceiro lugar.

Peru B=B

Mais uma vez, os executivos no Peru
consideram tecnologia e transformacao digital
como seu principal desafio. Crescimento da
participacao de mercado, bem como estratégia
e transformacadao do negdcio, sobem uma
posicao e compartilham o seqgundo lugar.
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Uruguai

Melhorias operacionais, produtividade e custos
sao, de longe, o foco prioritario das empresas
no Uruguai. Enquanto isso, crescimento da
participacao de mercado ocupa o segundo
lugar, e agilidade, flexibilidade e adaptacao

da empresa avancam oito posicoes

para alcancar a terceira colocacao.

Venezuela

Na Venezuela, os executivos agora veem
tecnologia e transformacao digital como
prioridade, tema que sobe trés posicoes.
Assim como no ano anterior, o crescimento
da participacao de mercado ocupa o
segundo lugar, compartilhado com melhorias
operacionais, produtividade e custos, que
sobem uma posicao em relagcao a 2025.
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Desafios e tendéncias das empresas na América Latina 2026

Resumo

A quarta edi¢cao da pesquisa Desafios e
tendéncias das empresas na América Latina
reflete um ambiente empresarial cada vez

mais competitivo, com baixo crescimento e alta
incerteza. As empresas da regiao enfrentam
uma mudanca relevante nesse contexto,
passando de uma preocupacao centrada

em fatores macroeconémicos e politicos para
desafios mais estruturais, como a concorréncia,
a evolucao dos clientes e a necessidade de
diferenciacao em mercados cada vez mais
dinamicos. Nesse cenario, a capacidade de
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adaptacao, aliada a uma compreensao mais
profunda do mercado, torna-se essencial
para sustentar a competitividade.

Ao mesmo tempo, a transformacdo digital
consolida-se como o principal eixo estratégico,
impulsionando tanto a eficiéncia operacional
guanto o crescimento. As organizacoes
avancam rumo a uma adoc¢ao mais madura
de tecnologias como IA, dados e automacao,
priorizando aguelas com impacto direto

nos resultados, o que reflete uma transicao
para modelos de negdcio mais tecnoldgicos,
eficientes e orientados a geracao de

valor tangivel.
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Este estudo também inclui perspectivas por pais e
setor, permitindo aprofundar os principais achados
especificos de cada mercado e os riscos mais
relevantes enfrentados pelas diferentes industrias.

Se desejar obter informacoes mais detalhadas
ou acessar a analise completa, entre em contato
conosco pelo e-mail estudios@cl.ey.com.
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