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Finangas tem sido cada vez mais solicitada a impulsionar novas ar
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Qual é o impacto em financas?
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Como a IA esta impactando Financas: percepcoes e dado;*. ,

mercado

= QOrganizacdes enxergam a automacao = Confidencialidade de dados (26,7%) e
alucinagdo (28,7%) sao as maiores
preocupacdes no uso da IA, sequidas por

interna (43%) como principal
oportunidade de expansdo do uso de IA
explicabilidade

Perspectiva institucional sobre o crescimento da IA nos préximos 12 a 18
meses

(Top 3)
Uso interno, automacao de processos, sistemas e
operacoes

Uso externo, interfaces com o cliente como chatbots ou
equivalentes

. . . ~ 0
Uso interno, otimizacdo do acesso de colaboradores e
uso do conhecimento interno

Top 3 riscos/preocupagdes no uso de IA/GenAl/LLM Ranking
Confidencialidade/privacidade dos dados 1
Alucinacao (hallucination) 2
Falta de explicabilidade sobre como a |IA gera os resultados 3

Source: IIF-EY Annual Survey Report on Al/ML Use in Financial Services (January 2025)

= Espera-se que a IA tenha maior impacto
nas areas de tax & accounting, analytics e
compliance (66%), comparado a outras

Impacto da IA por atividade

Controversy (Litigation,

Personal disputes, etc.)
productivity 3%
gains

8%

Planning Income tax and

11% accounting

24%

Data

acquisition Analytics

and and
cleansing reporting

13% 21%

Compliance
21%
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Casos de uso em Financgas revelam onde a |A esta destravando

eficiéncia e gerando valor

A EY identificou e implementou casos de uso de IA com alto impacto em uma ampla gama de atividades de Financgas, com foco em eficiéncia

e eficacia
Ganhos de Eficiéncia e Reducdo de Custos Crescimento de Receita e Geracao de Valor
All Hub de Gestdo de Geracdo de relatérios  Visualizagdo Finance chatbot
Conhecimento autoguiada interativa de dados
. S Analise de variacdo Automacado de Melhoria da Analise de cendrios Analises de
FP&A Geracdo de insights € causa raiz relatérios gerenciais acurdcia de forecast / what if lucratividade
Record to x Geracdo de Narrativas de Automacdo de Otimizagdo do
Reconciliacdo é#?:ggg%ﬁfégaos lancamentos com relatérios checklist de fechamento
Report base em contratos financeiros validacdo contabil
= . Validagdo cruzada Monitoramento de Monitoramento Otimizacdo de
WGCEN 8% Gaerr:gAach(I)e material de relatérios de conformidade ?c?rser]c;lsq[% cambial e hedge capital de giro e
P liguidez regulatoéria 9 automatico investimentos
Extracdo e analise Automacao do Automacao de . Andlise de CR e x
S2P/02C de dados de processamento de alertas de Qg?(ljl?re]edcigg?gsesas sugestdo de estratégias Rghedcgso de
contratos faturas inadimpléncia de cobranca
Deteccao e Automacdo de Escaneamento de o ‘1 ~ . Geracao de
Tax conformidade eventos e riscos Validagdo e analise de Egﬁﬁﬁz%gsrwcos documentos para

Pontos chave
para
escalabilidade

correcdo de erros
fiscais

tributéria

futuros

balancete

solicitacdes da RF

Data quality utilizada pelos modelos de |IA e GenAl nas diferentes

camadas de automacgdo

_|_

A prontidao dos profissionais de Financas para entender o potencial da
tecnologia e liderar a jornada de IA

EY



Capturar ROI com IA exige governanc¢a, clareza de proposito e

execucao disciplinada

Ganhos de Eficiéncia & Reducdo de Custos

Crescimento de Receita & Geracao de Valor

Beneficios Intangiveis

Reducdo no Tempo de Processamento:
Diminuicdo de horas/FTEs com a
automacdo de reconciliacfes e geracao de
relatérios.

Menos Erros Manuais:

Reducdo nas taxas de erro por meio de
validag®es automatizadas e detec¢do de
anomalias.

Fechamento Financeiro Mais Agil:
Aceleracdo do ciclo de fechamento com
automacdo de lancamentos contdbeis e
validacOes baseadas em IA.

Estabelecimento de Baseline:

Definir métricas de desempenho antes da
adocdo da IA para acompanhar as
melhorias.

Gestdo de Liquidez Mais Eficiente:
Forecasts mais precisos ajudam a mitigar
riscos e reduzir a dependéncia de
financiamentos de curto prazo.

Mitigacdo de Risco de Juros:
Menor exposicao a flutuacdes de taxa de

juros por meio de analises de sensibilidade
e tendéncias de mercado com suporte de

oy

__ IA.

Melhor Alocacdo de Capital:

Reducdo de reservas excessivas e uso mais
eficiente do capital com apoio de
simulacdes avancadas.

Abordagem para Mensuracdao

Definigdao de KPlIs:
Monitorar KPIs como taxa de erro, tempo
de processamento e acurdcia das previsdes

/4
P
N\

% L

o

Melhoria na Qualidade dos Dados:

Aumento da confiabilidade e consisténcia dos
dados financeiros com processos
automatizados de limpeza.

Maior Satisfacdo da Equipe:

Reducdo de tarefas repetitivas e ganho de
produtividade aumentam o engajamento dos
profissionais.

Mais Agilidade na Tomada de Decisdo:
Respostas mais rdpidas e assertivas frente as
mudancas, com base em insights gerados por
IA.

Feedback Qualitativo:

Coletar percepcdes dos stakeholders sobre
beneficios percebidos e oportunidades de
aprimoramento.

EY



Agentes de IA expandem a automacao e reconfiguram o mOd C

operacional do FP&A

Agentes de IA automatizam ciclos ponta a ponta de FP&A, gerando até 90% de ganho em eficiéncia operacional

Exemplo ilustrativo de Financas utilizando o processo de Planejamento e Analise (FP&A):

Abordagem Al

Abordagem
GenAl “Copilot”

Current State

Agent
“Autopilot”

FP&A

FP&A

FP&A

Scenario
Modeling &
Forecasting

Reporting
& Decision
Support

Variance
Analysis

Budgeting

& Driver & Planning

Definition

Data
Preparation
& Validation

MVWV\

Assumption
& Driver
Definition

Budgeting
& Planning

Planilhas e conciliacdes manuais

Processos demorados e sujeitos a erro

Tempo excessivo gasto em atividades operacionais
Insights limitados e reativos

Automatiza parte do processo de coleta de dados e
analise de variacdes

Gera relatoérios e apresentacdes de forma semi-
automatizada

Auxilia na identificacdo de padrdes e na sugestao de
ajustes de forecast

20% - 30%

ganho de eficiéncia

Orquestracdo completa do ciclo de FP&A com agentes
inteligentes

Geracdo automatizada de previsdes, anadlises de variacao
e simulacdes

DecisOes baseadas em metas e restricdes pré-definidas
Oversight humano apenas para casos excepcionais

90%

ganho de eficiéncia

EY






Resultados do EY
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Escopo do estudo EY Budget Check Point 2025

IndUdstrias

117 —

Empresas

Manufatura

Educacao

Agronegécio e Consumo
Energia e Mineracao
Bancos e Seqguros
Servicos Profissionais
Consumo e Varejo
Logistica e Transportes
Automotivo

Saude

Outros

Paises

Peru
Brasil
Chile
Colombia
Venezuela

México

Empresas por nivel de ingressos

Mais de 1,000MM
De 500 a 1,000MM
De 200 a 500MM
De 50 a 200MM

De 10 a 50MM
Menos de 10MM

Empresas seqgundo o
numero de empregados

Mais de 5,000
1,001 a 5,000

501 a 1,000
Menos de 500

Cargos dos participantes
Gerente Geral
Gerente Financeiro

Gerente de Planejamento

Equipe de Financas

EY



Aspectos avaliados do estudo EY Budget Check Point 2025

. Controle e monitoramento ;5}

()
. Elaboracao do orcamento

Inicio e duracdo do processo orcamentario
Alinhamento com a estratégia

Definicdo de metas

Nivel de pormenor e justificacdo
Padronizacdo de drivers

Papel das financas no processo

Principais desafios do processo orcamentdrio

Principais erros de orcamento

. Revisdo e aprovacdo g

Participantes no processo de revisao e aprovacdo do orcamento
Processo de revisao do orcamento

Processo de aprovacdo do orcamento

. Ferramentas de orcamento ||||.|.

. Politicas e Procedimentos =7

Estrutura de governacdo para o acompanhamento do orcamento
Frequéncia de revisdo orcamentaria vs. execug¢ao real

Nivel de detalhe do controle do orcado vs. real

Processo de aprovacado de despesas ndo orcamentadas
Frequéncia e nivel de detalhe de forecast

Melhoria continua e otimizacdo de custos e despesas

Desvio real do orcamento

| s—

Ferramentas para preparacao de orcamento
Nivel de padronizacdo dos modelos de orcamento

Ferramentas para controle de orcamento

oY
v

Politicas de processo de gerenciamento de orcamento

Politicas para gerenciamento de desvios orcamentarios

EY



Indice de maturidade na gestdo orcamentéria

Organizacdes com nivel basico de
maturidade realizam o orcamento em
nivel agregado desde as areas

financeiras e ndo dispdem de AVanﬁjSZ
ferramentas de apoio a orcamentacdo
e controle.
Establecido
IM3.5-4

Organizacdes com um nivel de maturidade
estabelecido geralmente tém boas praticas na
fase de desenvolvimento e revisao, mas nem

] ) Em desenvolvimento
sempre realizam um monitoramento adequado IM3-3.5

ou possuem ferramentas de suporte adequadas.

0
nas 3 3 /0 das empresas reconhecem ter um modelo de
nto estabelecido ou avancado

EEN{e]
IM< 3

Organizacdes com niveis avancados de
maturidade orcam com um elevado nivel de
detalhe, utilizando determinados drivers, um bom
envolvimento das principais dreas e dispdem de
ferramentas adequadas para elaborar e controlar
0 orcamento.

As organizacGes com um nivel de maturidade
"em desenvolvimento" concentram-se na fase
de elaboracao e a maioria ndo dispde de
ferramentas especializadas de monitoramento
e controle.



Conclusoes gerais sobre o processo de orcamento

> Elaboracao

> > Revisao e aprovacao > > Monitoramento e controle >

2 7% das empresas conseguem

alinhar seus objetivos estratégicos ao
seu orcamento.

5 8% das empresas conseguem

definir metas de receita, custos e
despesas.

2 6% das empresas usam drivers

orcamentarios padronizados para todas
as areas.

3 5% apresentaram um nivel

avancado de maturidade no modelo de
desafio do orcamento.

3 3 % apresentaram um nivel

avancado de maturidade na aprovacao
do orcamento.

3 9% das empresas possuem

estruturas maduras para
acompanhamento orcamentario e

apenas 3 8% delas buscam a

melhoria continua na gestao de custos e
despesas.

42 % das empresas tém processos

maduros para aprovacao de gastos nao
orcados.

49% das empresas tém modelos

avancados de forecast.



Duracao do processo de orcamento

Geral
Receita

10M Custos
Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagado
Geral
Receita
<50M Custos
Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagado
Geral
Receita
200M Custos
< Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagado
Geral
Receita
Custos
<500M Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagao
Geral
Receita
Custos
<1,000M Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagao
Geral
Receita
Custos
>1,000M

Custos
CAPEX
Revisdo e aprovagao

Jul

Ago Set

Out

Nov Dez

Em geral, empresas de todos os tamanhos e setores
fazem o orcamento na mesma ordem: (1) Receita, (2)
CPV, (3) SG&A, (4) CAPEX.

Nao ha correlacao direta entre a data de inicio e
término do orcamento e o tamanho da organizacao ou
setor de negécios, embora empresas maiores tendam a
ter tempos mais curtos no processo orcamentario.

O periodo médio do processo de elaboracao dura tanto
guanto o processo de revisao e aprovacao do
orcamento .

A data mais média de inicia € Agosto, enquanto 12 de

dezembro é a data média de fechamento do orcamento.

>
EY



Aspectos analisados

5.0

4.0

3.0

2.

o

1.

(@]

0.0

3.5

111

Menos de Entre USD Entre USD Entre USD Entre USD Mais de

USD 10MM 10 y 50MM

50y
200MM

200y
500MM

500y USD
1,000MM 1,000MM

5.0
Formulacdo
Orcamentaria
4.0
Revisién y
Revisdo e
Aprovacao 3.0
mmmmmm Controle e :
Monitoramento
. Ferramentas 20
Orgamentarias
mm Politicas de
Gestdo 1.0
Orgamentaria
= = = Njvel Geral de
Maturidade 0.0

3.9
d
-------------—-----------
----—-_—-----I- I I I I I
Saide  Automotivo Logisticae Energiae Manufactura Outros  Consumoe Bancose Agronegdcio Educacdo  Servigos

e Bens de Profissionais

Consumo

Transporte Mineragao Varejo Seguros

Verificou-se um nivel de maturidade mais elevado na formulacado (elaboracado e validacdo) do orcamento do que no seu controle

subsequente, sequido de um nivel de maturidade no acompanhamento ligeiramente superior ao nivel da ferramenta. O nivel de maturidade

da politica é o mais baixo de todos os indicadores.

Quanto maior o faturamento da empresa , maior o nivel de maturidade em todos os parametros do processo orcamentario E2E.

Essas conclusdes sao verdadeiras para todos os setores avaliados, embora tenha sido demonstrado que, das empresas participantes do

estudo, aguelas com maior nivel de maturidade em termos gerais sao os setores de Servicos Profissionais, Educacdo e Agronegdcio e

Consumo.

EY



Maturidade da elaboracao vs. monitoramento e controle

4.0

[=)

[=)

Formulagao

30 | m=—=== - Orcamentéria
mmmm Controle e

2. Monitoramento
=== Nivel Geral de

1. Maturidade

0.0

Menosde Entre USD 10 Entre USD 50 Entre USD
usD 10MM e 50MM e 200MM 200e 500MM

Entre USD Mais de USD

500e
1,000MM

1,000MM

O que significa ter um bom nivel de maturidade
no acompanhamento do orcamento?

Estrutura de governanca para monitorar o
orcamento e garantir a melhoria continua.

Acompanhamento com o mesmo nivel de
detalhamento da elaboracao do orcamento.

Preparacao frequente e precisa de Forecast.

» Processo de aprovacado de despesas nao
planejadas.

As principais razdes pelas quais as empresas tém mostrado um nivel de maturidade maior na formulacdo do gue no monitoramento
estdo relacionadas ao nivel de detalhamento e a equipe dedicada, enquanto a maturidade das ferramentas utilizadas em ambos os

processos é semelhante:

s DO

das empresas elabora o orcamento com
alto nivel de detalhamento em todos os
seus itens (receitas, custos e despesas).

39%

ewo: 2 O 0

das empresas pesquisadas possuem uma das empresas pesquisadas possuem alto
estrutura formal para garantir a melhoria nivel de padronizacdo no uso de drivers
continua e a otimizacao recorrente de entre as areas.

custos e despesas.

EY



Qual é o papel das financgas e quais sao as implicacoes?

100% 5. Cada departamento com o apoio do
14% departamento financeiro e dos responsaveis A p e n a S
26% pelas categorias, e 0 orcamento é desafiado
0 30% 29% 29%
80% 40%
B 4. Cada departamento com o apoio do
departamento financeiro e dos responsaveis 0
16% 43% 12% pelas categorias 0
60%
0
30% 35% 03. Cada departamento com o apoio do
departamento financeiro
40% 37% A7 das empresas pesquisadas,
(] . 7
21% 22% 60% 12% 02. Pelo departamento financeiro com a afirma que o orcamento €
0% contribuicdo dos departamentos elaborado com um nivel
0 .
16% 14% 7% 18% avancado de maturidade em
— 0 11% o 1. Orgcamento preparado pelo departamento relagao do pa pel da area
0 5% 7% 6% 6% : : . .
0% financeiro financeira
Menos de USD Entre USD 10 e Entre USD 50 e Entre USD 200 Entre USD 500 Mais de USD
10MM 50MM 200MM e 500MM e 1,000MM 1,000MM

Quanto maior for uma empresa, maior serd o envolvimento dos responsaveis pelo orcamento na elaboracao do
orcamento, deixando o papel das financas como orquestrador. Isso demonstrou as seguintes implicacdes:

_ . , == . Maior envolvimen lider
— | Maior nivel de detalhe no wf Aumento do uso de drivers @ di?ecr)enetesoéreasep?recul%odneitg?acrl%
orcamento AL A padronizados por categoria orcamento
L1 de custo-despesa
et

EY



Situacao das empresas participantes: desvio em relagao ao sel
orcamento

100%

4% 6%
16% 14% 12% 0 0
(% 4%
80% 33% 40%
26% 29% 35% das empresas da-s empresas da.s empresas
pesquisadas, pesquisadas, indicam  pesquisadas, indicam
60% indicam gue tem um gue apresenta um gue apresenta um
41% desvio em relacao ao desvio em relagdo ao
26% orcamento inferior a orcamento entre 3% e
26% 0 0
40% 40% 3%. 10% .
43% 35%
24%
20% 33%
3.8 vs. 3.0
12%
20%
14% ° 12% o L o
. 2% 6% . ~
0% As empresas que apresentam menor desvio em relagdo ao orcamento
Menosde Entre USD 10 Entre USD 50 Entre USD Entre USD Mais de USD s3o aque|as que possuem maior nivel de maturidade em seus
USD10MM e 50MM e200MM 200e500MM  500e 1,000MM .
1.000MM processos orcamentarios.

>10% 06-10% 03-5% D1-3% 0<1%

EY



Com que frequéncia o forecast é realizado

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2%

58%

7%

18%

15%

6%

7%

36%

37%

39%

52%

18%

20%

12%

26%

53%

24%

60%

12%

35%

20%

41%

USD 10MM

e 50MM

Menos de Entre USD 10Entre USD 50 Entre USD
e 200MM 200 e 500MM

500 e
1,000MM

Entre USD Mais de USD
1,000MM

B Outros
B Semestral
B Trimestral

[ Mensal

Nivel de detalhe com qual o forecast é realizado

100%

80%

60%

40%

20%

0%

26%
46%)| 48%,
59% IGO%I '65%I
42%)]|
39%l 30%.
35% 24%|
40%|
320 oo °
0|
14%
9 | 5% 12%)|
Menos de Entre USD Entre USD Entre USD Entre USD Mais de
USD 10MM 10 e 50MM 50e 200e 500 e usbhD
200MM 500MM  1,000MM 1,000MM

As grandes empresas priorizam detalhes em vez de frequéncia

65% VS. 26%

€ mais comum que o forecast seja feito em um nivel de detalhamento mais alto quando a

empresa tem um nivel de vendas mais alto.

[JAlto: Niveis4e 5
D Médio: Niveis 3

B Baixo: Niveis1e 2

EY



O que acontece quando temos um bom nivel de detalhe orcado?

> |ldentificamos algumas correlacdes muito interessantes relacionadas a ter um bom nivel de detalhamento no orcamento.

Correlacao média-alta

Correlacdao média

Nivel de definicdo de metas médias para todos O = Nivel de padronizacado de drivers entre areas para
os itens de P&L — orcamentacdo da mesma categoria de despesas
Nivel de ligacdo do orcamento com os ===l =« Nivel de organizacdo em que os orcamentos sdo
objetivos estratégicos preparados

Nivel de justificacdo exigido para as despesas = Nivel de detalhe no orcamento versus controle real

de vendas e administrativas

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

= Nivel de detalhe na preparacao do forecast

38%

20%

3%

4 3 2 1

(5: nivel de detalhe alto | 1: nivel de detalhe baixo)

2\



Principais desafios, falhas e participantes no processo orcamentario

Principais desafios do processo orcamentario Principais falhas no orcamento

17% Falta de ferramentas adequadas 23% Subestimar ou superestimar

I
I

I Falta de visibilidade no
controle real de despesas

B Aumento de custos inesperados

I Falta de comunicacion

22%

gastos.

Subestime ou superestime
arenda.

B \3o atualize a despesa e pegue
o valor do ano anterior.

) ) 18% I ralta de envolvimento das areas
L Ma al7cagao‘fe FSCUFSOtS para responsaveis pelas despesas
areas/conceitos de gastos .
N : - I B o ter comprovante da despesa
Erros na coleta de dados 0 ou atualizacdo mais recente.

I (s

15%

e

potenciais falhas.

I Outros

14%

6%

I Outros

®  Existe uma correlacao direta entre a maturidade e os desafios enfrentados, durante o processo de orcamentacdo e



Exemplos de ferramentas reconhecidas pelo Gartner como mais
relevantes em 2024

Oracle Jedox
Anaplan

@ ©® Planful

Pigment

O uso desse tipo de ferramenta durante a fase
orcamentaria ndo limita que eles possam ser integrados ao

Excel ou ferramentas como Power Bl ou Tableau para o

ABILITY TO EXECUTE

gerenciamento de alguns aspectos do orcamento.

COMPLETENESS OF VISION As of November 2024 © Gartner, Inc

Fuente: Gartner (November 2024)




Ferramentas utilizadas

SAP Anaplan

Oracle Board Jedox

Formulagao do orcamento Controle e monitoramento

19%

20%

Power Bl Tableau

2\



Conclusoes

Existe um custo de oportunidade de iniciar o orcamento mais cedo, especialmente para
empresas de alta rotatividade que comecam no final de agosto e terminam em dezembro.

O orcamento com um nivel mais alto de detalhes facilita (i) a implantacao de objetivos
estratégicos, (ii) o alinhamento de orcamento e estratégia e (iii) a definicdo e o alcance de
metas de economia.

As empresas com as melhores praticas buscam o envolvimento de todas as dreas relevantes
na gestao E2E do processo orcamentdrio e nelas Financas desempenha um papel de
orquestrador/desafiante do orcamento.

Embora seja comum fazer um orcamento em Excel, que apresenta vantagens do ponto de
vista de dar flexibilidade aos orcamentistas, € aconselhavel ter modelos e drivers
padronizados para melhorar o controle ou ferramentas world class.

Ao nivel de controle de orcamento, as principais oportunidades estdo ligadas a ter estruturas
qgue busqguem a eficiéncia, para além da formulacdo do orcamento e monitorizacao de KPIs
operacionais e nao apenas desvios ao nivel de conta e centro de custo.

.




ZBB: Como aplica-lo
em 20267



A implementacdo do OBZ é um processo transformacional para a gestdo orcamentaria,
abandonando o modelo "tradicional" por um orientado para a eficiéncia

O OBZ é uma metodologia de gestdo orcamentaria que envolve dar visibilidade, justificar e revisar todos os itens orcamentarios de uma
organizacdo, comecando do zero, em vez de partir de uma base pré-existente ou resultados histéricos.

N hivd ®» N> N N i [
.—».’—»W—».—». —> 0 .—».’—»‘ — A — Eh —e
a VD TN T T
1 m Despesas ndo -g
______ essenciais —
—
------- m Despesas ndo [ ] @ _ Despesas-nio
recorrentes e W eccon N
B s .
Despesas nao
] r recorrentes
m Despesas [
recorrentes ] m Despesas
recorrentes
Despesa Variacdo nas Despesa Final do PPTO Despesa Construcdo com Revisdo e Final do PPTO
Ano N vendas e/ou "provavel" Ano N+1 Ano N maior detalhe e identificacdo Ano N+1
volume justificacao de eficiéncias

Responsavel por categoria

Responsadvel pelo controle Construcdo do orcamento

Orcamento baseado em
dados historicos.

de despesas no nivel da
area/unidade de negécios.

de raiz com detalhe de
preco e quantidade.

de despesas transversais as
areas/unidades de negdcio
da empresa.

"Amortecimento" em certos
tipos de despesas para
cobrir possiveis
necessidades futuras.

Baixo nivel de padronizacao
em formatos, niveis de
detalhamento e unidades
orcamentarias.

Despesas ndo essenciais
despriorizadas.

Padronizacdo: formatos,
niveis de detalhe e unidades
de orcamento.
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Essa abordagem holistica se baseia em quatro pilares para garantir
a captura adequada de valor: Estratégia, Execuc¢do, Controle e
Governanca

O OBZ transforma a gestao de gastos e impulsiona o crescimento desenvolvendo processos, cultura e ferramentas para realizar
anualmente um orcamento base zero, alinhando os gastos a estratégia de crescimento.

" Gestdo Estratégica e Orcamento

m~1 Reinvestimento 1CS D] Melhorar e executar o processo OBZ

o o
=—= Estabelecer a linha de base das para as principais categorias de
despesas e fazer uso de benchmarks despesas e estabelecer o orcamento e
que permitam estabelecer as metas Pespesas € | e os objetivos de reinvestimento para
de despesas e reinvestimento para as & & metas de cada uma. Projetar e definir as
. I Q reinvestime oo

categorias estabelecidas. O e politicas que suportam o OBZ.

Estratégia e

alinhamento

de gastos

Ajustando o Controles de
Responsabilidade e modelo . =] Controle e Monitoramento
sustentabilidade Oooll| Definir controles e KPIs para
Desenvolver e implementar uma A Proprietari monitoramento para permitir
matriz de propriedade de categoria de os de ) visibilidade da organizacado, evitar
despesas e um modelo de governanca categorias estouros de custos e rastrear o

para criar responsabilidade, reinvestimento.
garantindo gerenciamento de gastos
sustentavel e reinvestimento em

todas as categorias e funcdes.
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Implementacao da
metodologia

_Gerenciamento
de mudancas

A implantacdo da metodologia OBZ requer um esforgo simultdneo em duas frentes: (i)
Implementacdo da metodologia e (ii) Gestao de mudancas

1% ano

A

Implementacao

2° ano
< sustentabilidade ——

(12 - 16 semanas)

A 4

(continuacdo)

Diagndstico e visibilidade

das despesas de SG&A
»>

Estrutura de governanca
e preparacao para OBZ’»

Elaboracao do PPTO
sob a metodologia OBZ’»

Sustentabilidade e
captura de economias»’

Entendimento de alto nivel
da empresa e estudo de
visibilidade por categoria
de gastos para estabelecer
metas preliminares.

Gestao de mudancas com uma abordagem de cost-conscious cult

Apoio na definicao de um
novo modelo de gestao
ao nivel de processos,
papéis, responsabilidades,
ferramentas e incentivos.

Apoio na elaboracao do
orcamento incorporando
0s conceitos de OBZ e
oportunidades de economia
no orcamento.

Facilitar a ado¢ao de uma cultura orientada para o controle de custos e eficiéncia por meio de um plano
de comunicacdo e estratégias de engajamento que reforcem a nova cultura.

Apoio na sustentabilida
do modelo OBZ, atravé
acompanhamento
iniciativas identifi
controle de




A implementacdo da metodologia OBZ tende a gerar maiores beneficios guantitativos em

categorias de despesas como servigcos de consultoria e viagens

Distribuicao das economias por tipo em um projeto OBZ:

30%-40% Iniciativas associadas

Non People a gastos de pessoal

Iniciativas associadas
a aspectos diferentes
de pessoal

35%-40%

20%-30%
People Processo de

Orcamento orcamento

ﬁ)ﬁ Despesas de pessoal

Valor Funcao Economia potencial
Financas 15-25%
Tl 13-18%
Alto Administracao Geral 13-18%
RH & Treinamento 13-18%
Compras 10-15%
Medlana Marketing 7-12%
Facilites 7-12%
Vendas 3-8%
- Juridico 3-8%
Vitima
Assuntos Corporativos 3-8%
Estratégia 3-8%

Savings

15% - 25%

Complexidade

Categoria de despesa

em determinadas
categorias de Despesas
de Vendas e
Administrativas (SG&A).

Despesas nao relacionadas a pessoal

Economia
potencial

Gastos
Simples

Despesas
complexas

Fonte: Resultados em clientes onde a metodologia OBZ da EY foi implementada nos ultimos 5 anos.

Servicos de consultoria

Suporte Externo ao Negécio

Servicos Juridicos e Contratos
Eventos e patrocinios

Manutencao das instalacées
Tecnologia

Viagens administrativas
Remuneracdo e beneficios
Recrutamento e formacao de pessoal

Suporte de vendas e marketing

30-40%
10-15%
10-15%
15-25%
15-25%
20-30%
30-40%
10-15%
15-20%
3-8%

EY



Realizacdes tipicas em projetos OBZ

®-

Iniciativas de
otimizacao de custos
e metas
estabelecidas

GBS

Reducao dos custos de
SG&A e CPV e/ou
realocacdao dos mesmos
para atividades voltadas
para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Novo processo
orcamentario

Q=T
hilil

QO

o0

Modelo de governanca e
mm ferramentas que apoiam
e ddo sustentabilidade
ao novo modelo de
gestao.

OBZ implementado

L1

OBZ concluido para
categorias prioritdrias de
SG&A selecionadas.

Donos de categorias
de custo

Responsdvel por cada uma
das categorias de custo,
responsdvel pelas metas

de otimizacao.

Mudanca cultural
P Q R
Qp
d\ = /’O
Gestdo orcamentaria em
todos os lideres
organizacionais focada na
geracdo de valor e ndo em
iniciativas one shot.

EY



EY Budget Check | . /.
Point 2025

R Yoo, %!

s
) §

LR Shape the future
The better the question. The better the answer. The better the world works. with confidence




	Slide 1: EY Budget Check Point 2025
	Slide 2: Inteligência Artificial (IA) em processos de FP&A
	Slide 3
	Slide 4: Finanças tem sido cada vez mais solicitada a impulsionar novas áreas de valor e aprimorar os serviços, enquanto reduz o custo de servir...
	Slide 5: Como a IA está impactando Finanças: percepções e dados do mercado
	Slide 6: Casos de uso em Finanças revelam onde a IA está destravando eficiência e gerando valor
	Slide 7: Capturar ROI com IA exige governança, clareza de propósito e execução disciplinada
	Slide 8: Agentes de IA expandem a automação e reconfiguram o modelo operacional do FP&A
	Slide 9
	Slide 10: Resultados do EY Budget Check Point 2025
	Slide 11: Escopo do estudo EY Budget Check Point 2025
	Slide 12: Aspectos avaliados do estudo EY Budget Check Point 2025
	Slide 13: Índice de maturidade na gestão orçamentária
	Slide 14: Conclusões gerais sobre o processo de orçamento
	Slide 15: Duração do processo de orçamento
	Slide 16: Aspectos analisados
	Slide 17: Maturidade da elaboração vs. monitoramento e controle
	Slide 18: Qual é o papel das finanças e quais são as implicações?
	Slide 19: Situação das empresas participantes: desvio em relação ao seu orçamento
	Slide 20: Frequência e nível de detalhe na preparação de forecast
	Slide 21: O que acontece quando temos um bom nível de detalhe orçado?
	Slide 22
	Slide 23: Exemplos de ferramentas reconhecidas pelo Gartner como mais relevantes em 2024 
	Slide 24: Ferramentas utilizadas
	Slide 25: Conclusões
	Slide 26: ZBB: Como aplicá-lo em 2026?
	Slide 27: A implementação do OBZ é um processo transformacional para a gestão orçamentária, abandonando o modelo "tradicional" por um orientado para a eficiência
	Slide 28: Essa abordagem holística se baseia em quatro pilares para garantir a captura adequada de valor: Estratégia, Execução, Controle e Governança
	Slide 29: A implantação da metodologia OBZ requer um esforço simultâneo em duas frentes: (i) Implementação da metodologia e (ii) Gestão de mudanças
	Slide 30: A implementação da metodologia OBZ tende a gerar maiores benefícios quantitativos em categorias de despesas como serviços de consultoria e viagens
	Slide 31: Realizações típicas em projetos OBZ
	Slide 32: EY Budget Check Point 2025

