
Como as empresas se adaptam 
às mudanças tecnológicas, 
sociais e econômicas?

Pesquisa “Desafios e tendências das 
empresas na América Latina 2026”

Brasil



Sobre o estudo

4a versão latino-americana 
do estudo

Como os executivos da região 
projetam os próximos três 
anos?

Quais são os seus principais 
desafios internos e externos?

Quais tendências marcarão o 
seu setor em um futuro 
próximo?

Respostas

1.988 diretores e 
executivos de primeira 
linha de diversos setores 
e países participaram da 
pesquisa.

214 respostas vindas do 
Brasil.

Pesquisa de campo

2 de fevereiro a 31 de 
março de 2026.

Versão latino-americana 

Participaram empresas de mais 
de 18 países da região:

Argentina
Bolívia
Brasil
Chile
Colômbia
Costa Rica

Equador
El Salvador
Guatemala
Honduras

México
Nicarágua
Panamá
Paraguai
Peru
República 
Dominicana

Uruguai
Venezuela
Outros



Comparação com o Brasil

O relatório compara os resultados totais do estudo (1.988) às respostas das empresas que se 
identificaram como sendo do Brasil (214).

Como ler?
Os resultados específicos do setor são mostrados à esquerda. Os desafios e as tendências gerais de todas as empresas participantes 
são mostrados à direita e consideram uma comparação entre 2025 e 2026. 

Os símbolos correspondem às seguintes movimentações no ranking geral: 

• Entre parênteses é indicada a diferença entre a posição em 2025 e 
2026 (positiva se subiu no ranking em 2026, negativa se baixou).

• As porcentagens representam a quantidade total de participantes da 
pesquisa que selecionaram cada alternativa. 

Ponderação dos resultados
Para refletir melhor a realidade da América Latina, a partir de 2025 foi aplicada uma nova metodologia na ponderação dos 
resultados gerais. Isso contempla atribuir um peso diferenciado aos resultados dos países de acordo com a classificação do tamanho 
do seu PIB.

Diminuiu em comparação com 2025

Aumentou em comparação com 2025

Permaneceu igual em comparação com 2025=
Novo em 2026*

Quais são os principais desafios das empresas brasileiras?



Caracterização da amostra

503

367

245

214

180

128

95

90

56

53

29

10

18

Chile

México

Colômbia

Brasil

Venezuela

Peru

Argentina

América Central

Paraguai

Uruguai

Equador

Bolívia

Outros

12%

12%

11%

8%

6%

6%

6%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

Serviços profissionais

Setor financeiro e seguros

Comércio e bens de consumo

Tecnologia: produtos e serviços

Agropecuária

Produtos e equipamentos industriais

Serviços de saúde e hospitais

Gás, petróleo e indústria química

Educação

Infraestrutura, setor imobiliário e construção civil

Mineração e metalurgia

Laboratórios e farmacêuticas

Transporte, logística e portuário

Telecomunicações, mídia e entretenimento

Setor automotivo

Geração e distribuição de energia

Turismo, restaurante e hotelaria

Pesca e aquicultura

Governo e setor público

Setor florestal

Serviços e tratamento de água

Outros

Respostas por setorRespostas por país

Respostas por receita

37%

10%

16%

15%

6%

7%

9%

Até 10 milhões de dólares

10 a 25 milhões de dólares

25 a 100 milhões de dólares

100 a 500 milhões de dólares

500 milhões a 1 bilhão de dólares

1 bilhão a 5 bilhões de dólares

Mais de 5 bilhões de dólares



Perguntas 
sobre a conjuntura
O que as organizações esperam das 
medidas adotadas pelos EUA?



Perguntas sobre a conjuntura

Sobre a competição entre Estados Unidos e China em relação à região, qual você acha que será o 
impacto nos seus negócios no curto prazo?

2%

29%

50%

17%

1%

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

6%

28%

45%

20%

2%

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

Brasil América Latina



7%

7%

31%

28%

21%

6%

Adotamos plenamente a inteligência artificial em
múltiplas áreas da empresa e já observamos

resultados significativos

Adotamos plenamente a inteligência artificial em
múltiplas áreas da empresa e já observamos

alguns resultados

Implementamos inteligência artificial em alguns
aspectos específicos do nosso negócio

Estamos realizando projetos-piloto ou
experimentos iniciais com inteligência artificial

Estamos nas primeiras etapas de pesquisa e
avaliação da inteligência artificial

Não consideramos ou não planejamos utilizar
inteligência artificial em nossa empresa

5%

7%

31%

22%

28%

7%

Perguntas sobre a conjuntura

Qual das seguintes afirmações representa melhor a realidade da sua empresa em relação à adoção da 
inteligência artificial?

Brasil América Latina



Os principais 
desafios externos
Quais são os principais riscos do 
ambiente para as empresas?



38%

27%

27%

27%

26%

25%

22%

17%

13%

12%

26%

23%

28%

30%

31%

34%

18%

13%

15%

10%

Reformas tributárias

Cenário econômico global

Mudanças na demanda, nas preferências e
nos comportamentos dos clientes

Riscos próprios do setor

Cenário econômico local

Entrada de novos concorrentes e
substitutos, tanto globais quanto locais

Incerteza política local

Incerteza e/ou mudanças geopolíticas

Mudanças regulatórias (exclui impostos)

Disrupções e ameaças associadas à
tecnologia

28%

28%

27%

23%

23%

22%

19%

16%

16%

14%

26%

27%

27%

30%

21%

27%

17%

13%

15%

12%

Riscos próprios do setor

Mudanças na demanda, nas preferências e
nos comportamentos de clientes

Entrada de novos concorrentes e
substitutos, tanto globais quanto locais

Cenário econômico local

Cenário econômico global

Incerteza política local

Incerteza e/ou mudanças geopolíticas

Disrupções e ameaças associadas à
tecnologia

Mudanças regulatórias (exclui impostos)

Reformas tributárias

Principais desafios externos
Quais são os principais desafios externos1 que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Selecione até três alternativas

1. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 19) são exibidas aqui.
2026 2025

Brasil América Latina

(+4)

(+2)

(=)

(-3)

(+1)

(-4)

(=)

(+2)

(-1)

(+1)

(+4)

(+4)

(+1)

(=)

(-3)

(-5)

(=)

(+1)

(-1)

(+4)



20%

32%

38%

18%

23%

36%

19%

23%

14%

1%

29%

28%

24%

20%

23%

16%

20%

11%

14%

11%

24%

21%

14%

26%

16%

45%

27%

12%

19%

26%

29%

30%

31%

25%

25%

9%

20%

20%

19%

7%

Principais desafios externos – América Latina por setor
Quais são os principais desafios externos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Todos os setores, com o detalhamento de alguns países*

*Os desafios estão organizados de acordo com a sua priorização na América Latina.

Argentina Chile Colômbia México PeruBrasil

33%

39%

33%

35%

17%

24%

12%

20%

25%

2%

Riscos próprios do setor

Mudanças na demanda, preferências e 
nos comportamentos de clientes e 

consumidores

Entrada de novos concorrentes e 
substitutos, tantos globais quanto locais

Cenário econômico local

Cenário econômico global

Incerteza política local

Incerteza e/ou mudanças geopolíticas

Disrupções e ameaças associadas à 
tecnologia

Mudanças regulatórias (exceto impostos)

Reformas tributárias

#3

#2

#1

#4

#5

27%

27%

25%

26%

27%

22%

17%

12%

13%

38%

#3

#3

#5

#2

#1

#5

#3

#1

#2

#4

#1

#2

#3

#4

#5

#3

#1

#4

#2

#5

#3

#1

#3

#2

#5



Infraestrutura, setor 
imobiliário e construção 
civil

39%

37%

25%

25%

22%

22%

18%

13%

11%

11%

11%

Cenário econômico 
local

Riscos próprios 
do setor

Entrada de 
concorrentes, 
globais e locais

Incerteza 
política local

Incerteza 
geopolítica

Tipo de 
mudança

Mudanças 
regulatóri
as 

Segurança 
pública

Gás, petróleo e 
indústria química

33%

27%

26%

25%

25%

23%

21%

21%

18%

17%

Riscos próprios do 
setor

Incerteza política 
local

Cenário econômico 
local

Entrada de 
concorrentes, globais 
e locais

Mudanças 
regulatórias 

Cenário 
econômico 
global

Tipo de 
mudança

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

Incerteza 
geopolítica

Reformas 
tributárias

Cenário 
econômico 
global

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

Educação

36%

29%

28%

28%

24%

24%

20%

18%

14%

13%

Riscos próprios do 
setor

Entrada de 
concorrentes, 
globais e locais

Cenário 
econômico local

Disrupções 
associadas à 
tecnologia

Incerteza 
política local

Cenário 
econômico 
global

Riscos 
imprevisíveis

Mudanças 
regulatórias

Mudanças na demanda dos 
clientes e consumidores

Incerteza 
geopolítica

Geração e distribuição 
de energia

37%

35%

27%

24%

21%

21%

21%

19%

18%

13%

Riscos próprios do 
setor

Mudanças 
regulatórias 

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

Incerteza 
política local

Cenário
econômico global

Cenário da 
economia local

Riscos 
imprevisíveis

Entrada de 
concorrentes, 
globais e locais

Incerteza 
geopolítica

Reformas 
tributárias

Quais são os principais desafios externos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Detalhamento de alguns setores

Agropecuária

29%

26%

25%

24%

22%

21%

20%

19%

17%

14%

Mudanças na demanda 
dos clientes

Cenário 
econômico global

Riscos próprios do 
setor

Incerteza 
geopolítica

Tipo de 
mudança

Entrada de 
concorrentes, 
globais e locais

Incerteza 
política local

Cenário 
econômico 
local

Riscos associados 
às mudanças 
climáticas

Mudanças no 
comércio 
internacional

Riscos 
imprevis
íveis

Principais desafios externos – América Latina por setor



Laboratórios e 
farmacêuticas Bens de consumo

34%

29%

27%

25%

23%

22%

20%

18%

18%

15%

Entrada de novos 
concorrentes, globais e 
locais

Cenário 
econômico local

Riscos próprios 
do setor

Mudanças no 
comércio 
internacional

Incerteza 
geopolítica

Incerteza 
política local

Cenário econômico 
global

Mudanças na 
demanda dos clientes

Produtos e equipamentos 
industriais

35%

33%

32%

29%

29%

18%

16%

16%

15%

13%

Incerteza 
geopolítica

Riscos próprios do 
setor

Incerteza política 
local

Reformas 
tributárias

Mudanças no 
comércio 
internacional

Cenário econômico 
global

Mineração e 
metalurgia

38%

32%

32%

25%

22%

21%

19%

16%

13%

13%

Mudanças regulatórias

Entrada de novos 
concorrentes, globais e 
locais

Riscos próprios do 
setor

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

Cenário 
econômico 
local

Incerteza 
política local

Incerteza 
geopolítica

Cenário 
econômico 
global

Disrupção 
associada 
à 
tecnologia

Tipo de 
mudança

41%

36%

27%

22%

20%

18%

17%

16%

16%

11%

11%

Mudanças na demanda
dos clientes

Cenário 
econômico local

Tipo de 
mudança

Riscos 
próprios 
do setor

Incerteza 
política local

Incerteza 
geopolítica

Entrada de novos 
concorrentes, globais e 
locais

41%

36%

22%

21%

20%

16%

16%

16%

15%

15%

Cenário 
econômico 
local

Entrada de novos 
concorrentes, globais e 
locais

Incerteza 
política local

Tipo de 
mudança

Reformas 
tributárias

Aumento da 
economia 
informal

Cenário 
econômico 
global

Varejo

Quais são os principais desafios externos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Detalhamento de alguns setores

Mudanças regulatórias

Entrada de novos 
concorrentes, 
globais e locais

Riscos 
imprevisíveis

Disrupção 
associada à 
tecnologia

Reformas 
tributárias

Mudanças 
no 
comércio 
internacio
nal

Segurança 
pública

Tipo de 
mudança

Incerteza 
geopolítica

Riscos próprios 
do setor

Cenário 
econômico 
global

Inflação

Mudanças na demanda 
dos clientes

Principais desafios externos – América Latina por setor



Quais são os principais desafios externos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Detalhamento de alguns setores

36%

31%

29%

25%

24%

21%

20%

17%

14%

13%

Cenário 
econômico 
local

Disrupções 
associadas à 
tecnologia

Riscos próprios do 
setor

Cenário 
econômico global

Incerteza 
política local

Reformas 
tributárias

Tipo de 
mudança

Incerteza 
geopolítica

30%

28%

25%

25%

24%

22%

22%

19%

15%

13%

Cenário econômico 
local

Incerteza 
política local

Cenário 
econômico 
global

Riscos 
próprios do 
setor

Disrupções 
associadas à 
tecnologia

Incerteza 
geopolítica

Reformas 
tributárias

Riscos 
imprevisíveis

27%

27%

27%

27%

25%

24%

23%

23%

17%

13%

Entrada de novos 
concorrentes, globais 
e locais

Incerteza política 
local

Cenário econômico 
global

Riscos próprios do 
setor

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

Mudanças na 
demanda dos clientes

Mudanças na demanda 
dos clientes

Entrada de novos 
concorrentes, 
globais e locais

Entrada de novos 
concorrentes, globais e 
locais

Serviços de saúde e 
hospitais

Tecnologia: produtos 
e serviços

Serviços 
profissionais

Setor financeiro e 
setor securitário

Transporte, logística e 
portuário

33%

30%

30%

29%

25%

21%

16%

15%

14%

12%

Riscos próprios do 
setor

Cenário 
econômico global

Mudanças no 
comércio 
internacional

Incerteza 
geopolítica

Incerteza 
política 
local

Mudanças na 
demanda dos 
clientes

35%

34%

32%

26%

21%

16%

16%

16%

11%

10%

Disrupções 
associadas à 
tecnologia

Riscos próprios do setor

Cenário 
econômico local

Entrada de novos 
concorrentes, globais e locais

Mudanças na demanda 
dos clientes

Incerteza política 
local

Mudanças 
regulatórias

Cenário 
econômico 
global

Incerteza 
geopolítica

Riscos 
imprevisív
eis

Mudanças 
regulatórias

Cenário 
econômico local

Disrupções 
associadas à 
tecnologia

Incerteza 
geopolítica

Riscos 
imprevisíveis

Entrada de novos 
concorrentes, 
globais/locais

Tipo de 
mudança

Riscos 
imprevisíveis

Reformas 
tributárias

Principais desafios externos – América Latina por setor



Principais riscos setoriais – América Latina por subsetor
Quais são os principais riscos setoriais que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Todos os países, com o detalhamento de alguns subsetores

*Os três riscos mais selecionados por subsetor são exibidos aqui.

Bancos e instituições financeiras e de pagamentos

Construção e setor imobiliário

Indústria e manufatura: materiais e componentes

72%

42%

33%

Mudanças regulatórias específicas do setor

Crime financeiro transnacional

Escassez de talento especializado
financeiro

63%

50%

39%

Altas súbitas nos custos de materiais de
construção

Trâmites burocráticos e obtenção de
autorizações extremamente lentos

Escassez de mão de obra qualificada na
construção

58%

36%

33%

Oscilações fortes nos preços de matérias-
primas básicas

Mudanças regulatórias específicas do setor

Atrasos logísticos globais (escassez de
contêineres, bloqueios)

Mineração e metalurgia

Produção e importação de alimentos, bebidas e tabaco

Tecnologia: serviços tecnológicos

38%

36%

33%

Aumento de custos operacionais e desafios
para manter a produtividade

Demoras e restrições em autorizações,
licenças e consultas para novos projetos

Mudanças regulatórias específicas do setor

52%

40%

34%

Volatilidade internacional dos preços de
alimentos e insumos

Mudanças regulatórias específicas do setor

Mudanças em normas globais sobre
etiquetas e aditivos permitidos

50%

44%

33%

Ritmo acelerado de novas tecnologias

Obsolescência acelerada das habilidades
do pessoal de TI

Déficit de profissionais TIC e “fuga de 
cérebros” para o exterior



Os principais 
desafios internos
Quais são os desafios mais 
relevantes que as empresas 
precisam endereçar dentro de suas 
organizações?  



35%

31%

29%

25%

19%

18%

16%

13%

13%

12%

12%

34%

30%

26%

23%

18%

18%

16%

10%

8%

14%

8%

Melhorias operacionais, produtividade e
custos

Crescimento da participação de mercado

Tecnologia e transformação digital

Estratégia e transformação do negócio

Liquidez, gestão financeira e controle
interno

Clientes: gestão, experiência e qualidade de
serviço

Organização, cultura, talento e experiência
do colaborador

Adaptação às novas regulações

Cibersegurança e proteção de dados

Automação de processos

Gestão e otimização tributária

34%

28%

26%

25%

17%

16%

16%

14%

14%

14%

27%

28%

28%

25%

17%

18%

16%

14%

13%

16%

Tecnologia e transformação digital

Melhorias operacionais, produtividade e
custos

 Crescimento da participação de mercado

Estratégia e transformação do negócio

Clientes: gestão, experiência e qualidade de
serviço

Inovação

Automação de processos

Agilidade, flexibilidade e adaptação da
empresa

Organização, cultura, talento e experiência
do colaborador

Liquidez, gestão financeira e controle
interno

Principais desafios internos
Quais são os principais desafios internos1 que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos?
Selecione até três alternativas

1. Apenas as 11 alternativas mais selecionadas (de um total de 23) são exibidas aqui.
2026 2025

Brasil América Latina

(+2)

(-1)

(-1)

(=)

(+1)

(-1)

(+1)

(+2)

(+2)

(-3)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(+1)

(+3)

(+7)

(-1)

(+4)



52%

52%

48%

35%

20%

17%

16%

16%

15%

15%

Aumento da produtividade, eficiência e eficácia do
pessoal

Otimização, eficiência e padronização de processos

Redução e controle de custos, otimização do uso de
recursos e gestão de fornecedores

Modernização e automação de processos

Melhoria e supervisão de qualidade e nível de serviço,
interno e externo

Gestão de riscos, continuidade dos negócios e
resiliência operacional

Eficiência no processo produtivo e operacional (OEE)

Medição, avaliação e acompanhamento de KPIs e
gestão da performance

Disponibilidade de informações operacionais integradas
e de qualidade para análise e tomada de decisões

Implementação, integração e manutenção de
tecnologia e infraestrutura

48%

46%

40%

33%

23%

22%

19%

17%

15%

15%

Redução e controle de custos, otimização do uso de
recursos e gestão de fornecedores

Aumento da produtividade, eficiência e eficácia do
pessoal

Otimização, eficiência e padronização de processos

Modernização e automatização de processos

Eficiência no processo produtivo e operacional (OEE)

Medição, avaliação e acompanhamento de KPIs e gestão
da performance

Implementação, integração e manutenção de tecnologia e
infraestrutura

Disponibilidade de informações operacionais integradas e
de qualidade para análise e tomada de decisões

Gestão de riscos, continuidade dos negócios e resiliência
operacional

Melhoria e supervisão de qualidade e nível de serviço,
interno e externo

Brasil América Latina

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(+3)

(=)

(-2)

(+1)

(-1)

(=)

(+2)

(-1)

(-1)

(=)

(+4)

(-1)

(=)

(-2)

(-2)

Desafio nº 1: “Melhorias operacionais, produtividade e custos”1

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Melhorias operacionais, produtividade e custos” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 11) são exibidas aqui.



Desafio nº 2: “Crescimento da participação de mercado”1

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Crescimento da participação de mercado” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Todas as alternativas são exibidas aqui.

57%

43%

39%

38%

36%

21%

21%

13%

Identificação de oportunidades, priorização
e definição da estratégia

Melhorar a comercialização e gestão de
canais

Contar com as habilidades e os talentos
adequados

Desenvolvimento de novos produtos ou
serviços

Capacidade das operações e escalabilidade

Acesso a financiamento para expansão

Expansão internacional (como destino ou
estabelecendo operações)

Estratégia de fusões, aquisições, parcerias e
similares

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(+1)

(=)

56%

50%

39%

38%

32%

24%

15%

12%

Identificação de oportunidades, priorização e
definição da estratégia

Contar com as habilidades e os talentos
adequados

Capacidade das operações e escalabilidade

Desenvolvimento de novos produtos ou
serviços

Melhorar a comercialização e gestão de
canais

Acesso a financiamento para expansão

Estratégia de fusões, aquisições, parcerias e
similares

Expansão internacional (como destino ou
estabelecendo operações)

Brasil América Latina

(=)

(+2)

(0)

(-2)

(+1)

(-1)

(=)

(=)



50%

42%

39%

34%

24%

21%

21%

18%

13%

10%

Implementação e integração de plataformas,
sistemas e tecnologia

Definição de estratégia, priorização de iniciativas
e plano de transf. digital com obj. mensuráveis

Melhoria da eficiência operacional e automação e
digitalização de processos

Promoção de uma cultura digital, formação de
habilidades e gestão da mudança

Aprimoramento da experiência do cliente através
de ferramentas e canais digitais

Contar com orçamento e pessoal com as
habilidades adequadas

Equilibrar visão de longo prazo e a situação atual
sem postergar mudanças necessárias

Seleção e adoção de novas tecnologias e
fornecedores

Acompanhamento, análise e uso de análise de
dados para a tomada de decisões

Gestão da segurança e governança de dados

39%

37%

33%

31%

24%

20%

19%

17%

15%

14%

Implementação e  integração de plataformas,
sistemas e tecnologia

Definição de  estratégia, priorização de iniciativas
e plano de transf. digital com obj. mensuráveis

Melhoria da eficiência operacional e automação e
digitalização de processos

Promoção de uma cultura digital, formação de
habilidades e gestão da mudança

Seleção e adoção de novas tecnologias e
fornecedores

Aprimoramento da experiência do cliente através
de ferramentas e canais digitais

Equilibrar visão de longo prazo e a situação atual
sem postergar mudanças necessárias

Acompanhamento, análise e uso de análise de
dados para a tomada de decisões

Incorporar e facilitar a inovação

Contar com orçamento e pessoal com as
habilidades adequadas

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Tecnologia e transformação digital” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 14) são exibidas aqui.

Brasil América Latina

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(+3)

(-2)

(-1)

(+2)

(-1)

(-1)

(=)

(+1)

Desafio nº 3: “Tecnologia e transformação digital”1

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos



60%

46%

41%

40%

25%

23%

17%

15%

Equilibrar a visão de longo prazo com a
situação e necessidades atuais da empresa

Contar com a liderança, o talento e as
habilidades adequadas

Ajustar ou implementar um novo modelo de
negócio

Elaborar uma estratégia e definição de
objetivos mensuráveis considerando a

incerteza futura

Redefinir a estrutura organizacional

Superar a aversão ao risco, a resistência à
mudança e a postergação de medidas

necessárias

Acesso a financiamento, gestão do
orçamento e controle de gastos

Incorporar a sustentabilidade na estratégia
do negócio

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

72%

53%

36%

32%

30%

19%

8%

6%

Equilibrar a visão de longo prazo com a
situação e necessidades atuais da empresa

Elaborar uma estratégia e definição de
objetivos mensuráveis considerando a

incerteza futura

Contar com a liderança, o talento e as
habilidades adequadas

Ajustar ou implementar um novo modelo de
negócio

Superar a aversão ao risco, a resistência à
mudança e a postergação de medidas

necessárias

Redefinir a estrutura organizacional

Acesso a financiamento, gestão do
orçamento e controle de gastos

Incorporar a sustentabilidade na estratégia
do negócio

Brasil América Latina

(=)

(+2)

(=)

(-2)

(-1)

(=)

(=)

(=)

Desafio nº 4: “Estratégia e transformação do negócio”1

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Estratégia e transformação do negócio” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Todas as alternativas são exibidas aqui.



43%

40%

40%

33%

28%

25%

20%

15%

8%

8%

Capac. de acesso ao crédito, adm. de dívidas e
contas a receber

Acesso a crédito com taxas de juros
convenientes

Planificação financeira, de investimento e de
orçamento

Administrar e antecipar o fluxo de caixa

Gestão de riscos financeiros

Contabilidade, controle, acompanhamento e
visualização de custos e gastos

Controles internos, prevenção e detecção de
fraudes e cumprimento de normas

Precisão, velocidade, frequência e visualização
da informação financeira

Administrar os desafios associados com a gestão
das finanças em mercados/países diferentes

Otimização da função financeira

Brasil América Latina

(=)

(=)

(=)

(+1)

(=)

(-2)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(+2)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(=)

(-1)

(-2)

(+2)

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Liquidez, gestão financeira e controle interno” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 12) são exibidas aqui.

Desafio nº 5: “Liquidez, gestão financeira e controle interno”1

46%

40%

34%

32%

25%

24%

21%

16%

15%

11%

Administrar e antecipar o fluxo de caixa

Planificação financeira, de investimento e de
orçamento

Capac. de acesso ao crédito, adm. de dívidas e
contas a receber

Acesso a crédito com taxas de juros
convenientes

Contabilidade, controle, acompanhamento e
visualização de custos e gastos

Otimização da função financeira

Gestão de riscos financeiros

Precisão, velocidade, frequência e visualização
da informação financeira

Controles internos, prevenção e detecção de
fraudes e cumprimento de normas

Administrar os desafios associados com a gestão
das finanças em mercados/países diferentes



63%

50%

34%

34%

26%

24%

21%

18%

16%

Fidelização, retenção e gestão diferenciada de
clientes

Adaptação constante às mudanças nas
expectativas e nos comportamentos dos clientes

Aproveitar as oportunidades oferecidas pela
tecnologia, análise e dados

Gestão e visão integral do cliente (valor, ciclo,
satisf., personalização de ofertas)

Pós-venda e resolução de problemas com
rapidez e eficiência

Identificação, compreensão e segmentação de
clientes

Gestão da reputação online: marketing,
problemas, reclamações, opiniões e resenhas

Estratégia omnicanal integrada

Experiência do cliente (design e medição)

Brasil América Latina

(=)

(+1)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(+2)

(=)

(-2)

Desafio nº 6: “Clientes: gestão, experiência e qualidade de serviço”1

Com relação a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até três alternativas)2

Principais desafios internos

1. Pergunta válida apenas para os participantes que escolheram “Clientes: gestão, experiência e qualidade de serviço” como um dos seus três principais desafios internos.
2. Todas as alternativas são exibidas aqui.

54%

44%

39%

38%

27%

21%

20%

18%

14%

Fidelização, retenção e gestão diferenciada de
clientes

Gestão e visão integral do cliente (valor, ciclo,
satisf., personalização de ofertas)

Aproveitar as oportunidades oferecidas pela
tecnologia, análise e dados

Adaptação constante às mudanças nas expectativas
e nos comportamentos dos clientes

Experiência do cliente (design e medição)

Identificação, compreensão e segmentação de
clientes

Pós-venda e resolução de problemas com rapidez e
eficiência

Estratégia omnicanal integrada

Gestão da reputação online: marketing, problemas,
reclamações, opiniões e resenhas

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)



38%

20%

22%

22%

19%

20%

18%

10%

17%

11%

#1

#4

#2

#2

#4

26%

22%

26%

25%

19%

16%

16%

15%

18%

14%

32%

20%

19%

29%

13%

19%

18%

17%

13%

16%

29%

35%

31%

25%

18%

11%

12%

9%

16%

19%

41%

31%

23%

29%

17%

14%

11%

25%

16%

9%

28%

34%

29%

24%

23%

18%

16%

14%

12%

16%

Principais desafios internos – Detalhamento dos países
Quais são os principais desafios internos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos? 
Todos os setores, com o detalhamento de alguns países*

*Os desafios estão organizados de acordo com a sua priorização na América Latina.

Argentina Chile Colômbia México PeruBrasil
Tecnologia e transformação 

digital

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos

Crescimento da participação de 
mercado

Estratégia e transformação do 
negócio

Clientes: gestão, experiência e 
qualidade de serviço

Inovação

Automação de processos

Agilidade, flexibilidade e 
adaptação da empresa

Organização, cultura, talento e 
experiência do colaborador

Liquidez, gestão financeira e 
controle interno

#3

#1

#2

#4

#5

#3

#1

#2

#4

#5

#1

#3

#4

#2

#5

#1

#4

#2

#3

#5

#1

#2

#5

#3

#4



Quais são os principais desafios internos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos? 
Detalhamento de alguns setores

Principais desafios internos – América Latina por setor

45%

29%

25%

24%

20%

18%

16%

13%

13%

12%

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Tecnologia e 
transformação 
digital

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Crescimento da 
participação de 
mercado

Organização, 
cultura e
talento

Automação de 
processos

Agil. e 
adapt.
da empr.

34%

26%

24%

22%

19%

17%

16%

14%

13%

12%

12%

Melhorias 
operacionais, 
produtividade e custos 

Crescimento da 
participação de 
mercado

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Tecnologia e 
transformação digital

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Clientes: gestão 
e experiência

Agilidade e 
adaptação da 
empresa

Organização, 
cultura e 
talento

Inovação

Gestão de 
riscos

29%

25%

24%

22%

21%

19%

16%

14%

14%

14%

Melhorias 
operacionais, 
produtividade e 
custos 

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Adaptação às 
novas 
regulações

Crescimento da 
participação de 
mercado

Tecnologia e 
transformação 
digital

Organização, 
cultura e 
talento

Sustentab
ilidade 
(ESG)

39%

31%

27%

24%

23%

20%

20%

17%

17%

13%

Tecnologia e 
transformação digital

Inovação

Crescimento da 
participação de 
mercado

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Agilidade e 
adaptação
da empr.

Automação 
de processos

Novos 
produtos e 
serviços

Inovação

Agropecuária Infraestrutura, setor 
imobiliário e construção civil

Geração e distribuição 
de energia

Educação

29%

29%

27%

21%

19%

17%

15%

15%

15%

14%

Crescimento da 
participação de 
mercado

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Organização, 
cultura e 
talento

Adaptação 
às novas 
regulações

Gás, petróleo e 
indústria química

Novos 
produtos 
e 
serviços

Org., 
cultura e 
talento

Melhorias 
operacionais, 
produtividade e 
custos 

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Tecnologia e 
transformação 
digital

Sustentab
ilidade 
(ESG)

Agilidade e 
adaptação da 
empresa

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Automação 
de 
processos

Agilidade e 
adaptação da 
empresa

Clientes: 
gestão e 
experiência

Inovação

Adaptação às 
novas 
regulações



Quais são os principais desafios internos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos? 
Detalhamento de alguns setores

Principais desafios internos – América Latina por setor

38%

27%

27%

18%

18%

18%

16%

16%

14%

14%

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Crescimento da 
participação de 
mercado

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Novos 
produtos e 
serviços

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Inovação

Tecnologia e 
transformação 
digital

Organização, 
cultura e 
talento

Automação 
de processos

Laboratórios e 
farmacêuticas

VarejoBens de consumo
Produtos e equipamentos 
industriais

38%

24%

23%

23%

18%

18%

16%

16%

14%

14%

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Crescimento da 
participação de 
mercado

Sustentabilidade 
(ESG)

Tecnologia e 
transformaçã
o digital

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Adaptação às
novas 
regulações

Automação 
de 
processos

Gestão 
de riscos

Mineração e 
metalurgia

36%

35%

31%

26%

19%

19%

17%

17%

14%

13%

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Crescimento da participação 
de mercado

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Tecnologia e 
transformação 
digital

Adaptação às 
novas 
regulações

Novos produtos e serviços

34%

33%

30%

26%

19%

18%

16%

16%

15%

15%

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Crescimento da 
participação de 
mercado

Tecnologia e 
transformação digital

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Clientes: 
gestão e 
experiência

34%

33%

31%

30%

22%

16%

14%

14%

13%

13%

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Tecnologia e 
transformação 
digital

Crescimento da 
participação de mercado

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Inovação

Logística e 
cadeia de 
suprimentos

Novos 
produtos e 
serviços

Agilidade e 
adaptação da 
empresa

Logística e 
cadeia de 
suprimentos

Internacionali
zação das 
operações

Organização, 
cultura e 
talento

Inovação

Organização, 
cultura e 
talento

Clientes: 
gestão e 
experiência

Logística e 
cadeia de 
suprimentos

Automação de 
processos

Agilidade e 
adaptação das 
empresas

Novos 
produtos e 
serviços

Organização, 
cultura e 
talento

Clientes: gestão e 
experiência

Automação 
de 
processos

Agilidade e 
adaptação da 
empresa



Quais são os principais desafios internos que a sua empresa enfrentará nos próximos três anos? 
Detalhamento de alguns setores

Principais desafios internos – América Latina por setor

36%

31%

26%

24%

23%

20%

17%

17%

15%

13%

Crescimento da 
participação de mercado

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Tecnologia e 
transformação 
digital

Inovação

Novos 
produtos e 
serviços

Clientes: gestão e 
experiência

Melhorias 
operacionais, 
produtividade e 
custos

Internacionaliz
ação das 
operações

33%

27%

27%

23%

23%

19%

18%

17%

15%

15%

Crescimento da 
participação de 
mercado

Tecnologia e 
transformação digital

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Novos 
produtos e 
serviços

Clientes: gestão e 
qualidade de serviço

Melhorias 
operacionais, 
produtividade e 
custos

Inovação

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Automação de 
processos

Organização, 
cultura e 
talento

46%

31%

26%

21%

19%

17%

17%

14%

14%

13%

Tecnologia e 
transformação digital

Cibersegurança 
e proteção de 
dados

Crescimento 
da part. de 
mercado

Estratégia e 
transformação do 
negócio

Inovação

Clientes: 
gestão e 
experiência

Melhorias 
operacionais, 
produt. e
custos

Gestão 
de riscos

Serviços de saúde e 
hospitais

Tecnologia: produtos 
e serviços

Serviços 
profissionais

Setor financeiro e 
setor securitário

Transporte, logística e 
portuário

35%

29%

27%

25%

21%

19%

18%

16%

15%

13%

13%

Tecnologia e
transformação digital

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Crescimento da 
participação de 
mercado

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Automação 
de 
processos

Clientes: gestão e 
experiência

Adaptação 
às 
regulações

Novos 
produtos e 
serviços

34%

32%

26%

26%

22%

19%

19%

18%

15%

11%

11%

Melhorias operacionais, 
produtividade e custos 

Tecnologia e 
transformação digital

Estratégia e 
transformação 
do negócio

Logística e 
cadeia de 
suprimentos

Organização, 
cultura e 
talento

Inovação

Organização, 
cultura e 
talento

Agilidade e 
adaptação 
da empresa

Automação 
de 
processos

Cibersegurança 
e proteção de 
dados

Agilidade e 
adaptação 
da empresa

Clientes: gestão e 
experiência

Crescimento da 
participação de 
mercado

Agilidade e 
adaptação da 
empresa

Automação de 
processos

Liquidez, gestão 
financeira e 
controle interno

Inovação

Novos 
produtos e 
serviços



27

Acelerando a 
transformação
Quais serão as tendências e 
tecnologias que impulsionarão as 
indústrias e as organizações?



86%

86%

86%

79%

79%

75%

58%

56%

54%

48%

83%

85%

95%

80%

75%

71%

57%

57%

0%

50%

Foco em inovação

Produtividade impulsionada pela tecnologia

Transformação digital acelerada (IA,
automação e analytics avançado)

Cibersegurança e proteção de dados

Dados como ativo transversal em toda a
organização

Adaptação às novas regulações

Transição energética, novas fontes de
energia e descarbonização

Maiores requisitos legislativos

Cadeias de suprimentos resilientes, regionais
e diversificadas

Ecossistemas empresariais / cooperação

84%

82%

80%

79%

77%

68%

55%

53%

52%

48%

88%

79%

79%

77%

75%

66%

57%

0%

56%

47%

Transformação digital acelerada (IA,
automação e analytics avançado)

Foco em inovação

Produtividade impulsionada pela tecnologia

Cibersegurança e proteção de dados

Dados como ativo transversal em toda a
organização

Adaptação às novas regulações

Maiores requisitos legislativos

Cadeias de suprimentos resilientes, regionais
e diversificadas

Transição energética, novas fontes de
energia e descarbonização

E-commerce (novas formas)

Tendências globais
Qual é o nível de importância que você atribui às seguintes tendências globais1,2 para o seu setor nos 
próximos três anos?

1. Considera as respostas “muito importante” e “importante”.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 21) são exibidas aqui.

2026 2025

Brasil América Latina

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(+1)

(+2)

(=)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(-1)

* Novo

Novo*



89%

79%

79%

71%

70%

67%

53%

50%

46%

33%

90%

78%

93%

81%

59%

75%

0%

46%

56%

40%

Inteligência artificial (IA) avançada e
sistemas autônomos

Analytics e Big Data

Infraestrutura digital (nuvem, etc.) e edge
computing

Cibersegurança avançada e identidade
digital

Tecnologias sustentáveis

 Automação inteligente, robótica e sistemas
ciberfísicos

Materiais avançados

Armazenamento de energia

Infraestrutura descentralizada e tokenização

Computação quântica

84%

80%

73%

71%

70%

67%

48%

48%

38%

36%

85%

78%

67%

89%

78%

60%

45%

0%

58%

38%

 Inteligência artificial (IA) avançada e
sistemas autônomos

Analytics e Big Data

Automação inteligente, robótica e sistemas
ciberfísicos

Infraestrutura digital (nuvem, etc.) e edge
computing

Cibersegurança avançada e identidade digital

Tecnologias sustentáveis

Armazenamento de energia

Materiais avançados

Infraestrutura descentralizada e tokenização

Computação quântica

Tecnologias disruptivas
Qual é o nível de importância que você atribui às seguintes tecnologias disruptivas1,2 para o seu setor nos 
próximos três anos?

2026 2025

Brasil América Latina

(+1)

(+2)

(+2)

(-3)

(-2)

(=)

(+1)

(+5)

(-2)

(=)

(+1)

(+2)

(-2)

(-1)

(+1)

(-1)

(=)

(-2)

(=)

Novo

1. Considera as respostas “muito importante” e “importante”.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 14) são exibidas aqui.

*



C
o

n
c
lu

sõ
e

s
Mantém-se o foco na 
produtividade e na 
redução de custos 
diante do desafio de 
atingir um 
crescimento 
sustentável.   

O cenário competitivo 
e as mudanças na 
dinâmica de clientes e 
consumidores exercem 
maior pressão sobre 
as empresas.

A inteligência artificial 
se mantém como a 
tecnologia que gerará 
maior impacto nos 
próximos anos.

A tecnologia, a 
transformação digital 
e a automação 
continuam sendo 
imprescindíveis para o 
crescimento e a 
eficiência. 

Os desafios dos 
cenários econômicos 
internacionais impõem 
a necessidade de 
ajuste da estratégia.  

Uma grande parte das 
empresas ainda está 
nas etapas iniciais de 
adoção da IA.



EY se refere à organização global e pode se referir a uma ou mais 
firmas-membro da Ernst & Young Global Limited, cada uma das quais é 
uma pessoa jurídica independente. A Ernst & Young Global Limited, 
uma empresa do Reino Unido limitada por garantia, não presta serviços 
a clientes. Informações sobre como a EY coleta e usa dados pessoais, 
bem como a descrição dos direitos dos indivíduos sob a legislação de 
proteção de dados, estão disponíveis em ey.com/privacy. As firmas-
membro da EY não exercem a advocacia onde são proibidas da prática 
pelas leis locais. Para mais informações sobre a nossa organização, 
visite ey.com.

[Optional sector or service line descriptor — refer to The Branding 
Zone]

© 2024 [member firm name]. 
Todos os direitos reservados.

XXXXX-XXXGbl
ED MMYY

[Optional environmental statement — refer to The Branding Zone]

[Required legal disclaimer — refer to The Branding Zone]

ey.com

EY  |  Building a better working world

A EY existe para construir um mundo de negócios 
melhor, ajudando a criar valor em longo prazo para 
seus clientes, pessoas e sociedade e gerando 
confiança nos mercados de capitais.

Utilizando dados, inteligência artificial e 
tecnologia, como viabilizadores, equipes diversas 
da EY ajudam clientes a moldar o futuro com 
confiança e a solucionar as questões mais 
complexas do mundo atual. 

As equipes da EY atuam em todo espectro de 
serviços em assurance, consulting, tax e strategy 
and transactions. Impulsionadas pela visão dos 
setores da indústria, parceiros de diversos 
ecossistemas e uma rede multidisciplinar e 
globalmente conectada, as equipes da EY podem 
fornecer serviços em mais de 150 
países.

Todos juntos para moldar o futuro com confiança. 

Boilerplate
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