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Como as empresas se a
as mudangas tecnologicas, |
sociais e econémicas?

Pesquisa “Desafios e tendenuas das
empresas na Amerlca L.atlna 2026"
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Sobre o estudo
42 versao latino-americana
do estudo
Versao latino-americana Respostas Com(?[ 03 execu’ltl\{os da][ rAe g1do
Participaram empresas de mais 1.988 diretores e projetam os proximos tres
de 18 paises da regido: executivos de primeira anos?
linha de diversos setores
e paises participaram da . N
pesquisa. Quals sao oS seus principalis
Arg,eptina M-éxic,o . . 2
o Nicarsgua S R S e desafios internos e externos:
rasil Panama .
ChiIAe . Paraguai Brasil.
CostaRica  Repibiic becauisa d Quais tendéncias marcarao o
Equador  Dominicanz esquisa de campo — sey setor em um futuro
Guatemala Venezuela 2 de fevereiro a 31 de préximo?

Honduras Outros marco de 2026.




Comparac¢ao com o Brasil

Quais sdo os principais desafios das empresas brasileiras?

O relatdrio compara os resultados totais do estudo (1.988) as respostas das empresas que se
identificaram como sendo do Brasil (214).

Como ler?
Os resultados especificos do setor sao mostrados a esquerda. Os desafios e as tendéncias gerais de todas as empresas participantes

sao mostrados a direita e consideram uma comparacao entre 2025 e 2026.

Os simbolos correspondem as seguintes movimentacdes no ranking geral:

» Entre parénteses é indicada a diferenca entre a posicdo em 2025 e

Diminuiu em comparacao com 2025 . - ) ) X
2026 (positiva se subiu no ranking em 2026, negativa se baixou).

A Aumentou em comparacdo com 2025
= Permaneceu igual em comparagao com 2025 » As porcentagens representam a quantidade total de participantes da
* Novoem 2026 pesquisa que selecionaram cada alternativa.

Ponderagao dos resultados
Para refletir melhor a realidade da América Latina, a partir de 2025 foi aplicada uma nova metodologia na ponderacdo dos

resultados gerais. Isso contempla atribuir um peso diferenciado aos resultados dos paises de acordo com a classificacdo do tamanho
do seu PIB.



Caracterizacao da amostra

Respostas por pais

Chile
México
Colébmbia
Brasil
Venezuela
Peru
Argentina
Ameérica Central
Paraguai
Uruguai
Equador
Bolivia
Outros

503

Respostas por setor

Servicos profissionais

Setor financeiro e seguros
Comércio e bens de consumo
Tecnologia: produtos e servicos
Agropecuaria

Produtos e equipamentos industriais

Servigos de saude e hospitais
Gas, petréleo e industria quimica
Educacao

Infraestrutura, setor imobilidrio e construcao civil

Mineracao e metalurgia
Laboratérios e farmacéuticas
Transporte, logistica e portuario

TelecomunicacOes, midia e entretenimento

Respostas por receita

Até 10 milhGes de délares 37%
10 a 25 milhdes de ddlares

25 a 100 milhdes de délares

100 a 500 milhGes de délares
500 milhdes a 1 bilhdo de ddlares
1 bilhdo a 5 bilhdes de ddlares

Mais de 5 bilhdes de ddlares

Setor automotivo

Geracao e distribuicdo de energia
Turismo, restaurante e hotelaria
Pesca e aquicultura

Governo e setor publico

Setor florestal

Servicos e tratamento de agua
Outros

EY

12%
12%
11%



Perguntas
sobre 3 conjuntura




Perguntas sobre a conjuntura =Y

Sobre a competicdao entre Estados Unidos e China em relacao a regido, qual vocé acha que sera o
impacto nos seus negdcios no curto prazo?

Brasil América Latina

Muito positivo h 2% Muito positivo i 6%

29% rostivo || 28%

17% Negativo - 20%

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo ] 1% Muito negativo F 2%



Perguntas sobre a conjuntura

Qual das seqguintes afirmacdes representa melhor a realidade da sua empresa em relacdo a adocao da
inteligéncia artificial?

Brasil América Latina

multiplas dreas da empresa e ja observamos
resultados significativos

Adotamos plenamente a inteligéncia artificial em
h %

B s«

Adotamos plenamente a inteligéncia artificial em
multiplas dreas da empresa e ja observamos . 7% . 7%
alguns resultados

Implementamos inteligéncia artificial em alguns

[} 0
aspectos especificos do nosso negécio _ 31% _ 31%
Estamos realizando projetos-piloto ou _ 0 o
experimentos iniciais com inteligéncia artificial 28% - 22%
Estamos nas primeiras etapas de pesquisa e 0 _ 0
avaliacdo da inteligéncia artificial - 21% 28%

N&o consideramos ou ndo planejamos utilizar
inteligéncia artificial em nossa empresa

6% |

N N



Os principais
desafios externos

Quais sao os principais riscos do
ambiente para as e S?




Principais desafios externos

Quais sdo os principais desafios externost que a sua empresa enfrentara nos proximos trés anos?
Selecione até trés alternativas

Brasil América Latina

Reformas tributarias A (+4) Riscos proprios do setor 4 (+4)

Mudancas na demanda, nas preferéncias e

ST CTEMEIED Cloatl] /' () nos comportamentos de clientes

A (+2

)

Entrada de novos concorrentes e
substitutos, tanto globais quanto locais

Mudancas na demanda, nas preferéncias e
nos comportamentos dos clientes

AGD

Riscos proprios do setor ©) Cenario econdmico local y (-3)

Cenario econdmico local -3) Cenario econémico global A (+1)
Entrada de novos concorrentes e Incerteza polftica local
substitutos, tanto globais quanto locais 5 P Q)

Incerteza politica local (=) Incerteza e/ou mudancas geopoliticas (=

)

- Disrupcdes e ameacas associadas a
Incerteza e/ou mudancas geopoliticas A (+1) tecnologia A (+2)

Mudancas regulatérias (exclui impostos) 1) Mudancas regulatérias (exclui impostos) -1)

DisrupcBes e ameacas associadas a

tecnologia A+ Reformas tributdrias 4 (+1)

B 2026

1. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 19) sdo exibidas aqui.

EY

B 2025
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Principais desafios externos - América Latina por setor *

Quais sdo os principais desafios externos que a sua empresa enfrentard nos proximos trés anos?
Todos os setores, com o detalhamento de alguns paises*

Argentina Brasil Chile Colombia México Peru
HBEES PICIPIED 80 s2ier 33% 27% 20%  EFETEEEE 24% 29% I 20

Mudancgas na demanda, preferéncias e

consumidores

substitftgtsr,afaan?oesngﬁ;gzizoqnucaor:trsrl]cti;s 33% _ 25% 31% - 14% 24% 38%
Cendrio econdmico local 35% Em 26% E_ 25% 26% _ 20% - 18%
Cenério econdmico global 7 EX I -7 FEE - o FYE -: FYE -s
Incerteza politica local I - N -2 I o EX - I - g2
Incerteza e/ou mudancas geopoliticas 2 R I o #2 D #5 e I o
DISTUBEEES @ 2ineeres asf:;i‘?:;g I 2o B I o B | #5 Y
Mudancas regulatoérias (exceto impostos) E_ 25% - 13% _ 19% - 19% - 14% - 14%

Reformas tributarias || 2% 3% [ 7% #H4 B | | 1%

*Os desafios estdo organizados de acordo com a sua priorizacdo na América Latina.
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Principais desafios externos - América Latina por setor *

Quais sdo os principais desafios externos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?

Detalhamento de alguns setores
Infraestrutura, setor

Geracgao e distribuicao imobilidrio e construcdo

Gas, petréleo e

Agropecudria

Mudancgas na demanda

dos clientes 29%

Cenario 0
econdmico global 26%

Riscos préprios do 0
setor 25%

Incerteza 24%
geopolitica

Tipo de 0
mudanca 22%
Entrada de

concorrentes, 21%

globais e locais

Incgfteza 20%
politica local

Cendrio
econdmico 19%
local

Riscos associados

as mudancas 17%
climaticas

14%

m
Q.
c
(*)
o3}
‘)
Q)
(@]

clientes e consumidores

Riscos préprios do 20y,

setor

Entrada de
concorrentes, 28%
globais e locais

Cendrio 0
econdmico local 28%

24%

Incerteza 0
geopolitica 24%

Incerteza 0
politica local 20%

Cendrio
econdmico 18%
global

Riscos 14%

imprevisiveis

Mudangas 0
regulatérias 13%

Mudang¢as na demanda dos 36%

indUstria quimica

de energia civil

Riscos préprios do 33%

Riscos préprios do 0
setor 37%

setor

Cendrio econdmico 0
local 39%

Incerteza politica 27% Mudancas 35%

Riscos préprios 0
regulatoérias 37%

do setor

local

Cenario econdmico 0
local 26%

Entrada de

concorrentes, globais 25%
e locais

Incerteza 0
geopolitica 25%

Mudancgas 0
regulatorias 23%

Cenario

econdmico 21%
global

Reformas 21%
tributarias

Mudancas na
demanda dos 18%
clientes

Tipo de
mudanca

17%

Mudancas na

demanda dos 27%

clientes

Incerteza

politica local 24%
Entrada de
concorrentes, 21%

globais e locais

Cendrio
econdmico global 21%

Cendrio da
economia local 21%

Incerteza 0
geopolitica 15%

Reformas
tributarias

18%

Riscos

imprevisiveis 1 3 %

Entrada de
concorrentes,  25%
globais e locais

Cendrio
econdmico 25%
global

Mudancgas na
demanda dos [2¥A)
clientes

Incerteza 0
politica local 22%

Incerteza
geopolitica MKy

rr;udang 13%

Mudang
regulatd 11%
as

Riscos 1 1%

imprevis
iveis

SeguraiEEEy)
publica il%
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Principais desafios externos - América Latina por setor *

Quais sdo os principais desafios externos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?

Detalhamento de alguns setores

LaboratAérips e
farmacéuticas

38%

Entrada de novos
concorrentes, globaise 32%
locais

Riscos préprios do 0
setor 32%

Mudancas na

demanda dos 25%
clientes

Cendrio

econdmico 22%
local

Incerteza )
politica local 21%

Incerteza 19%

geopolitica

Cenadrio
econdémico 16%
global

13%

Tipo de 13%

mudanca

Mineracdo e Produtos e equipamentos )
metalurgia Bens de consumo industriais Varejo
| t Entrada de novos Mud d d
geopolitica 35%  Frral AR 41% concorrentes, giobaise  34%  RSHEIIAERSIN 41%
ocais
i ADri Entrada de novos £ Entrada de novos
Riscos proprios do 33% concorrentes, globaise  36% Cenario. 29% concorrentes, globais e 36%
setor locais econdmico local locais
& - as Cenario
Cenario econdémico 0, Cenario 0 Mudancgas na 0 A 0,
global 32% econdmico local 2% demanda dos clientes 27% ?OCC%TomICO 22%

0 Tipo de 0 Cenaério econdmico 0 Tipo de 0
29% mudanca 22% global 25% mudanca 21%

Incerteza politica 0
local 29%

Incerteza

0 Riscos proéprios 0 Riscos proprios )
politica local 20% 23% 20%

do setor do setor

Entrada de novos

concorrentes, 18% e e 18% 22% Incerteza 16%

globais e locais geopolitica politica local

Cenério

0 . 0 Incerteza 0 Incerteza
16% Icc())tr)waolmlco 17% geopolitica 20% geopolitica 16%
Reformas 16% E;g%??os 16% Incerteza 18% Reformas 1 go
tributarias 4o setor 0 politica local tributarias

. ; Aumento da
Riscos 150 Reformas 1 gop Tipo de 18% economia [ERSY/)
imprevisiveis tributarias mudanga informal
S Cendrio
13% 11% SUUTEITE 15% econdmico i key/]

publica

global

11%
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Principais desafios externos - América Latina por setor *

Quais sdo os principais desafios externos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?
Detalhamento de alguns setores

Servicos de saude e Setor financeiro e Servigos Tecnologia: produtos Transporte, logistica e
hospitais setor securitario profissionais e servigos portuario
Entrada de novos - A Entrada de novos : P
35% concorrentes,\ijlobais 27% I(éecr;?rlo economico 30% concorrentes,vglobais e 36% sRéig?s PTITES €12 33%
e locais locais

Entrada de novos o
concorrentes, 28%
globais e locais

Entrada de novos
concorrentes, globais e locais 34%

Riscos préprios do 27%
setor

31%

Cenario 0
econdmico global 30%
Incerteza 0
geopolitica 30%

Ipncflf’atrictzizlaocal 25y Mudancgas na demanda 20y

Cenario 329 27

econdmico local dos clientes

Mudancas na

Mudancas na demanda ) Cendrio 0 Mudangas na Riscos préprios do ) 0
dos clientes 26% econdmico local 27% CErEr e Glos @haas 25% setor 25% gﬁgatgga dos 29%

. - P Cenario - Mudancas no
Incerteza politica 0 Cendrio econdmico 0 A 0 Cendrio 0 A 0
local 21% global 25% Slobal b economico global Rl fr?tr:fnrglc?onal 25%

global

Entrada de novos

220 Incerteza 21% concorrentes, 21%

Incerteza politica
16% 24% iti
politica local globais/locais

local

Cenario Mudancas na .

B () 9 Incerteza 0 Ao 0 Tipo de )
econémico 16% demanda dos 23% geopolitica 22% econdmico 20% mudanca 16%

global clientes local
Riscos Incerteza :
Incerteza P 0 2 0 Riscos
sl | 6% 0 BN B . oristers 15%
. Incerteza
Incerteza Reformas Tipo d s
11% geopolitica 17% tributdrias 15% n:Bganega 14% ﬂ)oclgl'ca 14%
Riscos Riscos Riscos 0, REIMES REIMES
imprevisiv 10% imprevisiveis 13% imprevisiveis 13% tributarias 1 3% tributérias  12%

els



Principais riscos setoriais = América Latina por subsetor

Quais sdo os principais riscos setoriais que a sua empresa enfrentara nos proximos trés anos?
Jodos os paises, com o detalhamento de alguns subsetores

Bancos e institui¢cdes financeiras e de pagamentos Mineracao e metalurgia
- e | Aumento de custos operacionais e desafios |
0 0
Mudancas reqgulatoérias especificas do setor 2% para manter a produtividade 38%
Crime financeiro transnacional 42% ‘Demoras e ket autonzagoes, 36%
1 licencas e consultas para novos projetos |
Escassez de talento especializado . - e .
e i 33% Mudancas regulatoérias especificas do setor 33%
Construcgao e setor imobiliario Producao e importacao de alimentos, bebidas e tabaco
Altas subitas nos custos de materiais de Volatilidade internacional dos precos de
~ 63% . . 52%
construcao alimentos e insumos
Tramites burocraticos e obtenc¢do de o - - .
autorizacdes extremamente lentos 50% Mudangas regulatoérias especificas do setor 40%
Escassez de mdo de obra qualificada na 39% Mudancas em normas globais sobre 34%
construcao etiquetas e aditivos permitidos
Industria e manufatura: materiais e componentes Tecnologia: servicos tecnoldgicos
OscilagCes fortes nos precos de materias- 58% Ritmo acelerado de novas tecnologias 50%

primas basicas

Mudancas regulatérias especificas do setor 36% Obsolescéncia acelerada das habilidades 449

do pessoal de Tl

Atrasos logisticos globais (escassez de 339 Déficit de profissionais TIC e “fuga de
(]

N : < - f 33%
contéineres, blogueios) cérebros” para o exterior

*QOs trés riscos mais selecionados por subsetor sdo exibidos aqui.

P
EY



Os principais
desafios internos

Quais sao os desafios mais
relevantes que as empresas
precisam enderecar dentro de suas
organizagoes?




Principais desafios internos

Quais sdo os principais desafios internost que a sua empresa enfrentara nos proximos trés anos?

Selecione até trés alternativas

Brasil

Melhorias operacionais, produtividade e
custos

Crescimento da participacdo de mercado

Tecnologia e transformacdo digital

Estratégia e transformacdo do negécio

Liquidez, gestdo financeira e controle
interno

Clientes: gestdo, experiéncia e qualidade de
servico

Organizacdo, cultura, talento e experiéncia
do colaborador

Adaptacdo as novas regulacdes

Ciberseguranca e protecdo de dados

Automacdo de processos

Gestdo e otimizacdo tributaria

1. Apenas as 11 alternativas mais selecionadas (de um total de 23) sdo exibidas aqui.

A (+1)

A (+3)

A7)

1

A (+4)

América Latina

Tecnologia e transformacao digital A (+2)

Melhorias operacionais, produtividade e

custos ¥ D

Crescimento da participacdo de mercado 1)

Estratégia e transformacdo do negédcio (=)

Clientes: gestdo, experiéncia e qualidade de

servico A (+1)

Inovacao y (-1)

Automacdo de processos A (+1)

Agilidade, flexibilidade e adaptacdo da

empresa & (+2)

Organizacao, cultura, talento e experiéncia
do colaborador A (+2)

Liguidez, gestdo financeira e controle
interno -3)

B 2026

EY

B 2025



Principais desafios internos

Desafio n° 1: “Melhorias operacionais, produtividade e custos™

EY

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil
Aumento da produtividade, eficiéncia e eficacia do ~
pessoal =)
Otimizacdo, eficiéncia e padronizagdo de processos 4 (+2) 52%

Reducdo e controle de custos, otimizacdo do uso de
recursos e gestdo de fornecedores

Modernizacdo e automacao de processos

Melhoria e supervisao de qualidade e nivel de servico,
interno e externo

Gestao de riscos, continuidade dos negdcios e

resiliéncia operacional A 4

Eficiéncia no processo produtivo e operacional (OEE)
Medicdo, avaliacdo e acompanhamento de KPIs e
gestao da performance

Disponibilidade de informac®es operacionais integradas
e de qualidade para analise e tomada de decisdes

Implementacado, integragdo e manutencdo de
tecnologia e infraestrutura

-1 48%

1) 35%

20

~
1l
~

17

-1 16%

16%

~
1
~

!III!Il”!

-2) 15%

-2)

América Latina

Reducdo e controle de custos, otimizacdo do uso de
recursos e gestdo de fornecedores

Aumento da produtividade, eficiéncia e eficacia do
pessoal

Otimizacao, eficiéncia e padronizacdo de processos
Modernizacdo e automatizacdao de processos

Eficiéncia no processo produtivo e operacional (OEE)

Medicdo, avaliacdo e acompanhamento de KPIs e gestao

da performance A(+3)

Implementacdo, integracdao e manutencdo de tecnologia e

infraestrutura

Disponibilidade de informacdes operacionais integradas e

de qualidade para analise e tomada de decisdes

Gestdo de riscos, continuidade dos negdcios e resiliéncia

operacional A (+1)

Melhoria e supervisdo de qualidade e nivel de servico,
interno e externo

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Melhorias operacionais, produtividade e custos” como um dos seus trés principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 11) sdo exibidas aqui.

(:)

a

-

v T




Principais desafios internos

Desafio n° 2: “Crescimento da participagdo de mercado™

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil

Identificacdo de oportunidades, priorizacdo e
definicdo da estratégia

Contar com as habilidades e os talentos
adequados

Capacidade das operacdes e escalabilidade

Desenvolvimento de novos produtos ou
Servigos

Melhorar a comercializacao e gestdo de
canais

Acesso a financiamento para expansao

Estratégia de fusdes, aquisicdes, parcerias e
SIIEES

Expansao internacional (como destino ou
estabelecendo operacdes)

(&

|

A +2) 50%

(@) 39%

-2) 38%

A(+1) 32%

1 24%

&) 15%

América Latina

Identificacdo de oportunidades, priorizacdo
e definicdo da estratégia

Melhorar a comercializacdao e gestao de
canais

Contar com as habilidades e os talentos
adequados

Desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

Capacidade das operacdes e escalabilidade

Acesso a financiamento para expansao

Expansao internacional (como destino ou
estabelecendo operacdes)

Estratégia de fusdes, aquisicdes, parcerias e
similares

=) 43%

A1) 39%

QD) 38%

= 36%

=) 21%

A (+1) 21%

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Crescimento da participacdo de mercado” como um dos seus trés principais desafios internos.

2. Todas as alternativas sdo exibidas aqui.

EY



Principais desafios internos

Desafio n°® 3: “Tecnologia e transformacao digital™

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil

Implementacdo e integracdo de plataformas,
sistemas e tecnologia AGD

Definicdo de estratégia, priorizacdo de iniciativas oy |
e plano de transf. digital com obj. mensurdveis D
Melhoria da eficiéncia operacional e automacdo e T
digitalizacdo de processos A3 =
Promocao de uma cultura digital, formacdo de
habilidades e gestao da mudanca -2 .
Aprimoramento da experiéncia do cliente através
de ferramentas e canais digitais b ‘
Contar com orcamento e pessoal com as
habilidades adequadas & (+2)
Equilibrar visao de longo prazo e a situacdo atual
sem postergar mudancgas necessarias D
Sele¢do e adogao de novas tecnologias e
fornecedores ' 1)
Acompanhamento, analise e uso de andlise de
dados para a tomada de decisdes =)

Gestdo da seguranca e governancga de dados A (+1)FM

42

%

—M

%

EY

América Latina

Implementacdo e integracao de plataformas,
sistemas e tecnologia

Definicdo de estratégia, priorizacao de iniciativas
e plano de transf. digital com obj. mensuraveis

Melhoria da eficiéncia operacional e automacao e

digitalizacdo de processos A1

Promocdo de uma cultura digital, formagdo de
habilidades e gestao da mudanca

Selecdo e adocdo de novas tecnologias e
fornecedores

Aprimoramento da experiéncia do cliente através
de ferramentas e canais digitais

Equilibrar visdao de longo prazo e a situacdo atual
sem postergar mudancas necessarias

Acompanhamento, andlise e uso de analise de
dados para a tomada de decisdes

Incorporar e facilitar a inovacao

Contar com orcamento e pessoal com as
habilidades adequadas

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Tecnologia e transformagdo digital” como um dos seus trés principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 14) sdo exibidas aqui.

AGD

(=>_m
=
_
(-1)_
=)_
_

(-1>_
(=)_
<=>_
(z)Fﬂ



Principais desafios internos

Desafio n° 4: "Estratégia e transformacao do negdcio"?

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil

Equilibrar a visdo de longo prazo com a
situacdo e necessidades atuais da empresa

Elaborar uma estratégia e definicdo de
objetivos mensurdveis considerando a
incerteza futura

Contar com a liderancga, o talento e as
habilidades adequadas

Ajustar ou implementar um novo modelo de
negocio

Superar a aversdo ao risco, a resisténcia a
mudanca e a postergacdo de medidas
necessarias

Redefinir a estrutura organizacional

Acesso a financiamento, gestdo do
orcamento e controle de gastos

Incorporar a sustentabilidade na estratégia
do negdcio

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Estratégia e transformacdo do negdécio” como um dos seus trés principais desafios internos.

2.Todas as alternativas sdao exibidas aqui.

=)

|

A (+2) 53%

=) 36%

(-2) 32%

D 30%

= 19%

) 8%

América Latina

Equilibrar a visdo de longo prazo com a
situacdo e necessidades atuais da empresa

Contar com a lideranca, o talento e as
habilidades adequadas

Ajustar ou implementar um novo modelo de
negocio

Elaborar uma estratégia e definicdo de
objetivos mensurdveis considerando a
incerteza futura

Redefinir a estrutura organizacional

Superar a aversao ao risco, a resisténcia a
mudanca e a postergacdo de medidas
necessarias

Acesso a financiamento, gestao do
orcamento e controle de gastos

Incorporar a sustentabilidade na estratégia
do negécio

60%

|

A1

-1) 41%

40%

= 25%

=) %

~
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N
I N
w
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o
=

= 17%
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Principais desafios internos

Desafio n° 5: “Liquidez, gestao financeira e controle interno™

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil

Capac. de acesso ao crédito, adm. de dividas e

contas a receber A2

Acesso a crédito com taxas de juros
convenientes

Planificacdo financeira, de investimento e de
orgcamento

Administrar e antecipar o fluxo de caixa

Gestado de riscos financeiros
Contabilidade, controle, acompanhamento e
visualizacdo de custos e gastos

Controles internos, prevencdo e deteccdo de
fraudes e cumprimento de normas

Precisdo, velocidade, frequéncia e visualizacdo
da informacao financeira

Administrar os desafios associados com a gestdo
das financas em mercados/paises diferentes

(QY)

=

QY

-2)

Otimizacao da funcdo financeira A (+2)

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Liquidez, gestdo financeira e controle interno” como um dos seus trés principais desafios internos.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 12) sdo exibidas aqui.

40%

40%

33%

28%

25%

20%

15%

8%

I

8%

América Latina

Administrar e antecipar o fluxo de caixa
Planificagdo financeira, de investimento e de
orcamento

Capac. de acesso ao crédito, adm. de dividas e
contas a receber

Acesso a crédito com taxas de juros
convenientes

Contabilidade, controle, acompanhamento e
visualizacdo de custos e gastos

Otimizacado da funcdo financeira

Gestao de riscos financeiros
Precisdo, velocidade, frequéncia e visualizacao
da informacao financeira

Controles internos, prevencao e deteccdo de
fraudes e cumprimento de normas

Administrar os desafios associados com a gestao
das financas em mercados/paises diferentes

(=) 46%
=) 40%
34%
AGD 32%

= 25%

-2) 24%

S) 21%

©) 16%

©) 15%

A<+1)Fm
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Principais desafios internos

Desafio n° 6: “Clientes: gestao, experiéncia e qualidade de servigo":

P
EY

Com relacao a este desafio, quais representam os maiores desafios para a sua empresa? (Selecione até trés alternativas)?

Brasil
Fidelizacdo, retencdo e gestao diferenciada de _
clientes =
Adaptacdo constante as mudancas nas _
expectativas e nos comportamentos dos clientes AL 2idh)
Aproveitar as oportunidades oferecidas pela _
tecnologia, andlise e dados A= EP
Gestdo e visdo integral do cliente (valor, ciclo, )
satisf., personalizacdo de ofertas) D .
Pds-venda e resolucdo de problemas com
: A Q@ 26%
rapidez e eficiéncia
Identificacdo, compreensao e segmentacdo de _ _
clientes = b
Gestdo da reputacdo online: marketing,
problemas, reclamacdes, opinides e resenhas A(+2)
Estratégia omnicanal integrada S  18% |

Experiéncia do cliente (design e medicao)

(-2

1

América Latina

Fidelizacdo, retencdo e gestdo diferenciada de
clientes

Gestdo e visdo integral do cliente (valor, ciclo,
satisf., personalizacdo de ofertas)

Aproveitar as oportunidades oferecidas pela
tecnologia, andlise e dados

Adaptacdo constante as mudancas nas expectativas
e nos comportamentos dos clientes

Experiéncia do cliente (design e medicdo)

Identificacdo, compreensdo e segmentacdo de
clientes

Pds-venda e resolucdo de problemas com rapidez e
eficiéncia

Estratégia omnicanal integrada

Gestdo da reputacdo online: marketing, problemas,
reclamacdes, opinides e resenhas

AGD

1D

Q)

<=>Jm

1. Pergunta valida apenas para os participantes que escolheram “Clientes: gestdo, experiéncia e qualidade de servico” como um dos seus trés principais desafios internos.

2.Todas as alternativas sdao exibidas aqui.



P
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Principais desafios internos - Detalhamento dos paises

Quais sdao os principais desafios internos gue a sua empresa enfrentara nos proximos trés anos?
Todos os setores, com o detalhamento de alguns paises*

. ] [ N [ 7 ]
Argentina Brasil Chile Colombia México Peru
Tecnologia e transformacao
digital 41% 29% L 32% 26% [N 8%
Melhorias operacionais,
produtividade e custos  EZNNNN 3% XU 35 34% 20% EYI - EYE o
Crescimento da participacao de
mercado  ELSSTN 23% 7 - F7R >«  EZ3 o« [P >0 EP o>
Estratégia e transformacao do
° Seabcio 29% EZN >-+ EYH oo #2  JEE 25% 224%

gualidade de servico

inovacio [ 14% B B s #5  [REN - #4 Y
Automagdo de processos [ 11% | e B s B s B s B s
Aggi:;tiegggedxébg:gﬁ:ss #4 B e B B B B o
oo cutrs erio: gy N N - . .
Hauidez, gestao fnancel ¢ I ov #5 RO N N o o

*Os desafios estdo organizados de acordo com a sua priorizacdo na América Latina.



P
EY

Principais desafios internos - América Latina por setor

Quais sdo os principais desafios internos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?

Detalhamento de alguns setores

Agropecuaria

Melhorias operacionais, 0
produtividade e custos 45%

Tecnologia e
transformacdo 29%
digital

Estratégia e

transformacio  25%
do negdcio

Crescimento da
participacido defedibs
mercado

Liquidez, ges
financeira e 20%

controle inter
Organizagdo,

cultura e 18%

talento

de
B
B

Novos

produtos [1)
e 12%

servigos

Educacao

Tecnologia e

0,
transformacdo digital 39%

Crescimento da
participacdo de [EAE
mercado

Estratégia e
transformacdo 24%
do negécio

Novos

produtos e 23%
Servigos

20%

Liquidez, ges
financeirae O
controle inte

Melhorias

operacionais,
produtividade e 1 7%
custos

17%

Org.,

cultura e IEEST7A

talento

Gas, petroleo e
industria guimica

Crescimento da
participacdo de 29%
mercado

Melhorias operacionais,
produtividade e custos 29%

Estratégia e
transformacdodo  27%
negécio

Tecnologia e

transformacdo 21%
digital

Liquidez, gestad
financeira e 19%
controle interno

17%
Sustentab
ilidade 15%
(ESG)
15%
15%
AR 149

talento

Geragdo e distribuigao
de energia
Estratégia e

transformacao 29%
do negécio

Tecnologia e

transformacao 25%
digital

Crescimento da
participacio de [PV

mercado
Melhorias
operacionais, 0
produtividade e 22 %
custos

21%

19%

Clientes:
gestdo e 16%

experiéncia

Inovacao 14%

Organizacd

culturae MW
talento

Sustentab

ilidade 14%
(ESG)

!nfrag§’§rytura, setor N
imobiliario e construcao civil
Melhorias

operacionais, 34%
produtividade e custos

Crescimento da

participacdo de 26%
mercado

Tecnologia e
transformacao digital 24%

Estratégia e

transformacgado do 22%
negdcio

Liquidez, gestao

financeira e 19%
controle interno

Clientes: gestao 0
e experiéncia 17/0

Organizagao,
culturae 16%

talento

14%

Inovacdo 13%

12%

Gestdo de 0
riscos 12%
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Principais desafios internos - América Latina por setor

Quais sdo os principais desafios internos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?
Detalhamento de alguns setores

Produtos e equipamentos

Laboratérios e Mineragdo e Bens de consumo industriais Varejo
farmacéuticas metalurgia
Crescimento da participacdo 0 Melhorias operacionais, 0 Tecnologia e Melhorias operacionais, 0 Crescimento da 0
de mercado 36% produtividade e custos 38% transformacdo digital produtividade e custos 38% participacdo de mercado 34%
o . . Crescimento da . ‘A
8 ) Sustentabilidade ) Melhorias operacionais, S 0 Melhorias operacionais, 0
Novos produtos e servicos 35% (ESG) 24% produtividade e custos ﬁ]aer;uc%lgggao de 27% produtividade e custos 33%
. A Estratégia e Crescimento da Estratégia e Estratégia e
Mr%IQStrilvaisdgggreacéE)Sr;?s, 31% transformacdo  23% participacdo de transformac&o 27% transformac&o do 31%
P do negécio mercado do negécio negocio

Estratégia e Estratégia e Tecnologia e
transformac&o do 26% Inovagdo 23% transformacdo 26% 18% transformacdo 30%
negdcio do negdcio digital

19%

Tecnologia e

Crescimento da

participagado de 0
mercado 1 8 /0

Gestdo

Logisticae
cadeia de 19%
suprimentos

Organizacao,

cultura e 18%

talento

Tecnologia e

Clientes: gestao e 0
experiéncia 22%

transformacdo KN de riscos 18% 18% transformag doKs}/) Inovacao 16%
digital digital
Clientes:
17% 16% 16% gestdoe  MNYV) 14%
experiéncia
Logisticae Tecnologia e Novos iz, GrEsie Logisticae
cadeia de 17% transformaca i Ray/} produtose  16% fnancerrac IS cadeiade [ERY]
suprimentos o digital servicos EhUTEE LD suprimentos
Clientes: ~
14% 14% gestdoe 15% Inovacdo MU 13%
experiencia

Organizagdo Organizacdad Organizagdo, Novos Novos
cultura e 13% cultura e 14% cultura e 15% produtose  14Y% produtose  13%
talento talento talento SErvicos Sservicos
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Principais desafios internos - América Latina por setor

Quais sdo os principais desafios internos que a sua empresa enfrentara nos préximos trés anos?

Detalhamento de alguns setores

Servigos de saude e
hospitais

Melhorias operacionais, 0
produtividade e custos 35%

Tecnologia e
transformacao digital

29%

Clientes: gestdo e )
experiéncia 27%

Crescimento da
participacdo de 25%
mercado

Estratégia e
transformacdo  21%
do negécio

Liquidez, gestao
financeira e 19%
controle interno

Novos

produtos e 18%
servicos

Inovacao 16%

Organizagdo,
culturae 15%

talento

13%

13%

Setor financeiro e

setor securitdrio

Tecnologia e

transformacao digital

31%

Estratégia e
transformacdodo 26%
negocio

Melhorias
operacionais, 0
produt. e 1 7 /0
custos

Clientes:
gestdoe 17%

experiéncia
Inovagdo 14%

14%

Gestdo 0
de risco 13%

Servigos
profissionais

Tecnologia e 33%

transformacdo digital

Estratégia e
transformac&o do 27%
negocio

Crescimento da

participacdo de 27%
mercado

Inovacdo 23%

Clientes: gestdoe 0
gualidade de servico 23%

19%
Organizacdo,
cultura e 18%
talento
Novos
produtos e 17%
Servicos

Liquidez, gestdo 0
financeira e /o

controle interno

Melhorias

operacionais, 0
produtividade e 1 5 /0
custos

Tecnologia: produtos

o
%
D
= |
s
©Q
O
o

Crescimento da

participacdo de mercado

Inovacao

Tecnologia e

transformacao 26%

digital
Estratégia e

transformacdo do  24%
negocio

Clientes: gestdo e

0
experiéncia 23%
Melhorias
operacionais,
produtividade e 20%

custos

17%

Novos

produtos e 17%
Servicos

Internacionaliz
acdo das l 5%

operagoes

13%

Transporte, logistica e
portudrio

Tecnologia e 34%

transformacdo digital

Melhorias operacionais, 32%

produtividade e custos

Clientes: gestdo e 0
experiéncia 26%

Crescimento da

participacdo de 26%
mercado

Estratégia e

transformacao 22%

do negécio

Liquidez, gestdo
financeira e 18%
controle interno

Organizacao,
cultura e 15%

talento

Inovacao 11%

Logistica e Novos
cadeia de 0
suprimentos 1 1 A’ Eglc')\?lgg)ss €

11%



Acelerando a
transformacao

Quais serdo as tendéncias e
tecnologias que impulsionarao as
industrias e as organiza¢des?




Tendéncias globais

Qual é o nivel de importancia que vocé atribui as sequintes tendéncias globais!-2 para o seu setor nos

proximos trés anos?
Brasil

Focoeminovacdo A (+2)

Produtividade impulsionada pela tecnologia (=)
Transformacao digital acelerada (IA, "
automacado e analytics avancado) D
Ciberseguranca e protecdo de dados =)

Dados como ativo transversal em toda a _
organizacao =)

Adaptacdo as novas regulacdes (=)

Transicdo energética, novas fontes de A

energia e descarbonizacao +1)

Maiores requisitos legislativos -1)
Cadeias de suprimentos resilientes, regionais *

e diversificadas
Ecossistemas empresariais / cooperagdo 1)

1. Considera as respostas “muito importante” e “importante”.
2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 21) sdo exibidas aqui.

EY

Ameérica Latina

Transformacao digital acelerada (IA,
automacao e analytics avancado)

Foco eminovacao

Produtividade impulsionada pela tecnologia

Ciberseguranca e protecdo de dados

Dados como ativo transversal em toda a
organizacao

Adaptacdo as novas regulacdes

Maiores requisitos legislativos

Cadeias de suprimentos resilientes, regionais
e diversificadas

Transicdo energética, novas fontes de
energia e descarbonizacdo

E-commerce (novas formas) A (+1)

QY]

B 2026 M 2025



Tecnologias disruptivas =Y

Qual é o nivel de importancia que vocé atribui as sequintes tecnologias disruptivas!:2 para o seu setor nos
proximos trés anos?

Brasil América Latina
Inteligéncia artifi;ial (A) avar)(;ada e A +1) 90/3 Inteligéncia artifi;ial (I1A) avaggada e, +1)
sistemas autéonomos 0% sistemas autdnomos

Analytics e Big Data A (+2) 70 Analytics e Big Data A (+2)

Infraestrutura digital (nuvem, etc.) e edge 79% Automacdo inteligente, robdtica e sistemas
computing ¢2) 93 % ciberfisicos A +2)

Ciberseguranca avancada e identidade 71% Infraestrutura digital (nuvem, etc.) e edge
digital D 81% computing ¢3)

Tecnologias sustentdveis A (+1) -..' Ciberseguranca avancada e identidade digital -2)

Automacado inteligente, robética e sist,emas 1 67% B Tecnologias sustentaveis =
ciberfisicos '

Materiais avancados * Novo Armazenamento de energia A (+1)

Armazenamento de energia (=) A % Materiais avangados A (+5)

Infraestrutura descentralizada e tokenizagdo y (-2) 46% ” Infraestrutura descentralizada e tokenizagdo y (-2)

Computagdo quantica (=) 33% Computagdo quantica (=)

‘.I

1. Considera as respostas “muito importante” e “importante”. - 2026 - 2025

2. Apenas as 10 alternativas mais selecionadas (de um total de 14) sdo exibidas aqui.



Mantém-se o foco na
produtividade e na
reducdo de custos
diante do desafio de
atingir um
crescimento
sustentavel.

A tecnologia, a
transformacao digital
e a automacao
continuam sendo
imprescindiveis para o
crescimento e a
eficiéncia.

O cenario competitivo
e as mudancas na
dinamica de clientes e
consumidores exercem
maior pressao sobre
as empresas.

A inteligéncia artificial
se mantém como a
tecnologia que gerara
maior impacto nos
proximos anos.

Os desafios dos
cenarios econdémicos
internacionais impoem
a necessidade de
ajuste da estratégia.

Uma grande parte das
empresas ainda esta
nas etapas iniciais de
adocao da lA.



EY | Building a better working world

A EY existe para construir um mundo de negécios
melhor, ajudando a criar valor em longo prazo para
seus clientes, pessoas e sociedade e gerando
confianca nos mercados de capitais.

Utilizando dados, inteligéncia artificial e
tecnologia, como viabilizadores, equipes diversas
da EY ajudam clientes a moldar o futuro com
confianca e a solucionar as questdes mais
complexas do mundo atual.

As equipes da EY atuam em todo espectro de
servicos em assurance, consulting, tax e strategy
and transactions. Impulsionadas pela visdo dos
setores da industria, parceiros de diversos
ecossistemas e uma rede multidisciplinar e
globalmente conectada, as equipes da EY podem
fornecer servicos em mais de 150

paises.

Todos juntos para moldar o futuro com confianca.

EY se refere a organizagdo global e pode se referir auma ou mais
firmas-membro da Ernst & Young Global Limited, cada uma das quais é
uma pessoa juridicaindependente. A Ernst & Young Global Limited,
uma empresa do Reino Unido limitada por garantia, ndo presta servicos
a clientes. Informacdes sobre comoa EY coleta e usa dados pessoais,
bem como a descri¢do dos direitos dos individuos sob a legislacdo de
protecdo de dados, estdo disponiveis em ey.com/privacy. As firmas-
membro da EY ndo exercem a advocacia onde sdo proibidas da pratica
pelas leis locais. Para mais informac¢des sobre a nossa organizacao,
visite ey.com.

[Optional sector or service line descriptor — refer to The Branding
Zone]

© 2024 [member firm name].
Todos os direitos reservados.

XXXXX-XXXGbl
ED MMYY

[Optional environmental statement — refer to The Branding Zonel

[Required legal disclaimer — refer to The Branding Zonel
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