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Mensagem do Presidente

Etica e valores sempre conosco

"Os tempos evoluem, trazendo novos desafios a humanidade e, com eles, também novas oportunidades para
transformarmos nossos negdcios e criarmos valor para nossas partes interessadas (profissionais, sécios,
clientes, fornecedores, comunidade e sociedade em geral).

Em 2020, fomos surpreendidos pela pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) e nossos processos
de trabalho e rotinas pessoais foram subitamente afetados.

Novas formas de interagdo, de gestao, controles e, principalmente, de comunicacdo entre nés foram adotadas.
Estamos conseguindo nos adaptar a nova realidade e sequir trabalhando na transformacdo do nosso negécio,
sempre em comunhdo com nossos valores.

> Integridade em cada palavra, gesto, opinido e resultado que apresentamos.

» Respeito mutuo, incluindo o formato de comunicacdo, qualidade das nossas interacdes e cuidado com
o bem-estar de nossos colegas.

» Espirito de equipe ao estimularmos o exercicio da consulta, ao escutarmos as opinides dos outros e ao nos
apoiarmos diariamente.

» Inclusdo em todas as atitudes que adotamos e acreditamos, fazendo com que nossas diferencas sejam um
dos grandes diferenciais de sermos EY.

O Comité de Etica e Conformidade vem, desde 2014, apoiando a EY Brasil no desenvolvimento de um ambiente
que, de fato, nos permita vivenciar o nosso propésito de construir um mundo de negécios melhor e nos traga
orgulho e confianca.

Em 2020, o Comité de Etica e Conformidade e cada um dos nossos profissionais perseveraram e acreditaram
ser possivel cultivarmos a ética e os valores EY em cada simples atitude, mesmo diante das adversidades.

Nas préximas paginas, gostariamos de compartilhar com todos vocés algumas iniciativas do Comité de Etica
e Conformidade da EY Brasil.

Tenham uma 6tima leitura!”

Luiz sergio Vieira
CEO EY Brasil
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Palavra do Lider do Comité
de Etica e Conformidade

A EY mantém canais permanentemente abertos para dentncias

A EY no Brasil disponibiliza cinco diferentes canais para a comunica¢do de comportamentos que sejam ou parecam
ser antiéticos, ilegais ou inadequados.

Sao eles:
» EY Ethics Hotline (www.eyethics.com)

A EY mantém um canal permanentemente aberto para dentdncias. O EY Ethics Hotline é uma linha global exclusiva,
gue proporciona aos nossos profissionais, clientes e pessoas externas a Organizacdo um meio confidencial de relatar
qgualquer atividade que constitua ou possa constituir comportamento antiético, ilegal ou impréprio. O contato pode
se dar por atendentes ou virtualmente, pelo preenchimento de formuldrio com perguntas especificas. E ininterrupto,
24 horas por dia, sete dias por semana e disponibilizado em diversos idiomas, incluindo o portugués. Os profissionais
da EY, parceiros de negdcios e outros interessados sdo informados regularmente a respeito da possibilidade de
expressarem suas preocupacoes por meio deste canal. O EY Ethics Hotline também esta disponivel na intranet EY.

» Nossas Liderancas
Qualquer lider EY pode receber dentncias, devendo reportd-las, de imediato, a equipe de conformidade ética.

> Talent Team (Recursos Humanos)
Os profissionais de Talent Team também podem receber dentincias, devendo reporta-las a equipe de conformidade
ética.

» Departamento Juridico EY

Os profissionais do Departamento Juridico, da mesma forma, estdo capacitados para receberem dentncias
e encaminha-las para a equipe de conformidade ética.

» E-mail do Comité de Etica e Conformidade (comite.etica-conformidade®@br.ey.com)
Por este e-mail, a equipe de conformidade ética recebe relatos que constituam ou possam constituir
comportamento antiético, ilegal ou impréprio.

Cabe exclusivamente ao Comité de Etica e Conformidade EY Brasil analisar as peculiaridades das informacdes e
iniciar as investigacgodes. Sigilo e ndo retaliacdo sdo garantias permanentemente oferecidas aos denunciantes,
denunciados e demais pessoas que cooperem com as investigacdes.

Muito embora seja responsabilidade privativa do Comité de Etica e Conformidade EY Brasil promover o processo
de apuracgdo de dentncias, cabe a todos os profissionais da EY, de todas categorias e Linhas de Servico, a atuacao
pessoal e profissional integra, sendo todos igualmente responsdveis pelo fortalecimento de nossos valores e
atingimento de nossos propdsitos.

Agradeco o envolvimento e a responsabilidade de cada um de vocés em mais um ano de trabalho.

Alexandre Hoeppers
Lider do Comité de Etica e Conformidade
e de Risk Management EY Brasil
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Comité de Etica

e Conformidade EY Brasil

A EY tem manifestado, institucionalmente, seu compromisso com a ética e com a integridade

O aperfeicoamento do Programa de Integridade da EY
Brasil e das acdes promovidas por seu Comité de Etica

e Conformidade tem representado o comprometimento

da Firma brasileira em apoiar um ambiente socioeconémico
sustentdvel, eficiente, com solugGes integradas e que
estimulam as mais diversas aptiddes, sempre com base

em nossos valores: respeito, integridade, espirito de
equipe e inclusao.

Este Relatério de Gestdo do Comité de Etica e
Conformidade disponivel para leitura e conhecimento

por qualquer pessoa, na nova pagina do Comité de Etica

e Conformidade criada no site da EY (Cligue Aqui), traz um
pouco das iniciativas em curso e das que estao por vir.

A EY Brasil tem estimulado nossos stakeholders (parceiros
de negécios, fornecedores, clientes e outros terceiros) para
gue criem seus préprios programas de integridade ou
aceitem aderir ao nosso. Terceiros com programas de
integridade implementados conquistam um diferencial

em nossa analise de relacionamento.

Temos ministrado treinamentos a distancia sobre o Cédigo
de Conduta Global EY aos nossos stakeholders, por meio
do link (Cliqgue Aqui), compartilhando nossos valores,
compromissos e deveres reciprocos.

Nossas percepc¢des tém sido levadas ao publico externo,

destacando a forma como o Cédigo de Conduta Global da
EY fortalece nossa reputacdo e nossos negdcios (Clique

Aqui).

As liderancas das Linhas de Servicos da EY Brasil tém
manifestado apoio ao Programa de Integridade, por meio

de Comunicados internos publicados em Newsletters

e postados em Redes Sociais, que também se encontram
disponibilizados no site da EY na nova pagina do Comité
de Etica.

Temos participado e obtido importantes reconhecimentos
publicos por sermos uma empresa que adota
voluntariamente medidas de integridade relacionadas

a prevencdo e ao combate a corrupcdo. Somos

uma Empresa Pré-Etica reconhecida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), no Programa Empresa Pré-Etica
2018-2019. A edicao 2020-2021 do Programa Empresa
Pré-Etica estd em curso e a EY estéa participando

mais uma vez.

Fomos certificados na Due Diligence Anticorrupcao
promovida pela TRACE, entidade que reconhece empresas
éticas e responsaveis social e economicamente, em todo

o mundo. Desde 2017, temos sido reconhecidos por este
érgao certificador, que estd em linha com as normas
anticorrupc¢do vigentes, incluindo o Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), o que significa que concluimos um
processo abrangente de due diligence anticorrup¢do aceito
internacionalmente.

Atentos aos novos formatos digitais de comunicagao,
temos publicado mensagens sobre ética e conformidade
em diversas Redes Sociais. Confidencialidade, privacidade
de dados, independéncia e a promocdo da diversidade

e inclusdo sdo aspectos que norteiam nossas interacoes
nas Redes Sociais.
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https://www.ey.com/pt_br/comitedeetica
https://go.ey.com/etica
https://www.moneyreport.com.br/money-talks/codigo-de-conduta-fortalece-reputacao-e-negocios-diz-socio-da-ey/
https://www.moneyreport.com.br/money-talks/codigo-de-conduta-fortalece-reputacao-e-negocios-diz-socio-da-ey/

Apresentacao

Comité de Etica e Conformidade

Constituicao

O Comité de Etica e Conformidade (CEC) da EY Brasil foi criado em janeiro

de 2014 como 6érgdo estratégico de apoio a disseminacdo da cultura de
conformidade as leis e a ética, buscando a observancia das normas aplicaveis,
em especial a Lei Federal Anticorrupcdo n. 12.846/13 e diretrizes globais
antissuborno, por todos os profissionais da EY Brasil, além de promover

a cultura de ética e conformidade da EY e os valores do Cédigo de Conduta
Global da firma.

Principio Geral

O CEC, no exercicio das suas funcdes, age em conformidade com os valores
globais da EY, promovendo a integridade, o respeito, o espirito de equipe
e um ambiente livre de qualquer espécie de discriminagdo e intimidacdo.

Principais atribuicdes do Comité de Etica e Conformidade

» Avaliar, monitorar, revisar e recomendar melhorias aplicaveis
aos sequintes temas:

» Normas e diretrizes globais antissuborno
» Codigo de Conduta Global EY

» Leis, especialmente a Lei Federal Anticorrupcdo n.12.846/2013,
e correlatas

Incluindo:

» Politicas

» Processos e procedimentos

» Capacitacdo dos profissionais

» Controles internos no ambito da EY Brasil

» Zelar pela adogdo e aprimoramento de boas praticas de ética corporativa,
conformidade e integridade, em harmonia com os temas mencionados
no item anterior;

» Oferecer meios para que os profissionais da EY Brasil possam buscar
orientacdo, especialmente sobre a Politica Global Antissuborno e a Lei
Federal Anticorrupcdo n. 12.846/2013;

» Promover comunicacdo adequada com os profissionais da EY Brasil;

» Monitorar aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do Canal
de Denuncias (abrangendo o tratamento das denuncias recebidas);

» Supervisionar o desenvolvimento e manutencdo de conteddo online sobre
regras antissuborno, ética e conformidade;

» Avaliar e responder as violacdes aos principios e valores globais da firma,
Cdédigo de Conduta Global e diretrizes globais e locais;
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e o Comité Executivo, este membro serd sempre o Chairman

membros, sendo: do Comité de Etica e Conformidade.
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Conformidade Etica sdo periodicamente compartilhados com o Comité
de Etica e Conformidade, para acompanhamento e deliberacdo de melhorias.

No ano-calenddrio de 2020, quatro treinamentos especificos sobre ética
e conformidade foram promovidos:

» Codigo de Conduta Global
» Anti bribery and You
> Lei Federal n.12.846/13

» Combate a Lavagem de Dinheiro

Codigo de Conduta Global EY

Esse treinamento aborda os valores globais da EY: respeito, integridade,
espirito de equipe e inclusdo. Nosso Cédigo de Conduta Global esta
organizado em cinco categorias, contendo principios orientadores, que devem
ser observados por todos na EY, para pautar nosso comportamento em todos
os aspectos de nossa atividade:

» Trabalhando entre nds

» Trabalhando com clientes e outras pessoas

» Atuando com integridade profissional

» Preservando nossa objetividade e independéncia

» Protegendo dados, informag0es e capital intelectual

Construimos relacionamentos entre nés com base em confian¢a mutua
e na certeza de que cada um de nés tem um compromisso pessoal
e profissional de fazer a coisa certa.

Respeitamos uns aos outros, valorizamos as diferencas e nos esforcamos por
um ambiente inclusivo, livre de discriminacdo, intimidacdo e assédio. Estamos
comprometidos com uma comunicacdo aberta e honesta.
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Contamos uns com os outros para oferecer um servico
de qualidade aos clientes da EY e para o nosso
desenvolvimento individual, e somos pessoalmente
responsaveis perante outros membros da equipe pela
contribuicdo que fazemos.

Nés nos comprometemos, como profissionais, a manter
a confianca em nés depositada pelos outros.

Temos firmeza e coragem em nossos desafios para com
os clientes e ndo temos medo de Ihes fornecer informagdes
indesejadas.

Consideramos ndo apenas se podemos realizar um
trabalho, mas se devemos executa-lo.

Apoiamos as profissionais da EY e deixaremos de trabalhar
para quaisquer clientes que coloquem as pessoas sob
pressdo indevida ou as ameacem no exercicio de suas
funcgdes profissionais. Evitamos trabalhar com clientes e
outras pessoas cujos padroes sejam incompativeis com
nosso Cédigo de Conduta Global.

Cumprimos as leis, normas e requlamentos que se aplicam
a nés em nossa conduta profissional. Preservamos

a reputacdo da EY. Nao deturpamos a posi¢cao que a EY
assume em assuntos profissionais e outros temas.

Promovemos uma cultura de consulta. Abordamos
questdes de ética e consultamos adequadamente para
ajudar a resolvé-las. Nao ocultamos ou ignoramos
problemas. Entendemos e cumprimos todas as politicas,
orientacdes e procedimentos da EY. Temos um Canal de
Etica para relatar questdes éticas sensiveis (comite.
etica-conformidade®br.ey.com).

Reconhecemos que cada um de nés é responsavel por
manter nossos conhecimentos profissionais atualizados
e por compartilhar as melhores praticas e inovagoes.

N&o oferecemos favorecimentos pessoais para garantir
a contratacao de nossos trabalhos.

Documentamos, arquivamos e armazenamos
adeguadamente os trabalhos realizados para os clientes
e nossas operagdes comerciais.

Nunca destruimos ou alteramos documentos, nem
recomendamos sua destruicdo ou alteracao, por qualquer
motivo ilegal ou impréprio.

Mantemos nossa objetividade e independéncia,
reconhecendo que elas sdo criticas para nossas
responsabilidades profissionais. Empregamos o ceticismo
profissional apropriado.

Cumprimos as regras de independéncia da EY, incluindo
as restricGes aplicaveis as nossas familias, e reportamos
de forma tempestiva, atendendo ainda a quaisquer outras
normas, leis e requlamentos profissionais de
independéncia vigentes. Evitamos relacionamentos que
prejudicam - ou podem parecer prejudicar - nossa
objetividade e independéncia. Monitoramos nossa

independéncia de forma continua. Protegemos os dados e
informacdes confidenciais obtidos de clientes ou terceiros,
ou a eles relacionados, bem como dados e informacdes
pessoais sobre os profissionais da EY.

Utilizamos as midias sociais e a tecnologia de forma
responsdvel e respeitamos a confidencialidade de todos
com quem trabalhamos.

Anti bribery and You

Esse treinamento orienta sobre a postura antissuborno
da EY e sua relacao com os valores EY, identificando os
principais riscos de suborno que podemos enfrentar na
Firma e como mitiga-los, adotando as medidas adequadas
ao nos depararmos com situagGes suspeitas, e
identificando as fontes de informacao e apoio
disponibilizadas pela EY. Estudos de caso sdo adotados
para melhor fixacdo do conhecimento.

Lei Federal n.12.846/13
(Lei Anticorrupcao brasileira)

Nesse treinamento, esclarecemos sobre a Lei
Anticorrupcdo brasileira (Lei Federal n.12.846/13).
Destacamos o instituto da responsabilidade objetiva,
peculiar em nossa legislagao entre todas as demais normas
anticorrupgao.

Sdo apresentados detalhes sobre a Operagdo Lava Jato
e seu esquema de funcionamento.

Os atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, presentes no artigo 5° dessa lei; as sancoes
aplicdveis; e o instituto do acordo de leniéncia também sdo
esclarecidos. Estudos de caso também sdo adotados para
melhor retencdo do conhecimento.

Combate a Lavagem de Dinheiro

O que é lavagem de dinheiro; como combater; quais
entidades devem atuar na prevencao; papel das
Organizagdes Contabeis na adocdo de politicas,
procedimentos e controles internos; enquadramento legal
e requlatério no Brasil; operacdes que devem ser
analisadas com especial ateng¢do e, se consideradas
suspeitas, comunicadas ao Comité EY Brasil de Reporte a
UIF - Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil;
operagdes que devem ser comunicadas ao Comité EY Brasil
de Reporte a UIF, independentemente de analise ou de
qualquer outra consideragao; condutas recomendadas aos
nossos profissionais; e estudos de caso compdem esse
treinamento implementado em 2020.
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Destaques do periodo

Treinamentos sobre o Cédigo
de Conduta Global EY

Desde 2015, o Comité de Etica e Conformidade promove o
treinamento presencial ou remoto sobre o Cédigo de
Conduta Global EY para nossos profissionais. Em 2020,
mesmo no periodo de pandemia, ministramos esse
treinamento para aproximadamente 2.900 profissionais EY,
em 27 turmas.

Profissionais de todos os escritérios da EY no Brasil, de
todas as Linhas de Servicos e de todas as categorias estao
podendo interagir mais proximamente junto ao Comité de
Etica e Conformidade, compartilhando suas experiéncias e
ddvidas e, principalmente, assimilando os valores da Firma.
Durante esses treinamentos, sdo trazidos estudos de caso
para debates, estimulando a participacdo efetiva de todos e
a melhor retencdo do contetdo.

Em 2020, também lancamos o treinamento remoto sobre o
Cédigo de Conduta Global EY para terceiros que atuam em
conjunto com a EY. Esse treinamento pode ser acessado pelo
link https://go.ey.com/etica.

Certificacdo Anticorrupcdo Trace
Internacional 2020

A EY foi certificada em 2017, 2018, 2019 e 2020 na Due
Diligence Anticorrupcao promovida pela TRACE
International, Organizagdo sem fins lucrativos que reconhece
empresas éticas com responsabilidade social e econémica
em todo o mundo. O érgdo certificador trabalha de acordo
com as normas anticorrupcdo vigentes, incluindo o Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA).

Ser certificado pela Trace International significa que
concluimos um processo abrangente de due dilligence
anticorrupcdo aceito internacionalmente. Ao sermos
certificados, passamos a portar uma valiosa credencial de
conformidade, que nos diferencia dos concorrentes e é
amplamente reconhecida na comunidade empresarial
internacional. A EY foi incluida no TRACE Intermediary
Directory, banco de dados de parceiros de negécios
potenciais para empresas multinacionais, pesquisavel
publicamente.
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Gestao 2020

Composicdo do Comité de Etica e Conformidade
- EY Brasil - 2020

Desde marco de 2020, Camila Mendes Ribeiro, Sécia de Consultoria

e LAS Consulting Quality Leader, substituiu o s6cio de Auditoria, Adilvo
Franca, cujo mandato como Membro do Comité de Etica e Conformidade
EY Brasil se encerrou em fevereiro de 2020.

Camila Mendes Ribeiro
Sécia de Consultoria

Adilvo Franga
Sécio de Auditoria

Camila Mendes Ribeiro trouxe uma bagagem relevante. Nos Ultimos vinte
anos, esteve envolvida em projetos de auditoria interna, gestdo de riscos
corporativos, entre outros, para grandes companhias de Saude,
Mineracdo, Energia, Entretenimento e Telecomunicacgao.

Adilvo Franca, com quase vinte e seis anos de experiéncia, dezesseis
deles na EY, esta a frente de servicos de auditoria para importantes
clientes de Energia e Quimica e passou a dar mais foco no atendimento
e coordenacdo dos clientes em Power & Utilities, além de suporte

as acoes de mercado dessa Industria.

Em outubro de 2020, a Gerente Sénior de Talent Patricia Fechio se
juntou ao Comité de Etica e Conformidade EY Brasil. Patricia ingressou
na EY em setembro de 2019, assumindo o papel de lider de Talent
Consultant e Onboarding & Alumni para LAS. Patricia tem grande
experiéncia tanto em Consultoria, como em Recursos Humanos, Etica
e Conformidade.

Para Alexandre Hoeppers, lider do Comité de Etica e Conformidade,
"“a diversidade na composicdao do CEC representa a preocupacao e
responsabilidade da firma em apoiar os nossos profissionais para
construirem suas carreiras e experiéncias pessoais em um ambiente
de respeito, integridade e equidade".




Membros do Comité de Etica
e Conformidade - EY Brasil

Alexandre Hoeppers
Lider do Comité de Etica e Conformidade
e de Risk Management EY Brasil

Carla Correia
Diretora do Departamento
Juridico - EY Brasil

Patricia Fechio
Gerente Sénior em Talent

OO

Apoiadoras de todas as iniciativas do Comité
de Etica e Conformidade - EY Brasil:

IEELER ER O
Vice-lider do Comité de Etica
e Conformidade

Raul Meméria Neto
Gerente Sénior em Gestdo de Riscos

Camila Mendes Ribeiro
Sdcia de Consultoria

Stephanie Davanco
Assistente de Gestdo de Riscos

Ana Alavarve
Assistente de Gestdo de Riscos

OO

O OO0

Jessica Manoel
Assistente de Gestdo de Riscos
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Resultados e Conclusoes

Objetivos alcancados em 2020

Com o apoio e comprometimento de todos os profissionais EY Brasil, conseguimos conquistar alguns objetivos
importantes:

» Realizamos pesquisas qualitativas, junto aos nossos profissionais, para identificar riscos éticos e aprimorar
planos de acdes.

» Realizamos monitoramentos de riscos éticos importantes, abordando aspectos de nossas politicas internas e
do Cédigo de Conduta Global.

» Promovemos treinamentos internos para nossos profissionais, presenciais ou remotos.
» Obtivemos a Certificacdo Anticorrup¢do Trace Internacional 2020.

» Participamos do Programa Empresa Pré-Etica 2020/2021 (em curso).

Principais acoes a serem desenvolvidas em 2021
No ano de 2021, o Comité de Etica e Conformidade da EY Brasil tem como principais iniciativas:

» Criar agenda de debates com os grupos de afinidade da EY Brasil, notadamente Black Professional Network,
EY Able, Women in Tech, Women Network e Unity, visando a troca de informacdes e experiéncias que
proporcionem um ambiente integrado, inclusivo e que favoreca a igualdade de oportunidades para todos.

» Criar agenda de debates com os Executivos de todas as Linhas de Servicos da EY, trazendo temas de
interesse e desenvolvendo acdes de integracdo ética.

» Promover treinamentos internos sobre ética e conformidade para nossos profissionais, sejam presenciais ou
remotos.

» Manter o acompanhamento acerca de empresas investigadas por Orgdos Oficiais em decorréncia da prética
de atos de corrupgao, de forma a mitigar riscos nos relacionamentos da EY junto a terceiros.

» Aprimorar o Programa de Conformidade Etica, mantendo-o constantemente atualizado e efetivo.
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EY | Building a better working world

Sobre a EY

A EY existe para construir um mundo de negécios melhor,
ajudando a criar valor no longo prazo para seus clientes,
pessoas e sociedade e gerando confian¢a nos mercados
de capitais.

Tendo dados e tecnologia como viabilizadores, equipes
diversas da EY em mais de 150 paises oferecem confianca por
meio da garantia da qualidade e contribuem para o
crescimento, transformagdo e operacdo de seus clientes.

Com atuagdo em assurance, consulting, strategy, tax e
transactions, as equipes da EY fazem perguntas melhores
a fim de encontrarem novas respostas para as questdes
complexas do mundo atual.

EY se refere a organizagdo global e pode se referir a uma

ou mais afiliadas da Ernst & Young Global Limited, cada uma
delas uma pessoa juridica independente. A Ernst & Young
Global Limited, companhia britanica limitada por garantia,
ndo presta servicos a clientes. Informacdes sobre como

a EY coleta e utiliza dados pessoais, bem como uma descrigao
dos direitos individuais de acordo com a legislacao de protecdo
de dados, estdo disponiveis em ey.com/privacy. As afiliadas
da EY ndo exercem o direito se essa pratica for proibida pelas
leis locais. Para mais informacdes sobre a nossa organizacao,
visite ey.com.br.

Este comunicado foi emitido pela EYGM Limited, integrante
da organizacdo global da EY que também ndo presta servicos
a clientes.
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