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Conceitualizacao:

Open Insurance

O Open Finance, termo adotado pelo BACEN
como ampliacao do Open Banking, evidencia
a manutencao do cliente no centro do

sistema financeiro.

Open Banking

"0 Open Banking, ou sistema financeiro aberto, é a
possibilidade de clientes de produtos e servigos
financeiros permitirem o compartilhamento de suas

informacdes entre diferentes instituicdes autorizadas
pelo Banco Central e a movimentagdo de suas contas
bancarias a partir de diferentes plataformas, e nao
apenas pelo aplicativo ou site do banco, de forma
seqgura, agil e conveniente.”

Abrangéncia no compartilhamento de informacdes

L 4 ®
FASE 1 FASE 2
Dados publicos de produtos, Dados cadastrais
servicos e canais de e transacionais de clientes

atendimento

Open Finance

O Open Finance, conceito gerado a partir da evolugao
do conceito do Open Banking, reflete a manutencao
dos clientes no centro da infraestrutura do sistema
financeiro, com controle sobre o compartilhamento
de seus dados com empresas de quaisquer
inddstrias a partir do seu consentimento.

{ ] ®
FASE 3 FASE 4
Iniciacdo de pagamentos Oferta de seguros,
e encaminhamento de investimentos, previdéncia,
operagdes de crédito e demais produtos
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O Open Insurance seguira com a data inicial
de implementacdo em linha a data da Fase
4 do Open Banking, viabilizando o inicio da
Interoperabilidade no SFN (Open Finance)

Cronograma do SUSEP para Open Insurance*
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Estrutura de Governanca

A estrutura de Governanca
estd estruturada nos niveis
técnico, administrativo e
estratégico.

O Conselho Deliberativo
deverd ser formado por 6
grupos (Grupos 1 ao 5, serdo
indicados pelas sociedades
supervisionadas e 0 grupo 6
serd formado por um
conselheiro independente).

Estrutura inicial de
compartilhamento de dados

Implementagdo dos canais
para encaminhamento de
demandas de clientes, do
portal do Open Insurance e
do diretério de participantes,
além dos requisitos para o
compartilhamento de dados
de produtos de seguro,
previdéncia complementar
aberta e capitalizacdo.

Estdo contempladas as

sequintes linhas de negdcios:

Seguros compreensivos
residenciais, seguros de
automdveis, sequros de
pessoas (individual e
coletivo), planos de
previdéncia complementar
aberta e capitalizada.

* Datas sujeitas a mudancga em acordo com a deliberacdo do SUSEP.
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Requisitos dos demais
produtos e dados pessoais

Implementacgdo dos
procedimentos e
mecanismos para o
tratamento e para a
resolucdo de disputas entre
as sociedades.

Definicdo de requisitos para
compartilhamento dos dados
dos demais produtos, bem
como seguranca, agilidade,
precisdo e conveniéncia, por
meio da interface dedicada
de compartilhamento de
Open Insurance para dados
pessoais dos clientes.

Estrutura definitiva para o
compartilhamento de dados

Consolidacdo dos requisitos
necessarios para o
compartilhamento de dados
(dados de produtos e dados
pessoais).

Implementacdo dos padrdes
tecnolégicos, dos
procedimentos operacionais
comuns as Instituicdes
Financeiras e da
padronizacgdo do layout para
compartilhamento de
informacdes acerca dos
servigos relacionados a
seguros que ja tenham
operacdes registradas no
SRO.



A obrigatoriedade no compartilhamento

de informacoes pelo mercado estimulada
no contexto do Open Insurance impacta
diretamente no valor percebido pelo cliente
e altera a dinamica da industria

O cliente passa a ser o dono

O que é Open |nsurance? de suas informacdes custodiadas

nas instituicdes financeiras
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Esse push regulatorio tem potencial para
impactar fortemente a dinamica competitiva,
influenciando a atuacao dos agentes

de mercado, estimulando a concorréncia

e empoderando o cliente

Consumidores empoderados apresentam maior acesso a informacao
e e controle sobre seus dados.
Qlag

o, 0 empoderamento do cliente sustentado pelos canais digitais e pelo facil acesso a informacdo
@ associado ao maior controle sobre seus dados posam como alavancas na busca por experiéncias
LF aprimoradas. Elevada quantidade de players e facilidade na troca de provedores estimulam

mudancas e fragilizam tomadas de decisdo com base em critérios técnicos

Agentes de mercado assumem diferentes papéis em um contexto de

menores barreiras de entrada.

Com experiéncias aprimoradas fruto das BigTechs e com o compartilhamento de informacdes
conforme necessidades dos clientes, diminuem-se as barreiras de entrada a novos players que
trazem modelos de negdcios inovadores. Assim, surgem novos papéis para a geracdo de valor
no mercado e ganham importancia os agentes que desempenham papel consultivo e de suporte
ao cliente.

Aumento da concorréncia altera dinamica da industria e influencia

influenciam no acirramento da competitividade ao fornecer informacdes comparativas aos
clientes. Nesse contexto, a comoditizacdo de produtos tradicionais torna-se realidade e a
manutencdo do touchpoint com os clientes desponta como vantagem necessdria para alavancar
oportunidades.

na percepcao de valor.
Solucdes inovadoras como marketplaces de produtos e servicos e aplicativos agregadores

Centralidade no cliente pavimenta a geracao de valor e estimula

a formacao de ecossistemas.

A centralidade no cliente surge como imperativo na formatac¢do de solu¢des de mercado e baliza

a formacdo de ecossistemas que visam enderecar diversas necessidades e anseios do publico
- consumidor. Facilidade na troca de provedores de servicos e uma regulagdo que estimula o

empoderamento do cliente obrigam a industria a inovar e a buscar a geracdo de valor sustentavel.
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Impactos e desafios
do Open Insurance

Os impactos do Open Insurance podem variar em funcao dos produtos comercializados

e canais de distribuicdo

Analise preliminar

Distribuicdo | corretor | Corretor | Bancas Andlise
. Affinities | Impacto Impacto do Open
Varejo | Corporate | surance Geral Insurance
Produtos era
Desafio: diferenciacdo em segmento com
- complexidade operacional e margens

Automével ‘ O O competitivas

Oportunidade: volume de mercado
Massificados Desafio: diferenciacio em segmento com
(residencial, margens competitivas

Condominal e
Empresarial)

Oportunidade: potencial volume de mercado,
baixa complexidade operacional

Rural

Desafio: diferenciacdo em segmento com
complexidade operacional e margens
competitivas

Oportunidade: complementariedade com
crédito rural e volume de mercado, médio
prazo de operagao

Grandes Riscos

Desafio: identificar sinergias e oportunidades
para diversificagcdo de produtos
Oportunidade: alto grau de especializacdo e
customizagdo do produto

Outros
(Habitacional

e Crédito)

Desafio: diferenciacdo em segmento com
complexidade operacional e margens
competitivas

Oportunidade: potencial volume de mercado

Vida

Vida

Desafio: diferenciacdo em servico com
elevado grau de especializacdo
Oportunidade: potencial volume de
mercado e atratividade de otimizacdo de
fluxos futuros por meio do embedded value

Prestimista

o & 6 O & & &
@ 0O/ O O @

Desafio: diferenciagdo em mercado com
complementariedade com crédito
Oportunidade: margens atrativas, médio prazo

Acumulacao

Previdéncia

O

®

Desafio: agregacdo de servicos com o
intuito de fidelizagdo da carteira atual
Oportunidade: alto grau de especializagdo e
complementariedade de servicos financeiros
de investimento

O Médio Impacto

O Baixo Impacto
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Em Riscos & Compliance, os impactos
gravitam temas como praticas robustas
de governanca de dados, estabelecimento
de padroes de seguranca e definicao de
estratégias de mitigacdo de riscos

Manual de escopo

de dados e servicos Manual de APIs

Participantes do Open Insurance devem atender os
padrées obrigatdrios estabelecidos na regulacdo para
as APIs do Open Insurance.

O manual sinaliza os dados que deverao ser
aprofundados nas discussdes da Estrutura de
Governanca para submeter a SUSEP.

Os protocolos, controles, parametros a serem
padronizados podem impactar o ambiente tecnoldégico
de como as supervisionadas estdao atualmente
estruturadas, e consequentemente, gerando esforcos e
custos para adaptacao.

0 escopo de dados e servigos serdo padronizados
por esta proposta.

Alguns exemplos a serem definidos: Padronizacao

de riscos excluidos, definicdo comum dos servigos
assistenciais complementares por tipo de produto, Base
da taxa de juros etc.

Manual de servicos prestados
pela estrutura de governanca

Manual de seqguranca

A Estrutura de Governanca serd responsdvel por
prover os servicos ao mercado tais como Diretério de
Participantes, Portal do Open Insurance e Canal de
suporte a demandas cujos detalhes do escopo destes
servicos serdo definidos por este manual.

As sociedades participantes deverao decidir sobre a

Estabelece o nivel de protecdo por meio de protocolos,
implementacao de procedimentos e controles,
garantindo requisitos necessarios.

Os participantes devem atender aos dispositivos da
legislagao e regulacdo vigentes, especialmente LGPD e
normativos sobre seguranca cibernética.

estrutura definitiva responsavel pela governanga até

julho/2022, em substituicdo a estrutura inicial. Definic&o de responsabilidades especificas para a

Estrutura de Governanca tais como gestdo de acesso,
identidade, monitoramento de performance etc.

Alguns riscos indentificados

Risco de terceiros: reforco
aos controles voltados

para a verificacdo de
capacidade dos prestadores
em compatibilidade com
requisitos regulatoérios

Riscos regulatérios
mediante ao ndo
cumprimento de padrdes
técnico-operacionais
obrigatdrios e requisitos de
privacidade de dados (LGPD)

Riscos de
interoperabilidade:
integracgdes de sistema
inadequadas podem levar
a atrasos e afetar o servico

Riscos cibernéticos:
maiores chances de litigios,
riscos de reputacao e
multas regulatérias podem
ser esperadas em caso de
violacdo de dados

8 | EY | Open Insurance



Open Insurance | Cybersecurity

Nossa experiéncia mostra que o Open Insurance exige uma abordagem de seguranca especializada para esse
modelo de negécio. A metodologia de sequranca para Open Insurance da EY considera 15 principais dominios
de especializacdo para o sucesso do projeto, sendo eles:

Camada especifica
de seguranca
em APIs

Privacidade e
protecdo de dados

Uso de Inteligéncia
Artificial e Machine
Learning

Desenvolvimento
seguro de APIs

Gestao Segura do

compartilhamento
dos dados

Gestdo ativa de
vulnerabilidades

Criptografia
avancada

Protecdo contra
atagues avancados

Testes continuos de
seguranca

Gestdo de acessos,
autorizacao
e autenticacao

Protecdo contra
vazamento de
informacoes

Gestdo de crises e
resposta a
incidentes

Frameworks e
melhores praticas

Deteccao e
monitoracao
proativa

Normativos,
politicas e
conscientizacao

EY | Open Insurance |
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Desafios do Open Insurance
Perspectiva Go to Market

NOW

Adequacado tecnoldgica,
regulatéria e de Compliance

NEXT

Adptacdo e flexibilizacao do
modelo de negécios

BEYOND

Fortalecimento de
ecossistemas e parcerias

o

Relacionamento
com clientes

/o ~
Q o
GBI
d\ /O

o
Canais de
Distribuicao

Vv

Produtos e
Servicos

%

Formacado de
Parcerias
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Adequacdo de
comunicagdes com

o cliente canais de
atendimento - pontos
de contato e jornadas
digitais e offline

(ex.: LGPD)

Comunicacdo com 0s canais
de distribuicdo e reforco do
posicionamento com os
canais - principalmente
canal corretor

Preparacdo para venda
direta e padronizacao
do processos de coleta
e compartilhamento de
informacdes do cliente

Revisdo do portfélio -
destaque para produtos
de venda direta e ofertas
combinadas

Migracao da oferta de
produtos de seguros para
ofertas de servicos

Identificacao de potenciais
parceiros para formacao de
hub - plataformas digitais,
distribuicdo, servicos

ao cliente e ao corretor/
distribuidor

Relacionamento

com o cliente como
fator estratégico de
diferenciacao

Analise aprofundada do
comportamento do cliente
orienta criacao de ofertas
just in time

Papel do corretor torna-se
cada vez mais consultivo e
especializado

Modelos de incentivos e
comissionamento podem
sofrer pressdes por reducdo/
mudancas

Touchpoints com o cliente
viabilizam a oferta de
seguros em momentos
de propensao a compra -
supervisdao em tempo real
das redes de distribuicao

Servicos de protecao
ariscos e ofertas
combinadas - multi-ramos

Players atuando em
conjunto no desenho/
entrega da solugao

Migracdo de modelo
altamente competitivo
entre players para modelos
colaborativos

Criacdo e estruturacdo de
hubs e compartilhamento
de proposta de valor para
operacionalizar a oferta

Jornada do cliente engloba
toda a adequacdo de
ecossistema e de hubs

de servicos associados, e
refletem a proposta de valor
centralizada no cliente

Potencializa¢do da venda
direta: Distribuicdo em
canais digitais que priorizem
0 momento propicio para
compra

Corretor protagoniza
processo de Go To Market
ativamente - como fator de
diferenciacdo de corretagem

Identificacao
individualizada de riscos,
visdo global do cliente,
com abordagem consultiva/
preventiva, propondo
estratégias de prevencdo de
riscos - assinaturas, tempo
de exposicao

Jornadas compartilhadas,
ofertas além de produtos
de seguros e conectividade
entre modelos operacionais
permeiam todo ciclo de vida
do cliente



Para responder aos desafios a EY definiu
um modelo de resposta baseado em 3
proposicoes fundamentais

I - et so T traneformagao digta

Open Insurance Open Insurance

EY's Openlinsurance
Technology Foundation

Experience Led

Trust, Privacy &
Compliance by Design

Scalable technology
(APIs / Cloud)

Insights Driven




O EY Open Insurance Technology
Foundation alavanca nossa experiéncia
local e global, da estratégia até execucao,
na transformacao em seqguros

Nosso modelo esta baseado em expertise e ativos globais, como EY Nexus for Insurance e EY Fuse, que foram utilizados com sucesso na implantacdo
global de modelos Open Finance e de Marketplaces de Seguros.

Nosso framework facilita...

... aprimora a eficacia ao alavancar arquiteturas de referéncia e solucdes modulares,previamente testadas e implantadas em grandes seguradoras e
bancos, viabilizando entrega de valor de iniciativas Open Finance de maneira escalavel e sustentavel.

12 *| EY-| Open Insurance




Framework e abordagem

Nossas experiéncias praticas nos permitiram
a criacao de um framework gque reflete a
visao completa das discussoes que sao
relevantes para projetos de Open Insurance

Seleg¢do, homologacdo, monitoramento e
protecdo de parceiros de negécio conforme
modelos de negdécios

Necessidades dos clientes a serem

enderecados (produtos e servicos) Ameacas e oportunidades no portfélio atual

de solugdes (régua de relacionamento com o

Ideacdo de novos modelos de negécio,

7]
1]
>3
© cliente)
‘O 3 de monetizacdo e parcerias Mod?k.)s de Gestao ~ I I «
w0 C Avaliacio d ancia/ g Negécios de Solugdes Certificagdo e qualificagdo da solugdo
- valiacdo da concorréncia/ mercado iyaed
© 8 A(; . . e Monetizagéo OPIN Prototipacdo e delivery life cycle
- g Tendéncias tecnoldgicas - .
I Gestio de GestaoAde acesso a sandbox e ambiente
Parcerias de produtivo
R i
9 Estabelecimento de féruns estratégicos e
Estrutura necessdria para atender a tdticos com foco em acelerar a tomada de
~ regulacdao decisdo (estratégia de defesa e ataque)
© " . . ’ S
g ,g Gestdo de consentimento do cliente A Regulatérios O Governanca e o Estabeleument? dg pgntos focais (juridico,
=] Gestdo e resolucdo de disputas e compliance Indicadores |~ —e Seguranca, auditoria interna, compras,
] L . ) R gog Compliance, marketing, tecnologia, negécios)
[ Mitigacdo de riscos relacionados a . N
3 3 regulacio Matriz de responsabilidades
O KPIs OKRs

Framework de

OSSPSR < N OPEI INSUAICE
| Processos de operacdes, atendimento, vendas e
. — parcerias
Catdlogo de APIs

Area de QO Operagdes Politicas, normas e procedimentos
Desenvolvedor L Gestdo de conhecimento e de treinamentos

Disponibilizacdo de Sandbox
Ferramenta de monitoramento
qualidade e performance (dashboard Gestdo da exposicdo de APIs

do desenvolvedor) Seguranca, gateways e infra

Ferramentas de desenvolvimento

(7]
R/
3
\
.‘23
o
O C
=y
(7]
5 g
-
n o
w c

Gestdo de APIs de parceiros de negdcio
Dados e analytics

Ciclo de desenvolvimento APIs (considerando
padronizacdo)

O Cumprir com a requlacao Estabelecer plano de defesa e ataque O Alavancar novos negécios
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Assim, a metodologia da EY cob

espectro da ambi¢cao de um ecc

desde a adequacao a regulacac
definicao do plano de defesa a
lancamento e escalonamento ¢

Defina plano de
defesa e ataque

» Adeque-se
2’\ a requlacao

Avalie as estratégias de curto prazo
para defesa da base atual de clientes
e ampliagdo com foco no portfolio
desenvolvido

Avalie de forma exaustiva sua
realidade operacional e tecnoldgica
para identificar gaps para atender as
demandas regulatérias e monte um
plano de acdo eficiente.

Andlise de Gaps e framework
regulatério

Réqua de relacionamento

Plano de comunicacao
Plano de agao para OPIN
(Operacgodes, Tecnologia e
Governanca)

Estratégia de retencdo
e reativacao de clientes

Otimizacao dos pontos

Roadmap integrado de atividades de contato com o cliente

Aceleradores e controles

Estabeleca
as fundacoes

Va rapido

Y
& ao mercado

Defina e configure a arquitetura
tecnoldgica do ecossistema
mantendo agilidade e seguranca.
Determine a governanca interna
(Bank's LOB) e externa (com
terceiros e parceiros) da plataforma.

Construa o MVP e teste a proposicao
de valor estabelecida.

Defina a jornada dos clientes e
otimize sua experiéncia.

Tecnologia e arquitetura Construcao e lancamento de MVPs

Modelo operacional do ecossistema Desenho da experiéncia do usudrio

Framework de parcerias Validacao do business case

Planejamentos de situacdes de
estresse do modelo desenhado

O framework EY estabelece uma abordagem focada em atender as demandas requlatorias com eficiéncia e
alavancar as capabilitites da corporacao para aproveitar as oportunidades geradas nessa nova dinamica

. Pense
Grande

Analise o mercado e avalie as
capacidades e ambicdes internas
para determinar qual é a abordagem
mais interessante e a necessaria a
ser adotada.

e -
Ambicdo estratégica =
Modelo de negécios

Proposicao de valores e modelo de
servigos

Business case & definicdo de
métricas

Caminho para o sucesso
L ui¥ I

Ganhe
escala

Implemente o plano elaborado e o
roadmap estabelecido.Aplique as
técnicas de growth hacking para
garantir o fluxo de novos usudrios
e o uso recorrente dos servigos
prestados por terceiros

Ativacao do mercado e plano
baseado em growth hacking

Enriguecimento do ecossistema

Estratégia de parcerias

Business case & definicdo de
métricas

Melhorias continuas



A EY possui as competéncias e credenciais
para realizar com exceléncia um projeto
de Open Insurance conforme nossas
experiéncias com Open Finance e no
mercado segurador

. o 080 .
¢..* Conhecimento em Open () Profundo conhecimento no
* W . . 5 I
e - ® Banking e Open Finance mercado regulador
Somos especialistas em Open Banking / Finance Somos especialista no mercado Segurador
Parceiro selecionado para condug¢do do projeto Possuimos uma forte experiéncia e credenciais Unicas
de Open Investment - Fase 4 do Open Banking no mercado brasileiro
Monitoramento Independente do andamento Temos experiéncia relevante em projetos de Seguros
da Implementacdo do OB Fase 2 e 3 em 11 relacionados a pesquisas, estratégia, reqgulacdo, dados,
Conglomerados S1 e S2 com reporte semanal tecnologia e transformacao
ao BACEN ~ . T
Apresentamos atuacao relevante junto aos principais
Suporte a Fintech no desenho das jornadas Stakeholders, que nos permite conhecer de forma
deonboarding e autenticacdo para PISP para atempada as principais discussdes

discussao na Convencao . . . ~ 2
¢ Participamos de discussdes regulatérias e de

Suporte a 2 bancos S1 na operacionalizacdo requerimentos atuais
do Open Banking

Por qué

EA@ a EY?

X= Conducado de projetos

N

4.4 Conhecimento

de cunho requlatério 8% % em Open Insurance
Temos experiéncia com projetossimilares de regulacao Estamos apoiando a governanca da implementacao
. . ~ . do OPIN para determinacdo dos requisitos técnicos,
Apoio perante o requlador nas discussdes relacionadas X L
. _ procedimentos operacionais e escopo de dados e
a diversos temas do mercado segurador (contabil, )
. . ~ ~ servigos
investimentos, prote¢ao do mercado, reqgulagdo etc.)
Debates junto a diversos stakeholders internos e Atua‘mos na definicdo das caracterlstlca.f, Fecnlcas
. . e . do sistema conforme demandas requlatérias
externos, incluindo érgaos publicos como SPE,
IMK e outras entidades de regulacdo suportando Mediamos a deliberacdo de padrdes tecnolégicos e
tecnicamente o posicionamento do mercado segurador procedimentos operacionais para compart. de dados
Elaboracdo de diversos estudos técnicos junto a CNSEG Auxiliamos na convergéncia de interesses na definicdo
e suas federacdes de direitos e obrigacdes dos diversos players

A partir da combinacdo desses conhecimentos e credenciais com profissionais com competéncias certas, com forte especializacdo nos temas exigidos
pelo mercado, temos a confianca do sucesso de uma iniciativa dessa magnitude que transformara o mercado de seguros nos préximos anos.
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Especialistas EY

Nuno Vieira
Sécio-lider do setor de Sequro
nuno.vieira@br.ey.com

Marcelo Lustosa
Sécio de Risco e Compliance especializado
em Seguros

' marcelo.lustosa@br.ey.com

Alex Aguiar
Sécio de Cyber e Seguranca
alex.aguiar@br.ey.com

Chen Wei chi

Sécio-lider de Transformacdode Negdcios |
Responsavel por Open Finance e Inovacdo
chen.weichi@br.ey.com

Carlos Oliveira
Sécio de Tecnologia em Seguros
carlos.a.oliveira@br.ey.com

Rafael Trabasso
Gerente sénior especialista
em Open Banking
rafael.trabasso@br.ey.com

EY | Open Insurance | 16



EY | Building a better working world

Sobre a EY

A EY existe para construir um mundo de negécios melhor,
ajudando a criar valor no longo prazo para seus clientes,
pessoas e sociedade e gerando confianga nos mercados
de capitais.

Tendo dados e tecnologia como viabilizadores, equipes diversas
da EY em mais de 150 paises oferecem confianga por meio

da garantia da qualidade e contribuem para o crescimento,
transformacdo e operacdo de seus clientes.

Com atuagdo em assurance, consulting, strategy, tax e
transactions, as equipes da EY fazem perguntas melhores a fim
de encontrarem novas respostas para as questdes complexas
do mundo atual.

EY se refere a organizagdo global e pode se referir a uma ou
mais afiliadas da Ernst & Young Global Limited, cada uma delas
uma pessoa juridica independente. A Ernst & Young Global
Limited, companbhia britanica limitada por garantia, ndo presta
servicos a clientes. Informacdes sobre como a EY coleta e
utiliza dados pessoais, bem como uma descricdo dos direitos
individuais de acordo com a legislacdo de protecdo de dados,
estdo disponiveis em ey.com/privacy. As afiliadas da EY ndo
exercem o direito se essa pratica for proibida pelas leis locais.
Para mais informac8es sobre a nossa organizagao, visite
ey.com.br.

Este comunicado foi emitido pela EYGM Limited, integrante da
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©2021 EYGM Limited. Todos os direitos reservados.

ey.com.br
Facebook | EYBrasil
Instagram | eybrasil
Twitter | EY_Brasil
LinkedIn | EY
YouTube | EYBrasil





