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Despre raport

Dinamica dintre angajati si angajatori a suferit modificari in pandemie, atat
prin prisma unui nou mod de lucru, instituit pentru a preveni raspandirea
virusului, cat si printr-o criza economicd inevitabild, care si-a lasat amprenta
asupra pietei muncii din Romania. Studiul analizeaza cele mai noi tendinte in
randul angajatilor In ceea ce priveste telemunca, increderea in angajator si in
piata muncii.
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Debutul pandemiei

O criza poate fi un moment catalizator pentru modificari
puternice, fie ca vorbim de alegeri individuale sau modificari
structurale ale unei organizatii.

Pentru angajatii romani, criza provocatd de pandemie a adus
mai multa atentie catre nivelul de pregadtire al angajatorilor
pentru gestionarea unei crize majore, precum si transparenta si
modul de comunicare cu angajatii. Din acest punct de vedere,
companiile par sa fi gestionat cu succes criza sanitara,
protocoalele de sanatate si siguranta la munca fiind aspecte ce
au adus cel mai mare nivel de incredere din partea angajatilor.

Sprijinul suplimentar oferit de companii cu privire la efectele
pandemiei a devenit criteriul principal de alegere a
angajatorului. Tn contextul telemuncii, peste 50% din
respondenti si-au dorit ca angajatorul sa le puna la dispozitie
resursele necesare pentru telemunca.

Totusi, aceasta tendinta nu a fost reflectata in comportamentul
angajatorilor romani: aspecte precum platile compensatorii sau
alocarea de resurse suplimentare nu au reprezentat prioritati
pentru anumite companii, politici ce au generat cel mai mic
nivel de incredere din partea angajatilor.
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Pentru 67% dintre respondenti, activitate angajatorului a continuat prin
telemunca, In timp ce aproape 19% au un angajator ce si-a continuat activitatea
fara intreruperi. Pentru 4% dintre respondenti activitatea companiei a fost oprita
temporar.

Cum a decurs activitatea companiei dvs. in timpul starii de urgenta si a starii de
alerta?

m Activitatea companiei a
continuat fara perturbari sau
modificari

4%

Activitatea companiei a
continuat prin telemunca

Activitatea companiei a fost

oprita temporar
67% P P

Peste douad treimi din respondenti si-au desfasurat activitatea prin telemunca in
perioada noiembrie-decembrie 2020, pe cand 28% au fost prezenti la locul de
munca. Aproximativ 4% dintre respondenti nu erau activi pe piata muncii, o parte
din acestia ca urmare a crizei COVID-19.

Care este situatia dvs. actuala de lucru?

Angajat, care lucreaza de la distanta I 68%

sau de acasa

Angajat prezent la locul de muncs || NG 28%

Somer, nu se datoreazd COVID-19 | 2%

Somer din cauza COVID-19 | 1%

Contract de munca suspendat

0,
temporar din cauza COVID-109... 1%
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Protocoalele de sanatate si siguranta la locul de munca sunt cele doua elemente
care au adus Tn cea mai mare proportie incredere din partea angajatilor din
Romania pentru angajatorii lor. Sdnatatea si siguranta la locul de muncd au
primit scorul cel mai mare din partea respondentilor, avand in vedere ansamblul
solutiilor gdsite in aceasta perioada de tranzitie.

Resursele suplimentare (financiare, instrumente de lucru, programe de
gestionare a stresului), precum si aspectele financiare si cele legate de
managementul carierei in acest context dificil au generat un nivel mai jos de
incredere din partea respondentilor, fiind gestionate cu mai putin succes de
catre angajatorii romani.

In ce mdsurd aveti incredere cd angajatorul dvs. a gdsit solutii potrivite pentru a
gestiona aceasta perioada de tranzitie, cu privire la urmatoarele aspecte?

(Scalda de la 1 1a 5, unde 5= am cea mai multd incredere si 1=nu am incredere deloc)

Protocoale de sdndtate si/sau lucru la birou 4.1

Siguranta la locul de munca 4.0

Alocarea de resurse suplimentare (financiare,
instrumente de lucru, programe de well-being si
gestionare a stresului etc.)

Plati compensatorii sau strategii de reorientare
profesionala Tn caz de reduceri de personal
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Managementul de criza, programul flexibil de munca si comunicarea
transparenta sunt considerate cele mai importante aspecte pe care angajatorii ar
trebui sa le ia in considerare pentru sprijinirea angajatilor in timp de pandemie.

Tn contextul telemuncii, peste 50% din respondenti declard c& si-ar dori ca
angajatorul sa ofere resursele necesare pentru telemunca (echipamente IT,
mobilier etc.), iar 45% considera necesarad introducerea de programe de sprijin
pentru sandtatea fizica si mentala a angajatilor.

Doar 20% din respondenti vizeaza un sprijin financiar aditional din partea
angajatorilor.

Ce credeti ca ar trebui sa faca in plus companiile pentru a sprijini angajatii in timp
de pandemie?

Sd Tsi regandeascad strategia si operatiunile

pentru a se adapta rapid la acest tip de _ 54%

crize

S& ofere posibilitatea unui program flexibil || ENENGEGEEEE 54%
Sa comunice in mod constant si
| ' I -2
transparent orice noutate

Sa sprijine achizitionarea de resurse

necesare pentru telemunca (echipamente _ 52%
IT, mobilier, instrumente virtuale de lucru)
Sa ofere programe de sprijin pentru
indtatea fizicd si mentald a angajatiior NN 5%
sanatatea fizica si mentala a angajatilor
Sa acorde sprijin financiar aditional _ 21%

Alt tip de sprijin  [l] 2%
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Relatia actuala cu angajatorul

|zbucnirea pandemiei a provocat modificari ale moduluiin
care oamenii muncesc pe intreg globul. Pentru angajatii care
au putut sa isi continue munca de acasd, companiile au
adoptat rapid acest mod de lucru, declarand ca prioritate
protejarea personalului. Odata cu aceasta schimbare, au venit
si modificari structurale pentru angajator, nevoit sa isi
adapteze procedurile, instrumentele de lucru si chiar intregul
modus operandi la noile conditii. Ce a insemnat asta pentru
relatia angajat-angajator? Un nou tip de beneficii, un mod
diferit de a implica angajatii, de a-i stimula si de a comunica
eficient.

In prezent, o parte din angajatii romani resimt puternic
efectele unei perioade indelungate de telemuncda. Aproape o
treime din ei sunt preocupati de lipsa de comunicare si
interactiune cu echipa de lucru. Aproximativ acelasi numar de
angajati se simt in sigurantad sa se intoarca fizic la locul de
munca. La polul opus, 35% afirma ca prefera in continuare
telemunca in contextul actual.

In privinta beneficiilor cdutate de angajatila viitorul angajator,
cele legate direct de efectele pandemiei (de la cele de natura
medicala pana la cele referitoare la flexibilizarea programului)
sunt cele mai sus cotate. Angajatii romani sunt de asemenea
interesati de posibilitatile de training, avansare si dezvoltare,
precum si de beneficiile financiare. In acest context atipic,
cultura organizationala, cat si managerul direct au ajuns sa
aiba o importanta mai mica pentru respondenti.
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n noul context, peste 50% dintre respondenti declara cd sunt multumiti de locul
de munca din prezent, In timp ce 30% afirma cd sunt mereu deschisi la noi
oportunitati.

10% din persoanele active pe piata muncii intervievate declara ca nu sunt
multumiti de locul de munca sau sunt in cautarea unuijob nou.

Cum va raportati in prezent la viata dvs. profesionala?

m Sunt multumit de actualul meu
loc de munca

m Sunt deschis mereu la noi
oportunitati

® Nu sunt multumit de locul meu
0, o A~ v
54% de muncd/ Sunt in cdutarea
unui (nou) loc de munca

m Nu stiu/ Nu pot spune
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84% din respondenti au declarat ca locul de muncd actual le permite telemunca
pe termen lung, in timp ce 11% declara ca nu pot continua sa munceasca decat
fiind prezenti fizic la locul de munca.

Un procent semnificativ din angajatii care muncesc de acasa (35%) declara ca nu
isi doresc sa se intoarca fizic la locul de munca. Un numar similar - aproximativ
o treime - declara ca isi doresc foarte mult sau moderat sd revinad la locul de
munca, pe cand 30% din respondenti sunt neutri cu privire la intoarcerea la
vechiul mod de lucru.

Locul dvs. de munca va permite sa continuati telemunca pe termen lung?

In ce ma&surd vd simtiti confortabil sd vd intoarceti fizic la locul de muncd, Tn
contextul actual?

35%
30% 30% 30%30% ® Foarte confortabil
25% m Confortabil
20% m Foarte inconfortabil
15% m Inconfortabil
10% ® Nici confortabil, nici
- inconfortabil
0%
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Beneficiile legate de efectele pandemiei sunt cel mai important criteriu in alegerea
angajatoruluiin contextul COVID-19. Posibilitatile de training, avansare si
dezvoltare, precum si beneficii financiare ocupa locul 2 si 3 in clasamentul general al
respondentilor.

In contextul COVID-19, care sunt pentru dvs. cele mai importante criterii in alegerea
angajatorului? (Scalda de la 1 la 7, unde 7 este cel mai important)

Beneficii legate de efectele pandemiei 6.3
Posibilitatile de training, avansare si dezvoltare 5.2
Beneficii financiare 5.0
Posibilitatea de a lucra de acasa 4.7
Relevanta pentru parcursul profesional dorit 4.6
Cultura organizationald si valorile organizatiei 3.9

Managerul direct si spiritul de leadership general 5

Oferta salariala 2.8

Aproape jumatate din respondenti declara cd pandemia ii determind sa nu renunte
la actualul angajator. 41% afirma ca nu Ti influenteazd instabilitatea pietei muncii
din prezent, iar 12% spun ca sunt in cautarea unui loc de munca mai stabil.

Cum va raportati la angajatorul actual, in contextul instabilitatii piefei muncii?

Ma determind sa fiu mai loial fata de

46% angajator
/ Ma determina sa Tmi caut alt loc de

munca, mai stabil

42%

= Nu mad influenteazd deloc
instabilitatea pietei muncii din
prezent

\ 12%
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Perspective asupra viitorului muncii

Nevoile angajatilor in ceea ce priveste intoarcerea la munca
sunt diverse. Totusi, datele noastre arata ca atentia
angajatorilor trebuie sa se indrepte cdtre flexibilitate si oferirea
optiunii de munca de la distanta in continuare.

In ceea ce priveste opiniile cu privire la prezenta fizicd la locul
de munca dupa incheierea pandemiei, 52% dintre respondenti
considera ca proportia de telemuncd va creste, in timp ce 31%
din angajati considera ca vor fi prezenti la locul de munca intr-o
proportie mai mare dupd incheierea pandemiei.

62% considera ca pandemia va avea efecte pe termen lung
asupra pietei muncii din Romania. Criza determind aproape
jumatate din respondenti sa nu urmareascd schimbarea jobului
actual. Asadar, persoanele active pe piata muncii cauta
stabilitate si sunt pesimiste cu privire la evolutia pietei post-
pandemie. In functie de cat de puternicd va fi criza economica,
vom putea vedea in ce masura acest nivel scazut de incredere
in piata muncii va suferi modificari.
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Tn ceea ce priveste opiniile cu privire la prezenta la locul de munca dupa
incheierea pandemiei, 52% din respondenti afirmad ca proportia de telemunca va
creste, in timp ce 31% din angajati considera ca vor fi prezenti la locul de munca
intr-o proportie mai mare dupa incheirea pandemiei.

Cum credeti cd va evolua prezenta la locul de munca dupd incheierea pandemiei?

0
17% 4 31%
m Prezenta la locul de muncd va creste
Proportia de telemunca va creste

Proportia de telemunca va ramane la fel

52% —

Telemunca nu pare a fi prioritatea pentru peste jumatate dintre respondenti: 52%
afirma ca accentul trebuie sa fie pus de angajatori pe flexibilitatea programului de
lucru, nu pe prezenta la locul de muncad/telemuncd. Aproape o treime din
respondenti considerad ca telemunca ar trebui sa reprezinte jumatate din timpul
lucrat, Tn timp ce doar 5% doresc sa se intoarca la locul de munca complet.

In ce mdsurd credeti c§ este nevoie de o regéndire a programului de lucru si a
procentului de prezentd la locul de munca post-pandemie?

Accentul trebuie pus pe program flexibil de

munca, indiferent de modalitatea de lucru. 52%

Telemunca ar trebui sa reprezinte cel putin

0,
50% din timpul lucrat. 30%

Telemunca ar trebui sa reprezinte un sfert

0
din timpul lucrat. 12%

Intoarcerea la birou ar trebui sa fie in

0,
procent de 100%. 5%
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Efectele pandemiei sunt resimtite la nivel social de cdtre populatia activa pe
piata muncii din Romania. Aproape 30% din respondenti declara ca lipsa
comunicarii si interactiunii directe cu echipa de lucru i-a preocupat cel mai mult
in aceasta perioadd. Situatia financiard a angajatorului, precum si stabilitatea
jobului au fost de asemenea n topul preocuparilor.

Ce va preocupd cel mai mult in pandemie cu raportare la situatia dvs. profesionala?
Lipsa comunicarii si interactiunii directe cu echipa I 30
de lucru 0

Situatia financiara a companiei din care fac parte |GG 2 6%
Stabilitatea jobului NG 17%

Situatia financiard personald NG 16%

Expunerea la virus (sunt prezent la locul de o
muncd) ¢

Munca de acasd [ 5%

Peste 60% dintre respondenti considera cd pandemia va avea efecte pe termen
lung asupra pietei muncii din Romania, cu o oferta mai mica de locuri de
munca. Doar 11% considerd ca piata Tsi va reveni la normal dupa incheierea
pandemiei.

In ce masurd credeti cd piata muncii din Romdnia va face fatd efectelor pandemiei?

11% m Efectele pandemiei se vor resimti
\ 26% pe termen scurt

Pandemia va avea un impact pe
termen lung asupra pietei (mai
putine locuri de muncd)

Piata muncii va reveni la normal
62% e odata cu incheierea pandemiei
0
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Despre studiu

Studiul a fost desfasurat in perioada noiembrie - decembrie 2020 si este bazat
pe informatiile oferite de un esantion de 204 respondenti cu caracteristicile de
mai jos. Din motive de accesibilitate, structura esantionului nostru nu a fost
proiectata pentru conditii de reprezentativitate.

Véarsta

2%

'/3%

37% 25% m Peste 65 de ani

m18-24ani
m 25- 34 ani
m 35-44 ani
m 45 - 65 ani

Ultima forma de invatamant absolvita

m Invdtdmant preuniversitar
m Studii postuniversitare
Studii universitare
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Respondentii sunt activi pe piata muncii din Romania sau inactivi la
momentul interviului, dar avand experientd profesionala anterioara.

Statul profesional

9%

2%

Angajat/a full-time
= Angajat/a part-time
m Liber-profesionist

m Neangajat/a

— 87%

Domeniul de activitate

Servicii profesionale, stiintifice si tehnice
IT, software, internet

Industria farmaceutica

Productie

Echipamente electrice si electronice
Comert

Constructii, imobiliare

Servicii financiare

Produse de consum

Industrie chimica

Industria auto

Turism si industria hoteliera
Transport

Industrie grea

Energie

Agricultura
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Echipa de proiect
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Despre EY Romania

Misiunea EY este sa construiascd o lume a muncii mai bund, ajutand la crearea de valoare pe
termen lung pentru clienti, oameni si societate si la cresterea gradului de incredere in pietele
de capital.Cu ajutorul datelor si tehnologiei, echipele EY de o mare diversitate din peste 150
de tari ofera incredere prin serviciile de audit si ajuta clientii sa creascd, sa se transforme si sa
isi desfasoare activitatea.Asigurand servicii de audit, consultanta in afaceri, consultantd
juridicd, strateqica, fiscala si in tranzactii, echipele EY pun intrebdri mai bune pentru a afla noi
raspunsuri la problemele complexe cu care se confrunta lumea noastra in prezent.EY
inseamnad organizatia globala si poate desemna una sau mai multe dintre firmele membre ale
Ernst & Young Global Limited, fiecare dintre acestea fiind o entitate juridica separata.Ernst &
Young Global Limited, o companie cu raspundere limitata de garantii cu sediul in Regatul Unit,

nu ofera servicii clientilor.

EY Romania, Cladirea Bucharest Tower Center, Etajul 22, Bd. lon Mihalache nr. 15-17, Sector
1, 011171 Bucuresti, Romania®© Ernst & Young SRL.
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