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~70% najvecih kompanija u Srbiji trenutno testiraili je ve¢ implementiralo Al u odredenoj meri

= Al je trenutno zastupljen u gotovo svim poslovnim funkcijama, dok je napredna primena najviSe vidljiva u IT domenu

= Primarni motivi za uvodenje Al odnose se na konkurentnost, efikasnost i produktivnost, dok je smanjenje broja zaposlenih, iako
| znacajno, najnize rangirano

Trenutni nivo
primene Al

Ambicija za Al postoji i pracena je konkretnim inicijativama, ali izostaje jasan pristup planiranju i sistematskom
merenju efekata Al primene
= Dok se svislazu da ¢e Al imati odredenu ulogu u poslovanju, 70% kompanija smatra da ¢e ta uloga biti znacajna
2 Al strategija i = |ako su organizacione inicijative vezane za Al sveprisutne, planiranje i sistemsko merenje efekata primene Al vidno zaostaju
investicije = Od kompanija koje primenjuju Al, 86% je pocelo planski da se bavi definisanjem oblasti primene Al koje imaju za cilj rast prihoda
= Sve poslovne funkcije targetiraju Al uStede, uz najviSu zrelost definisanosti konkretnih Al mera u prodaji, IT, i korisnickoj podrsci
= Al obuka zaposlenih je pocela, ali je i dalje uglavhom ograni¢enog obima

= Vecina kompanija ima definisane Al budZete za narednu godinu. Kompanije koje imaju i dugoroc¢ne planove uglavnom ocekuju
porast investicija u Al

Unapredenje produktivnosti je prvi znacajan rezultat primene Al, dok su finansijski efekti joS uvek ograniceni
= Trenutni efekti Al su uglavnom operativne prirode, dok su finansijski efekti ograniceni. S tim u vezi, preko 90% kompanija koje su
3 implementirale Al ima za cilj ostvarenje finansijskih efekata, ali trenutno 1/2 ovih kompanija uspeva u toj nameri
Benefiti Al

= UStede troSkova su ravnomerno prisutne u poslovnim funkcijama, ali su uglavnom u rasponu do 10% (izuzev korisnic¢ke podrske
gde su efekti izrazeniji)

= Zarazliku od uSteda troSkova, efekti na produktivnost su primetno izrazeniji, pogotovo u IT domenu
= Uticaj Al na prihode je u vedini slu€ajeva ogranicen, pri ¢emu je u oko 70% kompanija ostvareni efekat ispod 10%

Glavne prepreke za skaliranje Al ogledaju se u nedostatku adekvatnog kadra, ograni€enom poverenju u Al

. . | rezul i bez nosnim rizicim
Glavni izazovi | €24 tate i bezbednos cima
= Medu izazovima vezanim za primenu Al, najizrazeniji su oni koji se odnose na nedostatak kvalifikovanog Al kadra, kako unutar

organizacija, tako i na trzistu
= Preciznost i razumevanje Al rezultata predstavljaju najveée brige organizacija, dok su bezbednosni aspekti slededi

o
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Trenutni nivo
primene Al



0

Al strategija i investiticije | Benefiti Al | Glavni izazovi

~70% najveéih kompanija u Srbiji trenutno testira ili je veé¢ implementiralo Al u
odredenoj meri

Trenutni nivo primene Al, % ispitanika

x

©
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Nije planirano

Al joS nije implementiran

IstraZivanje/Planiranje

Testiranje
Ograni¢ena implementacija
(par primera upotrebe)

Umerena implementacija
(par poslovnih funkcija)

Napredna implementacija
(implementacija u ve¢em delu biznisa)

Nasa organizacija je zasnovana na Al
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3%

11%

14%

16%

30%

22% ~70%

-
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_ Al strategija i investiticije | Benefiti Al | Glavni izazovi

Al je trenutno zastupljen u gotovo svim poslovnim funkcijama, dok je napredna
primena najvise vidljiva u IT domenu

Primena Al po poslovnim funkcijama, % ispitanika

Ograni¢ena primena Umerena primena Visok nivo primene
IT i softversko inZenjerstvo 27% 57%
Prodaja 22% 51%
Marketing 27% 51%
Korisni¢ka podrska 22% 49%
Ljudski resursi 27% 38%
Istrazivanje i razvoj 19% 35%
Strategija i korporativne finansije 27% 35%
Pravni poslovi / Upravljanje rizicima 16% 30%
Lanac snabdevanja 19% 27%
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_ Al strategija i investiticije | Benefiti Al | Glavni izazovi

Primarni motivi za

uvodenje Al odnose se na konkurentnost, efikasnost i

produktivnost, dok je smanjenje broja zaposlenih, iako znacajno, najnize rangirano

Kljucni motivi za primenu Al, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju Al

Odrzavanje konkurentske prednosti

Smanjenje operativnih troskova
(bez smanjenja broja zaposlenih)

Povecanje produktivnosti zaposlenih

Ubrzavanje inovacija i procesa
istrazivanja i razvoja

Unapredenje korisni¢kog iskustva

Kreiranje novih proizvoda i
usluga

Zamena / smanjenje broja zaposlenih
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Al strategija i
investiticije
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| Trenutni nivo primene Al

Dok se svi slazu da ¢e Al imati odredenu ulogu u poslovanju, 70% kompanija
smatra da ¢e ta uloga biti znacajna

Buduca uloga Al u organizaciji, % ispitanika

10

0%

30%

Nepostojec¢a / Minimalna

Al nece imati znaCajnu ulogu u
buducnosti, ili ¢e efekat biti
minimalan

EY Al Pulse Srbija 2026

70%

58%

12%

Suplementarna

Al ¢e unaprediti postojece procese, ali
nece sustinski promeniti nacin
poslovanja

Bitna Centralna
Al ¢e i unaprediti postojece procese i Al ¢e imati transformativnu ulogu u
dodati nove koji menjaju nacin poslovnoj strateqiji i operacijama
poslovanja
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O | Trenutni nivo primene Al Benefiti Al | Glavni izazovi

lako su organizacione inicijative vezane za Al sveprisutne, planiranje i
sistemsko merenje efekata primene Al vidno zaostaju

Prisutnost organizacionih inicijativa vezanih za Al, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju Al

Uklju€enost viSeg rukovodstva u primenu Al,
uklju€uju¢i demostraciju koriséenja

93%

Redovna interna komunikacija
o efektima Al reSenja

90%

Formiranje jedinstvenog tima
za podsticanje primene Al

83%

Pokretanje inicijativa za izgradnju

0,
poverenja zaposlenih u koriS¢enje Al reSenja 3%

Odrzavanje redovnih obuka
i dogadaja o Al

3%

Uspostavljanje jasno definisane strategije

0,
(roadmap) za podsticanje koriS¢enja Al resSenja 2%

Prikupljanje povratnih infromacija o
performansama Al reSenja i njihovo unapredenje

62%

Definisanje jasnih podsticaja za

0,
zaposlene radi brZzeg usvajanja Al 7%

Kreiranje sveobuhvatnog pristupa za izgradnju
poverenja kod klijenata u koris¢enje Al reSenja

55%

Razvoj i pracenje jasno definisanih
KPI-eva za kreiranje vrednosti putem Al
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‘O | Trenutni nivo primene Al _ Benefiti Al | Glavni izazovi

Od kompanija koje primenjuju Al, 86% je vec pocelo planski da se bavi
definisanjem oblasti primene Al koje imaju za cilj povecdanje prihoda

Stepen definisanosti oblasti primene Al sa ciljem povecanja prihoda, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju Al

86%

Nije definisano Minimalno definisano Delimi¢no definisano Vedinski
definisano

o
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O | Trenutni nivo primene Al _ Benefiti Al | Glavni izazovi

Sve poslovne funkcije targetiraju Al ustede, uz najvisu zrelost definisanosti
konkretnih Al mera u prodaji, IT, i korisnickoj podrsci

Stepen definisanosti oblasti primene Al sa ciljem ustede troSkova, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju Al

Minimalno definisano Delimi¢no definisano Vecinski definisano

Korisnigka podr3ie T T s e
Strategija i korporativne finansije _- 71%
strazivanie i razvo) T S w7
Pravni poslovi / Upravljanje rizicima _— 57%
ot
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O | Trenutni nivo primene Al _ Benefiti Al Glavni izazovi

Udeo zaposlenih obuéenih za koris¢enje Al alata,
% ispitanika koji su uveli redovne Al obuke i dogadajel

AI ObUKa Manje od 25Y% _71%
zaposlenih je
pOéela, ali je i 25% - 49% -14%
dalje uglavhom -

ogranicenog
obima o o

50% - 74% 10%

1.73% kompanija koje su implementirale Al je uvelo obuku zaposlenih za koris¢enje Al

o
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| Trenutni nivo primene Al _ Benefiti Al | Glavni izazovi

Veéina kompanija ima definisane Al budzete za narednu godinu. Kompanije koje
imaju i dugorocne planove uglavhom ocekuju porast investicija u Al.

Planirane investicije u Al (EUR), % ispitanika I < 1004 1M 100K - 1M @ 1M - 5M 5M + [l Nedefinisano

-
Nar?dmh k I-
godina

e
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Narednih
12 meseci




Benefiti Al
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0 | Trenutni nivo primene Al | Al strategija i investiticije

Glavni izazovi

o A4

Trenutni efekti Al su uglavnom operativne prirode, dok su finansijski efekti jos
uvek ograniceni

Trenutni efekti primene Al, % ispitanika koji su implementirali Al I Finansijski efekti [JJl] Ostali efekti
Povecana produktivnost
S : 68%
I efikasnost zaposlenih
PoboljSano donoSenje
) N 35%
odluka na nivou organizacije
pnapredeno korisnicko >79
iskustvo
Promene u broju zaposlenih
» X 5%
ili radnim ulogama
et
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Q | Trenutni nivo primene Al Al strategija i investiticije _ Glavni izazovi

©

...all trenutno

>90% 1/2

Kompanija koje su implementirale Al ima za cilj ovih kompanija
ostvarenje finansijskih efekata uspeva u toj
nameri

et
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‘O | Trenutni nivo primene Al | Al strategija i investiticije _ Glavni izazovi

Ustede troSkova su ravhomerno prisutne u poslovnim funkcijama, ali su
uglavnom u rasponu do 10% (izuzev korisnicke podrske gde su efekti izrazeniji)

Al uticaj na smanjenje operativnih troSkova po poslovnim funkcijama, % ispitanika koji su ostvarili uStede troskova putem Al

0% - 10% 11%-19% 20%+
\ \

SHRT——— S e
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O | Trenutni nivo primene Al | Al strategija i investiticije _ Glavni izazovi

Za razliku od usteda troskova, efekti na produktivnost su primetno izrazeniji,
pogotovo u IT domenu

Al uticaj na produktivnost po poslovnim funkcijama, % ispitanika koji su ostvarili porast produktivnosti putem Al
0% - 10% 11%-19% 20% +

Pravni poslovi / Upravljanje rizicima _ 0 57%

20 EY Al Pulse Srbija 2026
! 1.~68% kompanija koje su implementirale Al je ostvarilo porast produktivnosti EY Parthenon




Uticaj Al na
prihode je u
vecini slucajeva
ogranicen, pri
cemu je u oko
70% kompanija
ostvareni efekat
ispod 10%

EY Al Pulse Srbija 2026

Razmera povecanja prihoda usled primene Al,
% ispitanika koji su ostvarili porast prihoda putem All

EY Parthenon



Glavni izazovi
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O | Trenutni nivo primene Al | Al strategija i investiticije | Benefiti Al _

Medu izazovima vezanim za primenu Al, najizrazeniji su oni koji se odnose na
nedostatak kvalifikovanog Al kadra, kako unutar organizacija, tako i na trzistu

Glavni izazovi u vezi sa Al, % ispitanika

Mali izazov Umeren izazov Najveli izazov

B o [ am T R
struc¢njaka na trzistu 43% 89%
mor aremncie et | R e, e
unutar organizacije ’ : ’
Tnrastaitore e | T T -

i infrastrukture . : ’
B I T s e
dostupnost podataka DL S0 84%
cskiagenogtu | pravaim aitanyirma NN =7 =T =
uskladenoscu / pravnim pitanjima = D 84%
e e e e

u postojece sisteme i 84%

ot
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O | Trenutni nivo primene Al | Al strategija i investiticije | Benefiti Al _

Medu izazovima vezanim za primenu Al, najizrazeniji su oni koji se odnose na
nedostatak kvalifikovanog Al kadra, kako unutar organizacija, tako i na trzistu

Glavne brige kompanija u vezi sa primenom Al, % ispitanika

Minimalna zabrinost Umerena zabrinost Najveca zabrinost

o
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Neprecizni rezultati

Nemoguénost objasnjenja rezultata

Sajber bezbednost

Li¢na privatnost

Povreda prava intelektualne svojine

Zamena radne snage

Stabilnost organizacije




Prilog
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EY Al Pulse Srbija 2026: Profil ispitanih kompanija

Visina prihoda, % ispitanika Zastupljenost industrija, % ispitanika
1Bn+ EUR 8%

500M-1Bn EUR 11%

250M-500M EUR

100M-250M EUR

Informacione tehnologije 11%

Zdravstvo i farmacija 6%

<100M EUR

Telekomunikacija 3%

P
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EY | Building a better working world

Svrha kompanije EY je stvaranje boljeg poslovnog okruZenja putem
kreiranja dugorocne vrednosti za svoje zaposlene, klijente i zajednicu u
kojoj poslujemo, kao i izgradnju poverenja u trziSte kapitala.

Uz podrsku tehnologije i podataka, EY timovi u preko 170 zemalja grade
poverenje kroz reviziju i pomazu klijentima u poslovanju, transformaciji i
rastu.

Kroz svoj rad u podrucjima revizije, poslovnog i pravnog savetovanja,
strategije, poreza i transakcija, EY timovi postavljaju prava pitanja kako
bi pronasli nove odgovore na sloZena pitanja s kojima se svet danas
suocava.

EY se odnosi na globalnu organizaciju jednu ili viSe €lanica firmi Ernst &
Young Global Limited, od kojih svaka predstavlja odvojeno pravno lice.
Ernst & Young Global Limited je firma registrovana u Ujedinjenom
Kraljevstvu, koja ne pruza usluge klijentima. Informacije o nacinu
prikupljanja i koriS¢enja osobnih podatka i prava koje pojedinci imaju
prema zakonu o zastiti podataka dostupni su putem ey.com/privacy.
Kompanije ¢lanice EY-a ne pruZaju usluge pravnog savetovanja u
jurisdikcijama u kojima lokalni propisi to ne dopustaju. Za viSe informacija
0 nasoj organizaciji, molimo Vas da posetite adresu ey.com

© 2026. Ernst & Young d.o.0.
Sva prava zadrZana.

Ernst & Young Consulting d.o.o.

Vladimira Popovic¢a 8a, 11 070 Beograd, Srbija
Tel: + 381 11 2095 800

ey.com/sr_rs
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