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▪ Copying legacy content from older PowerPoint files into 
the new templates may produce mixed results, as the 
latest EY global PowerPoint presentations were 
redesigned in 2019.

▪ Remember — you can work with designers in your local 
creative services team or in GDS to assist you in updating 
legacy content. 

▪ If you’re converting older content yourself, you’ll have a 
few options in PowerPoint to assist you.

▪ Instead of copying entire slides, consider opening each 
slide in your source file in Normal view, then click 
“Ctrl+A” to select all the elements on the slide. This will 
not select any of the elements in the slide’s master 
layout, but it may select footers, logos and titles. Then, 
paste the slide contents into the new destination 
template.

▪ Immediately after you paste content from older files into 
these new templates, you have the option to "Keep 
Source Formatting" in your "Paste Options" or to simply 
accept the applied formatting from the destination 
template and allow the design themes and formatting of 
the destination template attempt to apply to the content 
you’ve pasted in.

▪ Oftentimes, choosing to “Keep Source Formatting” will 
preserve the colors of your existing content but will 
create other issues in your destination file. “Keep Source 
Formatting” will copy over any master slides, layouts, 
themes and colors used in your source file, which may 
increase the size of your new presentation and make it 
more difficult to work with.
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EY AI Pulse 
Srbija 2026: 

Velike ambicije, konkretne incijative i primena, 
ali ograničeno planiranje i realizacija 

finansijskih efekata primene AI

EY AI Pulse Srbija 2026



3

Trenutni nivo 
primene AI1

~70% najvećih kompanija u Srbiji trenutno testira ili je već implementiralo AI u određenoj meri

▪ AI je trenutno zastupljen u gotovo svim poslovnim funkcijama, dok je napredna primena najviše vidljiva u IT domenu

▪ Primarni motivi za uvođenje AI odnose se na konkurentnost, efikasnost i produktivnost, dok je smanjenje broja zaposlenih, iako 
značajno, najniže rangirano

AI strategija i 
investicije2

Ambicija za AI postoji i praćena je konkretnim inicijativama, ali izostaje jasan pristup planiranju i sistematskom 
merenju efekata AI primene

▪ Dok se svi slažu da će AI imati određenu ulogu u poslovanju, 70% kompanija smatra da će ta uloga biti značajna

▪ Iako su organizacione inicijative vezane za AI sveprisutne, planiranje i sistemsko merenje efekata primene AI vidno zaostaju

▪ Od kompanija koje primenjuju AI, 86% je počelo planski da se bavi definisanjem oblasti primene AI koje imaju za cilj rast prihoda

▪ Sve poslovne funkcije targetiraju AI uštede, uz najvišu zrelost definisanosti konkretnih AI mera u prodaji, IT, i korisničkoj podršci

▪ AI obuka zaposlenih je počela, ali je i dalje uglavnom ograničenog obima

▪ Većina kompanija ima definisane AI budžete za narednu godinu. Kompanije koje imaju i dugoročne planove uglavnom očekuju 
porast investicija u AI

Benefiti AI3
Unapređenje produktivnosti je prvi značajan rezultat primene AI, dok su finansijski efekti još uvek ograničeni

▪ Trenutni efekti AI su uglavnom operativne prirode, dok su finansijski efekti ograničeni. S tim u vezi, preko 90% kompanija koje su 
implementirale AI ima za cilj ostvarenje finansijskih efekata, ali trenutno 1/2 ovih kompanija uspeva u toj nameri

▪ Uštede troškova su ravnomerno prisutne u poslovnim funkcijama, ali su uglavnom u rasponu do 10% (izuzev korisničke podrške 
gde su efekti izraženiji)

▪ Za razliku od ušteda troškova, efekti na produktivnost su primetno izraženiji, pogotovo u IT domenu

▪ Uticaj AI na prihode je u većini slučajeva ograničen, pri čemu je u oko 70% kompanija ostvareni efekat ispod 10%

Glavni izazovi4
Glavne prepreke za skaliranje AI ogledaju se u nedostatku adekvatnog kadra, ograničenom poverenju u AI 
rezultate i bezbednosnim rizicima

▪ Među izazovima vezanim za primenu AI, najizraženiji su oni koji se odnose na nedostatak kvalifikovanog AI kadra, kako unutar 
organizacija, tako i na tržištu

▪ Preciznost i razumevanje AI rezultata predstavljaju najveće brige organizacija, dok su bezbednosni aspekti sledeći

EY AI Pulse Srbija 2026
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~70% najvećih kompanija u Srbiji trenutno testira ili je već implementiralo AI u 
određenoj meri
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AI je trenutno zastupljen u gotovo svim poslovnim funkcijama, dok je napredna 
primena najviše vidljiva u IT domenu
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Primarni motivi za uvođenje AI odnose se na konkurentnost, efikasnost i 
produktivnost, dok je smanjenje broja zaposlenih, iako značajno, najniže rangirano

Ključni motivi za primenu AI, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju AI

Održavanje konkurentske prednosti

Smanjenje operativnih troškova 
(bez smanjenja broja zaposlenih)

Povećanje produktivnosti zaposlenih

Ubrzavanje inovacija i procesa 
istraživanja i razvoja

Unapređenje korisničkog iskustva

Kreiranje novih proizvoda i
usluga

Zamena / smanjenje broja zaposlenih

95%

92%

89%

86%

86%

70%

65%

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi
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Trenutni nivo primene AI
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Dok se svi slažu da će AI imati određenu ulogu u poslovanju, 70% kompanija 
smatra da će ta uloga biti značajna

30%

58%

12%

Nepostojeća / Minimalna Suplementarna Bitna Centralna

0%

Buduća uloga AI u organizaciji, % ispitanika

AI neće imati značajnu ulogu u 
budućnosti, ili će efekat biti 

minimalan

AI će unaprediti postojeće procese, ali 
neće suštinski promeniti način 

poslovanja

AI će i unaprediti postojeće procese i 
dodati nove koji menjaju način 

poslovanja

AI će imati transformativnu ulogu u 
poslovnoj strategiji i operacijama

70%

Benefiti AI

Benefiti AI

AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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Iako su organizacione inicijative vezane za AI sveprisutne, planiranje i 
sistemsko merenje efekata primene AI vidno zaostaju

Uključenost višeg rukovodstva u primenu AI,
uključujući demostraciju korišćenja

Redovna interna komunikacija
o efektima AI rešenja

Formiranje jedinstvenog tima
za podsticanje primene AI

Pokretanje inicijativa za izgradnju
poverenja zaposlenih u korišćenje AI rešenja

Održavanje redovnih obuka
i događaja o AI

Uspostavljanje jasno definisane strategije
(roadmap) za podsticanje korišćenja AI rešenja

Prikupljanje povratnih infromacija o
performansama AI rešenja i njihovo unapređenje

Definisanje jasnih podsticaja za
zaposlene radi bržeg usvajanja AI

Kreiranje sveobuhvatnog pristupa za izgradnju
poverenja kod klijenata u korišćenje AI rešenja

Razvoj i praćenje jasno definisanih
KPI-eva za kreiranje vrednosti putem AI

93%

90%

83%

73%

73%

72%

62%

57%

55%

44%

Prisutnost organizacionih inicijativa vezanih za AI, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju AI
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Od kompanija koje primenjuju AI, 86% je već počelo planski da se bavi 
definisanjem oblasti primene AI koje imaju za cilj povećanje prihoda

Stepen definisanosti oblasti primene AI sa ciljem povećanja prihoda, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju AI

14% 29% 43% 14%

Nije definisano Minimalno definisano Delimično definisano Većinski
definisano

86%

Benefiti AI

Benefiti AI

AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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Sve poslovne funkcije targetiraju AI uštede, uz najvišu zrelost definisanosti
konkretnih AI mera u prodaji, IT, i korisničkoj podršci

Stepen definisanosti oblasti primene AI sa ciljem uštede troškova, % ispitanika koji su implementirali ili razmatraju implementaciju AI

24%

23%

54%

4%

46%

29%

29%

14%

22%

44%

45%

17%

40%

17%

25%

24%

38%

22%

20%

14%

8%

32%

8%

17%

18%

14%

13%

Prodaja

IT i softversko inženjerstvo

Ljudski resursi

Korisnička podrška

Strategija i korporativne finansije

Marketing

Lanac snabdevanja

Istraživanje i razvoj

Pravni poslovi / Upravljanje rizicima

Većinski definisanoDelimično definisanoMinimalno definisano
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71%

71%
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Udeo zaposlenih obučenih za korišćenje AI alata, 
% ispitanika koji su uveli redovne AI obuke i događaje1

1.73% kompanija koje su implementirale AI je uvelo obuku zaposlenih za korišćenje AI

AI obuka 
zaposlenih je 
počela, ali je i 
dalje uglavnom 
ograničenog 
obima

Manje od 25%

25% -  49%

50% - 74%

75% +

71%

14%

10%

5%

Benefiti AI

Benefiti AI

AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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Većina kompanija ima definisane AI budžete za narednu godinu. Kompanije koje 
imaju i dugoročne planove uglavnom očekuju porast investicija u AI.

Planirane investicije u AI (EUR), % ispitanika

35%

5%

11%

22% 8%

5%

8%

32%

43%

3%
Narednih 
12 meseci

Narednih 2-5
godina

< 100K 100K - 1M 1M - 5M 5M + Nedefinisano

Benefiti AI

Benefiti AI

AI strategija i investiticije
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Trenutni efekti AI su uglavnom operativne prirode, dok su finansijski efekti još 
uvek ograničeni

Trenutni efekti primene AI, % ispitanika koji su implementirali AI Finansijski efekti Ostali efekti

68%

35%

30%

27%

19%

5%

Povećana produktivnost
i efikasnost zaposlenih

Poboljšano donošenje 
odluka na nivou organizacije

Smanjeni operativni troškovi

Unapređeno korisničko 
iskustvo

Povećani prihodi

Promene u broju zaposlenih 
ili radnim ulogama

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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1/2
ovih kompanija 
uspeva u toj 
nameri

>90%
Kompanija koje su implementirale AI ima za cilj 
ostvarenje finansijskih efekata

…ali trenutno

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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Uštede troškova su ravnomerno prisutne u poslovnim funkcijama, ali su 
uglavnom u rasponu do 10% (izuzev korisničke podrške gde su efekti izraženiji)

AI uticaj na smanjenje operativnih troškova po poslovnim funkcijama, % ispitanika koji su ostvarili uštede troškova putem AI1

27%

24%

24%

22%

16%

25%

16%
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3%

3%

3%

5%

5%

5%

3%
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3%
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3%

0%Ljudski resursi

IT i softversko inženjerstvo

0%Pravni poslovi / Upravljanje rizicima

0%Prodaja
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0%Strategija i korporativne finansije

0%Marketing
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Za razliku od ušteda troškova, efekti na produktivnost su primetno izraženiji, 
pogotovo u IT domenu

AI uticaj na produktivnost po poslovnim funkcijama, % ispitanika koji su ostvarili porast produktivnosti putem AI1

46%

38%

27%

41%

41%

43%

43%

35%

32%

16%

16%

16%

14%

16%

11%

11%

8%

8%

3%

11%

16%

3%

11%

11%

Prodaja

Korisnička podrška

IT i softversko inženjerstvo

Pravni poslovi / Upravljanje rizicima

0%Ljudski resursi

0%Lanac snabdevanja

0%Strategija i korporativne finansije

Marketing

Istraživanje i razvoj

20% +11% - 19%0% - 10%

65%

65%

59%

57%

57%

54%

54%

54%

51%

1.~68% kompanija koje su implementirale AI je ostvarilo porast produktivnosti
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Razmera povećanja prihoda usled primene AI, 
% ispitanika koji su ostvarili porast prihoda putem AI1

1.19% kompanija koje su implementirale AI je ostvarilo porast prihoda

Uticaj AI na 
prihode je u 
većini slučajeva 
ograničen, pri 
čemu je u oko 
70% kompanija 
ostvareni efekat 
ispod 10%

0% - 10%

11% - 19%

20% +

71%

14%

14%

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije
Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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Među izazovima vezanim za primenu AI, najizraženiji su oni koji se odnose na 
nedostatak kvalifikovanog AI kadra, kako unutar organizacija, tako i na tržištu

Glavni izazovi u vezi sa AI, % ispitanika

43%5%
Nedostatak kvalifikovanih AI
stručnjaka na tržištu

27%41%19%
Visoki troškovi implementacije
i infrastrukture

51%24%11%
Nedostatak tehničke stručnosti
unutar organizacije

27%19%38%
Problemi sa regulatornom
usklađenošću / pravnim pitanjima

27%49%8%
Izazovi integracije 
u postojeće sisteme

35%30%19%
Nedovoljan kvalitet ili 
dostupnost podataka

14%38%32%Otpor zaposlenih

27%43%11%Teškoće u merenju ROI-a

27%38%14%Nedostatak jasne AI strategije

41%

Umeren izazovMali izazov

89%

86%

86%

Najveći izazov

84%

84%

84%

81%

78%

84%

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije
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Trenutni nivo primene AI
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Među izazovima vezanim za primenu AI, najizraženiji su oni koji se odnose na 
nedostatak kvalifikovanog AI kadra, kako unutar organizacija, tako i na tržištu

Glavne brige kompanija u vezi sa primenom AI, % ispitanika

30%16%Neprecizni rezultati

16%35%30%Nemogućnost objašnjenja rezultata

46%27%8%Sajber bezbednost

30%35%16%Lična privatnost

22%35%16%

38%

11%41%19%Zamena radne snage

11%43%14%Stabilnost organizacije

Najveća zabrinostUmerena zabrinostMinimalna zabrinost

84%

81%

81%

81%

73%

70%

68%

Povreda prava intelektualne svojine

Benefiti AI

Benefiti AI
AI strategija i investiticije

AI strategija i investiticije

Glavni izazovi

Glavni izazovi
Trenutni nivo primene AI

Trenutni nivo primene AI
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EY AI Pulse Srbija 2026: Profil ispitanih kompanija

Visina prihoda, % ispitanika 

44%

19%

17%

11%

8%

<100M EUR

100M-250M EUR

250M-500M EUR

500M-1Bn EUR

1Bn+ EUR
36%

28%

17%

11%

6%

3%

Bankarstvo i osiguranje

Proizvodnja

Maloprodaja

Informacione tehnologije

Zdravstvo i farmacija

Telekomunikacija

Zastupljenost industrija, % ispitanika 
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EY | Building a better working world

Svrha kompanije EY je stvaranje boljeg poslovnog okruženja putem 
kreiranja dugoročne vrednosti za svoje zaposlene, klijente i zajednicu u 
kojoj poslujemo, kao i izgradnju poverenja u tržište kapitala.

Uz podršku tehnologije i podataka, EY timovi u preko 170 zemalja grade 
poverenje kroz reviziju i pomažu klijentima u poslovanju, transformaciji i 
rastu. 

Kroz svoj rad u područjima revizije, poslovnog i pravnog savetovanja, 
strategije, poreza i transakcija,  EY timovi postavljaju prava pitanja kako 
bi pronašli nove odgovore na složena pitanja s kojima se svet danas 
suočava.

EY se odnosi na globalnu organizaciju jednu ili više članica firmi Ernst & 
Young Global Limited, od kojih svaka predstavlja odvojeno pravno lice. 
Ernst & Young Global Limited je firma registrovana u Ujedinjenom 
Kraljevstvu, koja ne pruža usluge klijentima. Informacije o načinu 
prikupljanja i korišćenja osobnih podatka i prava koje pojedinci imaju 
prema zakonu o zaštiti podataka dostupni su putem ey.com/privacy. 
Kompanije članice EY-a  ne pružaju usluge pravnog savetovanja u 
jurisdikcijama u kojima lokalni propisi to ne dopuštaju. Za više informacija 
o našoj organizaciji, molimo Vas da posetite adresu ey.com

© 2026. Ernst & Young d.o.o.
Sva prava zadržana.

Ernst & Young Consulting d.o.o.
Vladimira Popovića 8a, 11 070 Beograd, Srbija
Tel: + 381 11 2095 800
ey.com/sr_rs


	Cover
	Slide 1: EY AI Pulse Srbija 2026

	Ključni nalazi
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Sadržaj
	Slide 5: Trenutni nivo primene AI
	Slide 6: ~70% najvećih kompanija u Srbiji trenutno testira ili je već implementiralo AI u određenoj meri
	Slide 7: AI je trenutno zastupljen u gotovo svim poslovnim funkcijama, dok je napredna primena najviše vidljiva u IT domenu
	Slide 8: Primarni motivi za uvođenje AI odnose se na konkurentnost, efikasnost i produktivnost, dok je smanjenje broja zaposlenih, iako značajno, najniže rangirano
	Slide 9: AI strategija i investiticije
	Slide 10: Dok se svi slažu da će AI imati određenu ulogu u poslovanju, 70% kompanija smatra da će ta uloga biti značajna
	Slide 11: Iako su organizacione inicijative vezane za AI sveprisutne, planiranje i sistemsko merenje efekata primene AI vidno zaostaju
	Slide 12: Od kompanija koje primenjuju AI, 86% je već počelo planski da se bavi definisanjem oblasti primene AI koje imaju za cilj povećanje prihoda
	Slide 13: Sve poslovne funkcije targetiraju AI uštede, uz najvišu zrelost definisanosti konkretnih AI mera u prodaji, IT, i korisničkoj podršci
	Slide 14
	Slide 15: Većina kompanija ima definisane AI budžete za narednu godinu. Kompanije koje imaju i dugoročne planove uglavnom očekuju porast investicija u AI.
	Slide 16: Benefiti AI
	Slide 17: Trenutni efekti AI su uglavnom operativne prirode, dok su finansijski efekti još uvek ograničeni
	Slide 18
	Slide 19: Uštede troškova su ravnomerno prisutne u poslovnim funkcijama, ali su uglavnom u rasponu do 10% (izuzev korisničke podrške gde su efekti izraženiji)
	Slide 20: Za razliku od ušteda troškova, efekti na produktivnost su primetno izraženiji, pogotovo u IT domenu
	Slide 21
	Slide 22: Glavni izazovi
	Slide 23: Među izazovima vezanim za primenu AI, najizraženiji su oni koji se odnose na nedostatak kvalifikovanog AI kadra, kako unutar organizacija, tako i na tržištu
	Slide 24: Među izazovima vezanim za primenu AI, najizraženiji su oni koji se odnose na nedostatak kvalifikovanog AI kadra, kako unutar organizacija, tako i na tržištu
	Slide 25: Prilog
	Slide 26: EY AI Pulse Srbija 2026: Profil ispitanih kompanija
	Slide 27
	Slide 28


