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Hur ska offentlig sektor bemöta 
framtidens kompetensbehov 2030?  
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det avgörande att våga växla upp och utforska nya arbetssätt. Även om utgångsläget är utmanande ligger spelplanen 
till stor del öppen, och de aktörer som agerar nu har möjlighet att ta täten och säkra de viktigaste kompetenserna för 
framtiden. Detta kommer att kräva ett omfattande förändringsarbete som involverar både medarbetare och ledare 
inom organisationerna, med såväl medarbetarnas som medborgarnas behov i fokus. I detta avsnitt presenterar 
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Påbörja ett aktivt arbete med strategisk 
kompetensplanering
Att arbeta med strategisk kompetensplanering innebär att 
organisationer systematiskt identifierar nuvarande och framtida 
kompetensbehov, samt positionera sig som en attraktiv 
arbetsgivare.

Strategisk kompetensplanering är en viktig del av HR-strategin och 
utgår från verksamhetens behov på medellång till lång sikt. Det 
handlar om att analysera hur dessa behov översätts till specifika 
kompetenser som krävs för att nå organisationens mål. Genom 
att kartlägga dessa kompetenser kan organisationer identifiera 
utbildningsbehov och jämföra dem med de färdigheter som 
krävs för specifika roller. Detta skapar en grund för att matcha 
kompetenser hos nuvarande anställda och identifiera eventuella 
gap, vilket möjliggör planering för hur dessa gap kan stängas. 
Därutöver är det avgörande i vårt snabbföränderliga samhälle att 
kunna analysera omvärldsfaktorers påverkan på den strategiska 
kompetensplaneringen. Att löpande analysera förändringar i till 
exempel makroekonomin och omsätta insikterna till påverkan 
på kompetensbehov skapar förutsättningar för att lyckas med 
kompetensplaneringen.

Vidare är det viktigt att arbetsgivare inom offentlig sektor förstår 
medarbetares behov av att få möjlighet att avsätta tid och få stöd 
för att identifiera relevant utbildning förbli relevanta i en snabbt 
förändrande arbetsmiljö. Det är även av vikt att medarbetarna får 

tydlig information om att utbildningar finns och att incitamenten 
för varför de behöver hålla sig uppdaterade och relevanta. 
Samtidigt kan sådana initiativ skapa en bra grund för att 
möjliggöra användande av strategisk kompetensplanering i syfte 
att erbjuda kontinuerlig utbildning och kompetensväxling. 

Våga ta vara på och utforska möjligheter att 
inkorporera ny teknologi 
För att organisationer ska kunna växa och optimera 
resursutnyttjandet utan att kompromissa med kvalitet, är det 
avgörande att våga utforska och integrera ny teknologi, särskilt 
AI. 

AI möjliggör analys av stora datamängder och ger insikter som 
stödjer mer informerade beslut, vilket gör att organisationer kan 
agera snabbare och mer effektivt. Inom offentlig sektor kan AI 
till exempel användas för att skapa extra instuderingsuppgifter i 
skolan, vilket kan förbättra lärande och anpassning till individuella 
behov. Utöver utbildningssektorn kan AI också tillämpas inom 
byggsektorn för att skapa en mer personlig bygglovsprocess, 
vilket effektiviserar handläggningen och gör den mer 
användarvänlig. Även inom sjukvården finns möjlighet att öka 
effektiviteten och förbättra patientsäkerhet genom att personalen 
lägger mindre tid på administrativa uppgifter och mer tid på 
patientnära arbete. Genom att implementera sådana lösningar kan 
offentlig sektor inte bara möta aktuella utmaningar utan också öka 
produktiviteten och frigöra resurser för mer strategiska insatser.
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Vidare kan AI-modeller hjälpa till att identifiera effektiva strategier 
och föreslå åtgärder för att nå de mer strategiska affärsmålen. I 
stället för att se AI som en ersättare för traditionella processer, 
bör vi betrakta den som en värdefull resurs som supporterar 
medarbetare i olika former av efterforskningar, facilitering av 
idéutveckling och utmana status quo. Detta främjar kreativitet och 
skapar en stimulerande arbetsmiljö, vilket är avgörande för att 
behålla och attrahera den kompetens som behövs för framtidens 
utmaningar.

För att utnyttja såväl AI-modeller som andra nya teknologier 
till fullo är det viktigt att implementera flexibla system som 
snabbt kan anpassas och integreras med nya verktyg. Genom 
att använda den senaste teknologin redan nu för dataanalys 
och automatisering lägger en stadig grund för organisationers 
möjlighet att löpande effektivisera sina processer i takt med nya 
innovativa teknologier. 

Utforska möjligheten för flexibla arbetsmodeller 
I en tid med hög konkurrens om arbetskraft och där hybridarbete 
har blivit det ”nya normala” för många är det avgörande att 
utveckla attraktiva arbetsmodeller som främjar en hållbar 
arbetsmiljö för både distans- och kontorsarbete, för att fortsatt 
vara konkurrenskraftiga på arbetsmarknaden50,51. Arbetsmodeller 
bör skräddarsys för att möta både organisationens och 
medarbetarnas unika behov. Genom att prioritera frågor kring 

mångfald och inkludering kan man skapa en miljö som stödjer 
olika faser i livet, attraherar flera generationer och möjliggör 
för medarbetare att vara sig själva. Detta belyses i EY:s rapport 
“Värdet att få vara sig själv” som en värdefull strategi för att 
attrahera outnyttjad potential och realisera ett mervärde52.

Att utforska möjligheterna för flexibla arbetsmodeller sträcker sig 
bortom anpassningar för distans- och hybridarbete. Inom offentlig 
sektor, där många är kollektivanställda, kan även ökad flexibilitet 
sett till arbetstid skapa betydande mervärde. Det handlar om att 
utmana traditionella strukturer och våga tänka nytt. Med tanke på 
de höga sjukskrivningstalen inom offentlig sektor, särskilt bland 
personer i åldrarna 30–39 med psykiatriska diagnoser, är det 
viktigt att skapa arbetsmiljöer och arbetsmodeller som stödjer 
medarbetarnas välbefinnande och är anpassad efter deras olika 
livssituationer53. Genom att experimentera med schemaläggningar 
och överväga alternativ som ”fyradagars arbetsvecka” kan 
man öka hållbarheten och förbättra medarbetarnas långsiktiga 
engagemang. Flexibilitet i arbetstid kan dock innebära mycket 
mer än justerad arbetsvecka; det kan också handla om att 
erbjuda medarbetarna större valmöjligheter när det gäller 
arbetsdagar och arbetstider54,55. Att ge medarbetarna möjlighet 
att anpassa sina scheman efter individuella behov kan bidra till 
att skapa en attraktiv och inkluderande arbetsmiljö som skapar 
förutsättningarna för kollektivanställda att orka möta den ökande 
försörjningsbördan som vi förväntas uppleva under kommande år.
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Möjliggör utbildningsinsatser med hög relevans 
genom samarbete
Inom vissa områden råder det en diskrepans mellan 
utbildningsinstitutioners utbud och offentlig sektors 
kompetensbehov. Ett effektivt sätt att möta detta och hantera 
kompetensbrister är genom samarbete mellan myndigheter. 
Genom att organisera gemensamma utbildningar för liknande 
kompetensbehov kan resurser nyttjas mer effektivt och alla 
parter får tillgång till nödvändig utbildning. Myndigheter kan 
också låna eller byta personal för att täcka tillfälliga behov av 
specifik expertis, vilket är särskilt användbart vid projekt som 
kräver kompetens som inte finns tillgänglig inom den egna 
organisationen. Genom samarbete mellan myndigheter kan 
utbildningsmaterial och resurser delas med varandra. Detta 
samarbete sänker kostnaderna för utbildningarna, eftersom de 
inte behöver skapa allt material själva. Det kan också leda till 
högre kvalitet på utbildningarna, eftersom de kan dra nytta av 
varandras expertis och erfarenheter.

Genom att implementera dessa strategier kan offentlig sektor öka 
sina möjligheter att ha tillgång till rätt kompetenser och effektivt 
möta framtida utmaningar. Samarbete och delning av resurser 
är avgörande för att maximera nyttan av investeringar, öka 
kompetensnivån och förbättra kvaliteten på utbildningarna.

Utveckla ett transformativt och modigt 
ledarskap 
För att anta ett transformativt och modigt ledarskap som  
effektivt kan navigera en organisation genom förändringar, 
hantera team med varierande kompetenser, nya generationers 
krav och organisationer där AI behöver bli en allt större del av de 
dagliga processerna, är det avgörande att ledare är utrustade  
med rätt verktyg och modet att utmana systemet. 

Ledare måste inte bara vara beredda att hantera förändringar, 
utan också kunna leda sina team genom dessa processer 
med både självförtroende och empati. Dessa ledare bör vara 
syftesdrivna och sträva efter att lyfta fram det bästa hos sina 
medarbetare. De kännetecknas ofta av nyfikenhet och en 
hängivenhet till kontinuerligt lärande, där de aktivt ställer frågor 
och söker nya insikter. Genom att formulera en inspirerande vision 
för framtiden motiverar de andra att delta i den gemensamma 
resan. 

Transformativa ledare skapar en inkluderande och trygg miljö 
där alla medarbetare känner sig fria att uttrycka sig själva och 
värderas för sina unika perspektiv och talanger. Det främjar en 
kultur där det är accepterat att göra misstag, och där förmågan 
att erkänna, reflektera över och lära av misstag betraktas 
som en viktig del av utvecklingen. De samlar en mångfald av 

kompetenser, coachar, samarbetar och bygger förtroende på ett 
effektivt sätt för att nå gemensamma mål. Genom att aktivt söka 
feedback och vara öppna för förändring, utvecklar de kontinuerligt 
sina ledarskapsförmågor och stödjer sina team i att växa i ett 
dynamiskt och föränderligt samhälle. 

En viktig aspekt av detta ledarskap är hur ledare förbereder sina 
team på att integrera AI i det dagliga arbetet. Utvecklingen sker 
i snabb takt, med ständigt nya lösningar, vilket ställer krav på 
att ledare kontinuerligt utvecklar sina egna tekniska färdigheter 
samtidigt som de stöttar medarbetarnas lärande. Möjligheterna är 
stora, och nyckeln är att ledare närmar sig tekniken med öppenhet 
och nyfikenhet. Genom att våga visa sårbarhet under den egna 
lärprocessen kan ledare skapa trygghet och motivation, och 
lägga grunden för en organisation som strategiskt nyttjar AI i sin 
verksamhet.

Enligt EY:s aktuella forskning, genomförd tillsammans med Oxford 
Saïd School of Business, är det även avgörande för ledare att 
förstå och hantera vändpunkter i stora förändringsprocesser. 
Nästan alla stora förändringsprogram kommer att stöta på 
utmaningar som kräver ett aktivt agerande ledarskap, och att 
sätta människor i centrum av förändringen kan avsevärt öka 
chanserna för att överträffa uppsatta mål. Genom att skapa 
en miljö där medarbetare kan nå sin fulla potential och vågar 
experimentera, samt att som ledare aktivt lyssna efter tidiga 
varningssignaler, kan ledares förmåga att navigera och leda 
förändringar förbättras56. 

Avslutande ord
Offentlig sektor erbjuder en rad förmåner som gör den till en 
attraktiv arbetsgivare. Den trygga arbetsplatsen och möjligheten 
att delta i värdeskapande arbete, som bidrar till samhällets 
utveckling, är särskilt betydelsefulla för yngre generationer, 
såsom generation Z. Dessa individer värdesätter både stabilitet 
och meningsfullhet i sina yrkesliv, vilket offentliga verksamheter 
kan erbjuda genom sina samhällsnyttiga projekt. Detta är en 
möjlighet som ledare bör dra nytta av för att attrahera och 
behålla kvalificerad arbetskraft, särskilt när arbetsmarknaden 
öppnar upp ytterligare för internationella rekryteringar som berör 
kompetenser intressant för offentlig sektor.

För att ytterligare stärka offentliga verksamheters position som 
arbetsgivare är det nu en fantastisk möjlighet att våga utforska 
det okända och utmana det som finns idag. De som agerar nu har 
alla möjligheter att ligga i framkant och forma framtiden. Offentlig 
sektor har många styrkor, och att bygga vidare på dessa som 
en del av det strategiska arbetet framåt är centralt. Genom att 
proaktivt arbeta för att säkra rätt kompetenser kan man skapa 
en dynamisk och attraktiv arbetsmiljö som inte bara behåller 
kvalificerad arbetskraft utan också attrahera talanger inför 
framtiden. 
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Vad händer nu? 

Vår ambition med denna rapport är att lyfta centrala frågor 
kopplade till kompetensskiften och framtidens kompetensbehov 
samt bidra med konkreta åtgärdsförslag. Vi hoppas att rapporten 
främjar en konstruktiv dialog och stödjer offentliga verksamheter i 
deras arbete med att hantera framtidens utmaningar.

Vår förhoppning är att rapporten kan inspirera offentliga 
verksamheter att inleda eller fördjupa sina reflektioner kring 
följande frågor:

	� Hur kommer ni att forma era strategier för att hantera en 
föränderlig omvärld och möta framtidens kompetensbehov?

	� Vilka konkreta åtgärder kan ni vidta för att säkerställa en smidig 
omställning och effektivt möta dessa kompetensbehov?

Genom att aktivt engagera sig i dessa frågor kan offentliga 
verksamheter förbereda sig för framtidens kompetensbehov och 
således bidra till att framtidssäkra den offentliga sektorn.

EY ser dessa som nyckelfrågor de kommande fem åren, och 
fortsätter att investera för att vara vägledande i utvecklingen av 
innovativa strategier för att bemöta framtidens utmaningar och ta 
vara på potentialen kopplat till kompetensskifte i offentlig sektor.
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