2025-05-19-2184-EXT-PDF-SE-Kompetenseskift_03.indd 11

)JU DWW RcHQWOLJ VHNWRU VND NXQQD P|WD IUDPWLGHQV NRPSHWHQVEHKR"

det avgérande att vaga véaxla upp och utforska nya arbetssatt. Aven om utgéngslaget ar utmanande ligger spelplanen
till stor del 6ppen, och de aktérer som agerar nu har magjlighet att ta téaten och sakra de viktigaste kompetenserna for
framtiden. Detta kommer att krava ett omfattande forandringsarbete som involverar bade medarbetare och ledare
inom organisationerna, med saval medarbetarnas som medborgarnas behov i fokus. | detta avsnitt presenterar
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Paborja ett aktivt arbete med strategisk
kompetensplanering

Att arbeta med strategisk kompetensplanering innebdr att
organisationer systematiskt identifierar nuvarande och framtida
kompetensbehov, samt positionera sig som en attraktiv
arbetsgivare.

Strategisk kompetensplanering ar en viktig del av HR-strategin och
utgar fran verksamhetens behov pa medelldng till ang sikt. Det
handlar om att analysera hur dessa behov dversatts till specifika
kompetenser som kravs for att nd organisationens mal. Genom
att kartldgga dessa kompetenser kan organisationer identifiera
utbildningsbehov och jamféra dem med de fardigheter som

kravs for specifika roller. Detta skapar en grund for att matcha
kompetenser hos nuvarande anstdllda och identifiera eventuella
gap, vilket majliggor planering for hur dessa gap kan stdngas.
Darutdver &r det avgorande i vart snabbféranderliga samhalle att
kunna analysera omvarldsfaktorers paverkan pa den strategiska
kompetensplaneringen. Att I6pande analysera férandringar i till
exempel makroekonomin och omsétta insikterna till paverkan

pd kompetensbehov skapar férutsattningar for att lyckas med
kompetensplaneringen.

Vidare &r det viktigt att arbetsgivare inom offentlig sektor forstar
medarbetares behov av att fa méjlighet att avsatta tid och fa stéd
for att identifiera relevant utbildning forbli relevanta i en snabbt

férandrande arbetsmiljé. Det &r dven av vikt att medarbetarna far

tydlig information om att utbildningar finns och att incitamenten
for varfor de behdver halla sig uppdaterade och relevanta.
Samtidigt kan sadana initiativ skapa en bra grund for att
mojliggdra anvandande av strategisk kompetensplanering i syfte
att erbjuda kontinuerlig utbildning och kompetensvaxling.

Vaga ta vara pa och utforska mojligheter att
inkorporera ny teknologi

For att organisationer ska kunna vaxa och optimera
resursutnyttjandet utan att kompromissa med kvalitet, ar det
avgorande att vaga utforska och integrera ny teknologi, sarskilt
Al.

Al mojliggdr analys av stora datamangder och ger insikter som
stddjer mer informerade beslut, vilket gor att organisationer kan
agera snabbare och mer effektivt. Inom offentlig sektor kan Al

till exempel anvandas for att skapa extra instuderingsuppgifter i
skolan, vilket kan forbattra larande och anpassning till individuella
behov. Utéver utbildningssektorn kan Al ocksa tillampas inom
byggsektorn fér att skapa en mer personlig bygglovsprocess,
vilket effektiviserar handldggningen och gér den mer
anvéndarvanlig. Aven inom sjukvarden finns méjlighet att 6ka
effektiviteten och férbattra patientsakerhet genom att personalen
l&gger mindre tid pa administrativa uppgifter och mer tid pa
patientnara arbete. Genom att implementera sddana lésningar kan
offentlig sektor inte bara méta aktuella utmaningar utan ocksa tka
produktiviteten och frigdra resurser for mer strategiska insatser.
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Vidare kan Al-modeller hjdlpa till att identifiera effektiva strategier
och féresld atgarder for att na de mer strategiska affarsmalen. |
stallet for att se Al som en ersdttare for traditionella processer,
bor vi betrakta den som en vardefull resurs som supporterar
medarbetare i olika former av efterforskningar, facilitering av
idéutveckling och utmana status quo. Detta framjar kreativitet och
skapar en stimulerande arbetsmiljo, vilket &r avgérande for att
behalla och attrahera den kompetens som behdvs fér framtidens
utmaningar.

For att utnyttja saval Al-modeller som andra nya teknologier

till fullo ar det viktigt att implementera flexibla system som
snabbt kan anpassas och integreras med nya verktyg. Genom
att anvanda den senaste teknologin redan nu fér dataanalys
och automatisering lagger en stadig grund for organisationers
mojlighet att I16pande effektivisera sina processer i takt med nya
innovativa teknologier.

Utforska mojligheten for flexibla arbetsmodeller
| en tid med hdg konkurrens om arbetskraft och dar hybridarbete
har blivit det "nya normala” fér manga ar det avgérande att
utveckla attraktiva arbetsmodeller som framjar en hallbar
arbetsmiljo for bade distans- och kontorsarbete, for att fortsatt
vara konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden®°,5, Arbetsmodeller
bér skraddarsys for att mota bade organisationens och
medarbetarnas unika behov. Genom att prioritera fragor kring
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mangfald och inkludering kan man skapa en miljo som stoédjer
olika faser i livet, attraherar flera generationer och méjliggor
for medarbetare att vara sig sjalva. Detta belyses i EY:s rapport
“Vardet att fa vara sig sjélv"” som en vardefull strategi for att
attrahera outnyttjad potential och realisera ett mervéarde®.

Att utforska mojligheterna for flexibla arbetsmodeller stracker sig
bortom anpassningar for distans- och hybridarbete. Inom offentlig
sektor, ddr manga &r kollektivanstallida, kan dven 6kad flexibilitet
sett till arbetstid skapa betydande mervdrde. Det handlar om att
utmana traditionella strukturer och vaga ténka nytt. Med tanke pa
de hoga sjukskrivningstalen inom offentlig sektor, sarskilt bland
personer i dldrarna 30-39 med psykiatriska diagnoser, &r det
viktigt att skapa arbetsmiljéer och arbetsmodeller som stddjer
medarbetarnas vdlbefinnande och &r anpassad efter deras olika
livssituationer®3. Genom att experimentera med schemaldggningar
och dvervaga alternativ som "fyradagars arbetsvecka” kan

man dka hallbarheten och férb&ttra medarbetarnas langsiktiga
engagemang. Flexibilitet i arbetstid kan dock innebdra mycket
mer &n justerad arbetsvecka; det kan ocksa handla om att
erbjuda medarbetarna stérre valmgjligheter nar det galler
arbetsdagar och arbetstider>4,5. Att ge medarbetarna mojlighet
att anpassa sina scheman efter individuella behov kan bidra till
att skapa en attraktiv och inkluderande arbetsmiljé som skapar
forutsattningarna for kollektivanstallda att orka méta den 6kande
forsorjningsbdrdan som vi férvantas uppleva under kommande ar.
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Mdjliggor utbildningsinsatser med h6g relevans
genom samarbete

Inom vissa omraden rader det en diskrepans mellan
utbildningsinstitutioners utbud och offentlig sektors
kompetensbehov. Ett effektivt satt att mota detta och hantera
kompetensbrister ar genom samarbete mellan myndigheter.
Genom att organisera gemensamma utbildningar for liknande
kompetensbehov kan resurser nyttjas mer effektivt och alla
parter far tillgdng till nddvéndig utbildning. Myndigheter kan
ocksa Iana eller byta personal for att técka tillfélliga behov av
specifik expertis, vilket ar sarskilt anvdandbart vid projekt som
kraver kompetens som inte finns tillgdnglig inom den egna
organisationen. Genom samarbete mellan myndigheter kan
utbildningsmaterial och resurser delas med varandra. Detta
samarbete sdnker kostnaderna for utbildningarna, eftersom de
inte behdver skapa allt material sjdlva. Det kan ocksa leda till
hégre kvalitet pa utbildningarna, eftersom de kan dra nytta av
varandras expertis och erfarenheter.

Genom att implementera dessa strategier kan offentlig sektor 6ka
sina mojligheter att ha tillgang till ratt kompetenser och effektivt
mota framtida utmaningar. Samarbete och delning av resurser

ar avgorande for att maximera nyttan av investeringar, 6ka
kompetensnivan och férbattra kvaliteten pa utbildningarna.
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Utveckla ett transformativt och modigt
ledarskap

For att anta ett transformativt och modigt ledarskap som
effektivt kan navigera en organisation genom férandringar,
hantera team med varierande kompetenser, nya generationers
krav och organisationer dar Al behéver bli en allt stérre del av de
dagliga processerna, dar det avgérande att ledare ar utrustade
med ratt verktyg och modet att utmana systemet.

Ledare maste inte bara vara beredda att hantera forandringar,
utan ocksa kunna leda sina team genom dessa processer

med bade sjélvfértroende och empati. Dessa ledare bér vara
syftesdrivna och strava efter att lyfta fram det basta hos sina
medarbetare. De kdnnetecknas ofta av nyfikenhet och en
hangivenhet till kontinuerligt ldrande, dér de aktivt staller fragor
och séker nya insikter. Genom att formulera en inspirerande vision
for framtiden motiverar de andra att delta i den gemensamma
resan.

Transformativa ledare skapar en inkluderande och trygg miljo
dar alla medarbetare kanner sig fria att uttrycka sig sjalva och
varderas for sina unika perspektiv och talanger. Det framjar en
kultur dér det &r accepterat att géra misstag, och dar férmagan
att erkanna, reflektera 6ver och ldra av misstag betraktas

som en viktig del av utvecklingen. De samlar en mangfald av

kompetenser, coachar, samarbetar och bygger fértroende pa ett
effektivt satt for att nd gemensamma mal. Genom att aktivt sdka
feedback och vara 6ppna for forandring, utvecklar de kontinuerligt
sina ledarskapsférmagor och stddjer sina team i att vaxa i ett
dynamiskt och foranderligt samhalle.

En viktig aspekt av detta ledarskap ar hur ledare férbereder sina
team pa att integrera Al i det dagliga arbetet. Utvecklingen sker

i snabb takt, med standigt nya I8sningar, vilket stéller krav pa

att ledare kontinuerligt utvecklar sina egna tekniska fardigheter
samtidigt som de stéttar medarbetarnas larande. Mojligheterna ar
stora, och nyckeln ar att ledare narmar sig tekniken med 6ppenhet
och nyfikenhet. Genom att vaga visa sarbarhet under den egna
larprocessen kan ledare skapa trygghet och motivation, och

Idgga grunden for en organisation som strategiskt nyttjar Al i sin
verksamhet.

Enligt EY:s aktuella forskning, genomfdrd tillsammans med Oxford
Said School of Business, ar det dven avgérande for ledare att
forsta och hantera vandpunkter i stora féréandringsprocesser.
N&stan alla stora férandringsprogram kommer att stéta pa
utmaningar som kraver ett aktivt agerande ledarskap, och att
satta manniskor i centrum av férandringen kan avsevart 6ka
chanserna for att dvertraffa uppsatta mal. Genom att skapa
en miljé dar medarbetare kan na sin fulla potential och vagar
experimentera, samt att som ledare aktivt lyssna efter tidiga
varningssignaler, kan ledares fdrmaga att navigera och leda
foérandringar forbattras®e.

Avslutande ord

Offentlig sektor erbjuder en rad férmaner som gor den till en
attraktiv arbetsgivare. Den trygga arbetsplatsen och méjligheten
att delta i vardeskapande arbete, som bidrar till samhallets
utveckling, ar sarskilt betydelsefulla for yngre generationer,
sasom generation Z. Dessa individer vardeséatter bade stabilitet
och meningsfullhet i sina yrkesliv, vilket offentliga verksamheter
kan erbjuda genom sina samhadllsnyttiga projekt. Detta dr en
mojlighet som ledare bér dra nytta av for att attrahera och
behalla kvalificerad arbetskraft, sarskilt nar arbetsmarknaden
Oppnar upp ytterligare for internationella rekryteringar som berér
kompetenser intressant for offentlig sektor.

For att ytterligare starka offentliga verksamheters position som
arbetsgivare ar det nu en fantastisk mojlighet att vaga utforska
det okdnda och utmana det som finns idag. De som agerar nu har
alla mojligheter att ligga i framkant och forma framtiden. Offentlig
sektor har manga styrkor, och att bygga vidare pa dessa som

en del av det strategiska arbetet framat ar centralt. Genom att
proaktivt arbeta for att sdkra ratt kompetenser kan man skapa

en dynamisk och attraktiv arbetsmiljo som inte bara behaller
kvalificerad arbetskraft utan ocksa attrahera talanger infér
framtiden.
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Vad hander nu?
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Var ambition med denna rapport &r att lyfta centrala fragor
kopplade till kompetensskiften och framtidens kompetensbehov
samt bidra med konkreta atgardsférslag. Vi hoppas att rapporten
framjar en konstruktiv dialog och stodjer offentliga verksamheter i
deras arbete med att hantera framtidens utmaningar.

Var férhoppning &r att rapporten kan inspirera offentliga
verksamheter att inleda eller fordjupa sina reflektioner kring
féljande fragor:
Hur kommer ni att forma era strategier for att hantera en
foéranderlig omvarld och mota framtidens kompetensbehov?
Vilka konkreta atgérder kan ni vidta for att sékerstélla en smidig
omstdllning och effektivt mota dessa kompetensbehov?

Genom att aktivt engagera sig i dessa fragor kan offentliga
verksamheter férbereda sig for framtidens kompetensbehov och
saledes bidra till att framtidssékra den offentliga sektorn.

EY ser dessa som nyckelfrdgor de kommande fem aren, och
fortsatter att investera for att vara vagledande i utvecklingen av
innovativa strategier fér att bemoéta framtidens utmaningar och ta
vara pa potentialen kopplat till kompetensskifte i offentlig sektor.

Kompetensskiftet i offentlig sektor | EY rapport 2025 | 14

17-06-2025 14:21:29



Kallhanvisning

10

11

12

13

14

15

16

Trenderna pd morgondagens arbetsmarknad, TRR, 2023.
Vart uppdrag, DIGG, 2025.
Forvarrad brist pa sjukskoterskor, Dagens Samhaélle, 2024.

Staten i siffror: kompetensbarometern, Arbetsgivarverket,
2024.

Ny rapport: Har hittar du jobben 2025-2026,
Arbetsférmedlingen, 2024.

Utmaningar och strategier fér kompetensforsorjning inom
offentlig sektor, Ledarna, 2024.

Offentliga sektorns rekryteringsproblem hotar tillvéxt och
omstallning, Sveriges Ingenjorer, 2023.

EY Work Reimagined Survey 2023, EY, 2023.

Det nya Oresundsavtalet 2025, Oresunddirekt, 2025.

EY Work Reimagined Survey 2024, EY, 2024.

Redo for Gen Z?, HR People, 2023.

Omstallnings- och kompetensstdd, Regeringskansliet, 2022.

Kompetensutveckling med begransade resurser, Ledarna,
2024.

Kompetensutveckla nu!, Sveriges ingenjérer, 2024.

Férhéjd innovation — En mikrodataanalys om Al och
innovation, SCB, 2024.

Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum, 2025.

2025-05-19-2184-EXT-PDF-SE-Kompetenseskift_03.indd 15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum, 2025.

Myndigheterna och Al = En studie om mdjligheter och risker

med att anvanda Al i statsférvaltningen, Statskontoret, 2024.

Nationell inriktning for artificiell intelligens,
Regeringskansliet, 2018.

Férhojd innovation — En mikrodataanalys om Al och
innovation, SCB, 2024.

Myndigheterna och Al = En studie om mdjligheter och risker

med att anvanda Al i statsférvaltningen, Statskontoret, 2024.

Anvandningen av Al - vanligare inom offentlig sektor, SCB,
2020.

Artificiell intelligens: Mdjligheter och risker, Europeiska
parlamentet, 2020.

Uppdrag att stédja regeringens arbete med fortsatt
digitalisering av valfarden genom att identifiera rattsliga
hinder (dnr 12022-00620), DIGG, 2024.

Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum, 2025.

Sverige lanar 300 miljarder till férsvarssatsningen, Dagens
Industri, 2025.

Satsningen pa starkt militart forsvar, atgarder mot hybridhot
och 6kat stdd till Ukraina, Regeringskansliet, 2025.

Utmaningar och strategier fér kompetensforsorjning inom
offentlig sektor, Ledarna, 2024.

How governments can democratize decarbonization, EY,
2024.

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Resurs- och kapacitetskarta for halso- och sjukvardens
personalforsorjning Nationella planeringsstédet 2024 -
delrapport 1 av 3, Socialstyrelsen, 2023.

"Framtidens jobb och de som férsvinner”, SVT, 2025.

Gen Z - sa kan foretag anpassa sig till en digital generation,
Dagens industri, 2024.

Future of Jobs Report 2025, World Economic Forum, 2025.

Rundskriv D-1/25 Fellesfgringer i tildelingsbrev 2025,
Regjeringen, 2025.

How governments can democratize decarbonization, EY,
2024.

Trenderna pa morgondagens arbetsmarknad, TRR, 2023.

How governments can foster a digital-first culture in their
workforce, EY, 2023.

Kompetensforsorjning for elektrifiering, Energimyndigheten,
2024.

Trenderna pd morgondagens arbetsmarknad, TRR, 2023.

Framtidens kompetens — Utveckling och karriar i kommuner
och regioner, SKR, 2025.

Redo for Gen Z?, HR People, 2023.
Valfardens kompetensférsorjning — Personalprognos 2023-

2033 och strategier for att klara kompetensforsdrjningen,
SKR, 2024.

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Vélfardens kompetensforsdrjning — Personalprognos 2023-
2033 och strategier for att klara kompetensforsorjningen,
SKR, 2024

Antal barn per kvinna efter fédelseland 1970-2023 samt
framskrivning 2024-2070, SCB, 2024.

Historiskt 1agt barnafédande och ldgsta folkdkningen pa 22
ar, SCB, 2024.

Redo for Gen Z?, HR People, 2023.

Generation Z pa jobbet: "Ska ga snabbt att tjadna pengar”,
Dagens Nyheter, 2024.

EY Work Reimagined Survey 2024, EY, 2024.
EY Work Reimagined Survey 2024, EY, 2024.
Workplace of the Future Index 2.0, EY, 2022.

How can your workplace be as flexible as your workforce?,
EY, u.a.

Vérdet att fa vara sig sjélv — Vilken potential finns i en mer
inkluderande skola och arbetsplats?, EY, 2023.

Antalet sjukskrivna varierar dver tid, Férsdkringskassan,
2024.

EY Work Reimagined Survey 2023, EY, 2023.

Frontline Workers Want Flexibility Too, Gallup — Workplace,
2023.

The Future of transformation is human, Said Business School
University of Oxford and EY, 2022.

Kompetensskiftet i offentlig sektor | EY rapport 2025 | 15

17-06-2025 14:21:29



EY | Building a better working world

EY is building a better working world by creating new value for
clients, people, society and the planet, while building trust in
capital markets.

Enabled by data, Al and advanced technology, EY teams help
clients shape the future with confidence and develop answers
for the most pressing issues of today and tomorrow.

EY teams work across a full spectrum of services in assurance,
consulting, tax, strategy and transactions. Fueled by sector
insights, a globally connected, multi-disciplinary network and
diverse ecosystem partners, EY teams can provide services in
more than 150 countries and territories.

All in to shape the future with confidence.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member
firms of Ernst & Young Global Limited, each of which is a separate legal entity.
Ernst & Young Global Limited, a UK company limited by guarantee, does not provide
services to clients. Information about how EY collects and uses personal data and

a description of the rights individuals have under data protection legislation are
available via ey.com/privacy. EY member firms do not practice law where prohibited
by local laws. For more information about our organization, please visit ey.com.

© 2025 Ernst & Young AB
All Rights Reserved.

ED None

This material has been prepared for general informational purposes only and is not intended to be relied upon as
accounting, tax or other professional advice. Please refer to your advisors for specific advice.

ey.com/se

35-40d-1X3-¥812-61-50-5202

2025-05-19-2184-EXT-PDF-SE-Kompetenseskift_03.indd 16 17-06-2025 14:21:29



