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Arda Ural | EY ABD Sirket Ortagi ve ABD, Kanada ve Latin Amerika Saglik ve Yasam Bilimleri Pazarlar Lideri

Diinya genelinde genel durum

Diinya genelinde 4 milyonu asan toplam vaka sayisi ve 300 bine yaklasan 6lim sayisi bulunuyor. Vaka ve
6lim yogunlugu Ulkelere gore degisiklik gosteriyor. Burada dikkat edilmesi gereken iki unsur bulunuyor:
Birincisi vaka ve dlimlerin raporlanmasi; test edilmiyorsa vaka bilinmiyor, b&yle olunca da bildirilmiyor.

Bu yiizden toplam vaka sayisinin 4 milyonun ¢ok daha tizerinde oldugunu biliyoruz. ikincisi ise vakalarin
ne kadar rapor edildigi, biliyoruz ki Cin'de sayilar dogru sekilde bildirilmedi. Ote yandan bu pandemiyi
karsilastirabilecedimiz tek 6rnek 1918'deki HIN1 pandemisi. O zamana baktigimizda pandeminin 2 buguk
seneye yayildigini goriiyoruz ve 40 ila 100 milyon arasinda kisinin hayatini kaydettigi tahmin ediliyor.
Antibiyotiklerin 1928'de kesfedilmesi ve 1940’lara kadar halkin kullanimina a¢ik olmamasi dolayisiyla
bugiline gdre ¢ok farkli bir diinyadan bahsediyoruz. Glinimuzde ise birka¢ hafta icerisinde Covid-19'un
genomu agiklandi. Globallesme her ne kadar virlisiin dagilimini etkilediyse de en azindan su anda bu virlise
kars! elimizdeki silahlar cok daha geliskin.

Virlisiin dagilimina baktigimizda; Latin Amerika'da virsiin henliz tam olarak zirve noktaya ulasmadigini
gdriiyoruz. Ozellikle Giiney Kore ve Singapur'un salginla miicadelede basarili olduklarini gériiyoruz. italya,
ispanya ve iran ise su anda en azindan biiyiik kismini atlatmis durumdalar. Amerika'da ise halen siiriiyor.
Slrmesinin nedeni ise New York gibi niifusun yogun oldugu yerlerde enfeksiyonun cok fazla yayilmis
olmasi. Fakat yeni vakalarin 7 glinllik tablosuna baktigimizda su anda dismenin basladigini gériiyoruz.
New York merkezinde Haziran ayinda ekonominin tekrar aciimasina iliskin konusmalar da basladi. Fakat
Amerika'nin daha az yogun olan eyaletlerinde insanlar bu hafta itibariyla agmaya basladi. Tedavinin ve
asinin olmadidi bir ddnemde agmadan kastimiz sadece daha kontrolll bir sekilde yasama geri donmek.
Burada her (lkede ekonomik kaygilarla halk saghgi kaygisinin dengelendigini goriyoruz. Almanya gibi
daha disiplinli tilkelerde gdrdiigiimiiz rakamlar salginin kontrol altina alindigina isaret ediyor. isveg ise
enteresan bir tablo sunuyor. isvec'te daha cok siirii bagisikigi yakalanmak istendi fakat buna karsilik olarak
odedikleri bedel, Norveg ve Danimarka ile karsilastirdiginiz zaman asadi yukari 3 kati daha fazla 6lim
vakasi var. Dolayisiyla Isvec'i basarili olarak adlandirmak heniiz miimkiin degil. Oliim oranlarina ve toplam
nifusa baktigimiz zaman su asamada herhalde basarili olarak adlandirilabilecek Glkeler Gliney Kore ve
Singapur.

Pandeminin is diinyasina olan etkisi

Kiresel gayrisafi milli hasilanin bliyimesiyle ilgili IMF bir ay énce verdigi projeksiyonlarini revize ederek,
tahminlerinin yeterince gercekgci olmadidini ve oldukga iyimser kaldigini belirtti. Paterson Institute'un

4 Mayis haftasindaki éngordlerine baktigimizda ise; ABD ekonomisinin 2020 yilinda %8 kicllecegine
isaret ediyor. 2019'da Amerikan ekonomisi %2,3 buydmustd. Firmalarin ikinci ¢ceyrek donem igin hentiz
karllik oranlari aciklanmadi ancak Temmuz ayinda ¢ok olumsuz rakamlar gelecedi 6ngériiliiyor. ilag

ve biyoteknoloji endistrisine baktigimizda ise; ABD'de yilin ilk {ic ayinda rakamlar cok kotii degildi. ilac
sektdriinlin daha az etkilendigini gozlemliyoruz. 2021 yilinda ise ABD ekonomisinin %10,2 biiyime
kaydetmesi bekleniyor. 1991, 2001 ve 2008 olmak Uzere son Ug¢ resesyonu inceledik ve bu dénemlerde
biitiin sektdrlerdeki sirket alim satim hacimlerine baktik. ilac sektérii bu tic resesyon déneminde de
istatistiki olarak daha iyi bir performans gdsteriyor. Bunu da su andaki resesyona uyguladigimizda

ilagc endustrisinin bu krizden ¢ok fazla yara almadan ¢ikacagini ngoriyoruz. Clnkl bu pandeminin

etkisi gecen resesyonlardan farkli olarak finansal kurumlardan ve kredi imkanlarindan kaynaklanmiyor.
Yasadigimiz kriz, finans cevrelerinin aldiklari risklerden dolayi degil. Bu resesyon daha cok talebi baskilyor.
Tabii, talep baskilaninca kar zarar tablolarini etkiliyor. Ote yandan Cin 2019'da %6, 1 biiylidi. 2020 icin
%1,5, 2021 icin %8 blylime bekleniyor. Avrupa'nin bliylime acisindan biraz daha kot durumda oldugunu
gorlyoruz. Latin Amerika'da ise Meksika 2019'da %0, 1 kligldl, 2020 icinse %5,5 kigilme bekleniyor.
2021'de %0 biytime 8ngdriiliiyor. Ote yandan issizligin ABD'de %14,7 ile cok arttigini gérilyoruz. 2020
yilinin tamaminda da %10'un Uzerinde seyretmesi bekleniyor.
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Covid-19 sonrasi diinyada yonetilmesi gereken temel alanlar

Sokada ¢ikma kisitlamalari tiiketicilerin satin alma ve tiiketim bicimlerini degistirdi. Saglik sektdri acisindan tele-saghgin 6-7 kat
blyldigund goriyoruz. Teladoc ve 2nd.MD gibi sirketlerin dederlemeleri 4-5 katina ¢ikti. Saglik sektériiniin bu agidan bir degisim
sirecinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Saghk sektortiinde miimessillerin nasil faaliyet gosterecedi, ticari operasyonlarin nasil devam edecedi, satis ve pazarlamanin nasl
olacadi konusu su an ¢ok glindemde. Dijitallesmeyi yillardir konusuyoruz, bu alan artik bir Iiks olmaktan cikarak mecburiyet haline
geldi. Tedarik zinciri ise bir diger 6nemli alan; ABD'deki tedarik zincirine baktigimizda genelde Hintlilerin cok baskin oldugunu
goriyoruz. Onlar da ilag katki maddelerini Cin'den aliyorlar. ABD ve Avrupa'da Covid-19'un etkisiyle analjezik, antibiyotik ve akut
ihtiyac kapsaminda olan bazi kategorilerde yerellesmenin 6n plana cikacagini 6ngoriyoruz. Klinik calismalar ve Ar-Ge tarafinda; klinik
calismalarin tekrar uzaktan yénetimi, hastalarin videoyla ¢alismalara katilmasi gibi konusmalar yapiimaya baslandi. Covid-19'un ilag
sektdriine olan etkisini anlamak amaciyla ABD'deki en bliylik 20 Ureticinin klinik calismalarina baktik ve 700'den fazla faz 3 calismayi
inceledik. Buradaki zarar 5 yil icerisinde 35 milyar dolar gibi gozikuyor. E§er pazardaki ilaclari da katarsaniz 6niimiizdeki 5 sene
icerisinde 100 milyar dolar daha zarar edilecek gibi gozUkuyor.

Covid-19 krizinin ortadan kalkmasi igin sonug olarak sird bagisikliginin kazaniimasi lazim. Stri bagisikidinin kazanmamizin birinci
yolu tarama ve takipten geciyor. Ancak tarama ve takip bireysel aplikasyonlar yoluyla yapilacaksa farkh aplikasyonlarin kullanimi ve
senkronizasyonun olmayisi sorun yaratacaktir. Bu alanda Cin'de ve Singapur'da gérdti§giimiz kadariyla devletlerin 6n ayak oldugu
aplikasyonlar bulunuyor. ABD'de ise birbirinden farkli uygulamalar var. Tarama ve takibin igerisinde tabi ayni zamanda da test var. Test
kapasitesinin arttiriimasi lazim. Ozellikle serolojik testler halk bazinda yapiimadiginda bir anlami kalmiyor. Dolayisiyla éniimiizdeki 9

ila 18 ayda yiiksek riskli bir ddnem yasayacagiz. Tedavi olarak bakacagimiz seyler; su anda Remdesivir disinda tedavide en azindan
klinik calismayla gdsterilebilmis bir sey yok. Remdesivir'in icinde oldugu kokteyller de konusuluyor fakat su anda klinik calisma sonuclu
elimizde farkli bir ila¢ bulunmuyor. Asi alaninda da su an 98 tane asi tzerinde calisiliyor. Tedavi tarafinda da 20'nin izerinde calisma
ydrdatullyor. Fakat asilardan %90 klinik 6ncesi calisma strecinde, dolayisiyla onlarin daha yaygin kullanimina cok zaman var. 5-6 tane
dnde giden asi bulunuyor. Moderna'nin asi calismalari, Pfizer-BioNTech is birligi, AstraZeneca-Oxford Universitesi is birligi, Cin'deki

asl calismasi ve Johnson&Johnson'in asi calismasi érnekler arasinda yer aliyor. Hatta riske ragmen Uretime giren firmalar oldugunu
gorlyoruz. Johnson&Johnson'in Hollanda'daki asi merkezi su anda risk alarak Uretime bashyor. Zor bir déneme giriyoruz ancak burada
tabii en glicll olan degil, en iyi adapte olan basarili olacaktir. Bu dénemde, finansal olarak piyasalarin giicli olmasi giiven artirici bir
unsur. Bununla birlikte dijitallesme yaygin oldugu icin ofis bazindaki insanlar islerini cok etkilenmeden siirdirebiliyorlar. Dolayisiyla
binalara ihtiyacimiz var mi su an bunu sorgulamaya basladik.

Covid-19'un ila¢ sektoriine etkileri

Covid-19'un ilag sektoriine etkilerini biraz daha detaylandirarak ice ayirabiliriz. Birincisi; bazi ilaglarin kullaniminda Covid-19 vakalarini
yonetmek icin artis oldu. Antiviraller, antibiyotikler, respiratorler, inhalatérler ve analjeziklerde artis oldu. Fakat saglk sektdriine
bakarsak birincisi bunlar cok karl olmayan, meta olmus ilaclar. Covid-19 vakalari hastaneler acisindan karli degil, genelde lcret
ddenmiyor, hastaneler genelde bu vakalardan zarar ediyor. ikincisi; bazi otoimmiin hastaliklar, bagisiklik hastaliklari, onkoloji, hematoloji
gibi terapitik alanlar ¢cok etkilenmiyorlar. Clinkl insanlar ilaglarini almaya devam ediyorlar. Bunlar akut ya da hastanede alinan ilaglar
olmadiklari icin insanlar almaya devam edebiliyorlar. Buradaki problem yeni vakalar yok, yeni vaka olmayacadi icin orada gérece bir inis
olacak. Uctlinciisii de cok olumsuz etkilenenler 8rnedin; oftalmoloji, dermatoloji, gastroenteroloji gibi hastalarin hekimlerini gérmek
istemedikleri veya géremedikleri alanlar olacak. Ofis bazli calismalar oldudu icin 6rnegin; elektif yani tercine bagh prosedirlerde biyik
disis var. Johnson&Johnson'a baktigimizda ilk Gic ayda medikal implant grubunda %10 disis kaydetmisler, diger alanlarda %3-5
blylme kaydettiler. Medikal cihazlar olumsuz etkilenecekler.

Covid-19'un kamuya ve 6zel sektore etkileri

Ozel hastanelerde Covid-19 vakalari karl vakalar degil, hastaneler para kaybediyorlar. ABD'de federal devlet tarafindan 2,2 trilyon
dolarlik bir destek paketi aciklandi ve paketin icerisinde devlet hastanelerine destek var, yillik 90 bin dolarin altinda kazanan ailelere
destekler yapildi, 500 kisinin altinda kisiye istihdam saglayan kuruluslara destek saglandi. Bununla birlikte respirat6r tretimi icin
sirketlere direktif verildi. Ornegin; Tesla respiratériin parcasini iiretmeye basladi. Bu Defense Production Act kanunu Kore savasindan
beri uygulamadiklari bir kanunmus. Asi bulundugunda bu kanunla bitin Greticilerin asiyi Gretmesini mecbur kilacaklarini distintyorum.
Dunyada bir buguk iki milyar doz aslyr koyacak medikal can yok. Bahsettigimiz 6lcekler insani hakikaten sasirtan, daha dénce
gormedigimiz 6lcekler. Diinyanin en 6nde giden firmalarindan bir tanesi olan Merck'lin kapasitesi 150 milyon. En azindan doérde bese
katlamalari lazim ki bir doz oldugunu varsayarak o ¢evredeki insanlarin ihtiyacini karsilayabilsin. Burada kapasite problemi yasanacak.
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ABD'de 2020'nin bir secim yili olmasi devletin nasil davrandigini etkiliyor. Hangi politik goriiste olursaniz olun bazi gézlemler var;
birincisi normalde ABD'de Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) ebola, sars ve merste diinyada hep bir odak yeriydi. Fakat
CDC'de gecen senelerde kesintilere gidilmis, o kesintilerin bedelini 8dedigimizi disiiniiyorum. ikincisi de ABD eger daha hizli hareket
etseydi, daha Ocak'ta Subat'taki ekonominin cok iyi gittigi donemlerde biraz daha acele etseydi su anda yasadigi etkileri biraz daha iyi
karsilayacakti. Oniimiizdeki 6 ayda insanlarin politik olarak nasil hazirlanacagini gérecegiz, bu dénemde saglayacaklari basarilarina
badli. 2020 secimlerinde ekonomi dedil, Covid-19 konusulacak.

ABD'deki kamunun tarifi g tarafli; bir tanesi 65 yas Ustlindeki insanlar icin, digeri yillik 15 bin dolarin altinda kazananlar, Gctncisd

ise Savunma Bakanldi ile ilgili olan. Topladiginizda ABD'de saglkta %50-55 kamu oluyor. Kamunun saghda girmesini halkin dogru
karsilamayacadini dislinlyoruz. Fakat kamu saglida finansal olarak destek veriyor. Kamu bizzat kendi saglik hizmetlerini vermektense
hizmetleri tesvik yoluyla desteklemeye calisiyor. Su asamada bu yaklasimi degdistireceklerini gosteren bir duyum almadik. Su andaki
yonetimin boyle bir politik 6nceligi yok. “Medicare for all” konusuluyordu 6nceleri ancak bunun icin ABD'de 7-8 kat bir bitce ihtiyaci var,
sagligin tek elden temini fonlama acisindan mimkiin gériinmdyor.

ilac sektoriinde yeni satis ve pazarlama yaklasimlari

Artik temsilciler hastanelere giremeyecekler, ¢linki hem firmalar kendi mimessillerini riske atmak istemiyor ve bunun hukuki olarak
bir yikidmliligi var hem de doktorlar, hastaneler disaridan onlarin virlis getirmesini istemiyorlar. Dijital olarak, uzaktan konusulabilir.
Hekimlerin de ila¢ firmalarini anlamaya ihtiyaglari var. En dnemlisi bazi biyoteknoloji firmalari var, ilk olarak dijital olarak lanse ediyorlar.
Bu alanda su anda oturmus bir yaklasim yok, herkes dijital olarak yapmaya calisiyor. Kanallarin igerisinde baska ve mimessil disindaki
satis pazarlama medyalari glindeme geliyor. Kanallarin kullaniminda kayma olacak, érnedin webcast toplantilarina katilimlarin

Onceye oranla arttigini goriiyoruz. Ancak su an mimessillerin tekrar girmesi ile ilgili bir beklenti yok. Asi olmadan giremeyecek gibi
gorlndyorlar.

Toparlanma modelleri ve siireci

Toparlanma sekillerine iliskin bazi dngdriler var. U, V, L, W seklinde bir toparlanma olacagina dair tahminler bulunuyor. Bu konuda
birka¢ anket gergeklestirdik. Bir tanesini ABD'nin Fortune 500 listesinde yer alan 75 CEO ile yaptik. Bir tanesini de 15 ilag sirketi CEO’'su
ile yaptik. Her seferinde aldigimiz cevap ayni oldu, yaklasik yarisi U seklinde bir toparlanma siireci yasanacagini 6ngoriyor. Bu da 2021
senesinin bir noktasinda geri gelecedimize isaret ediyor. %20-25 civarinda anket katilimcisi ise W diyor; yani 1918'de oldugu gibi Eylil-
Ekim gibi okullar acildidinda geri gelecek diyor. Geri kalanlarda pek umutsuz bakan yok. Clinkl endistrinin temellerinde bir sikinti yok.
Dolayisiyla gérdigiimiiz kadariyla bir isten ¢cikarma olmuyor fakat bu da sirketin bilancosuna bagli. Ornegdin bazi firmalarin yéneticileri
bu yil maas almayacagini acikladi ya da hisse senedi opsiyonlarindan vazgectiler. insanlar zor bir ddnem yasiyor ve su an ortada bir
¢6zlim yok. Daha da 6nemlisi daha 6nce boyle bir durum yasanmadigi i¢in takip edebilecedimiz kurallar yok.

Saglhik harcamalari ve finansmani

ABD'de normal saglk harcamalari gayrisafi milli hasilanin yaklasik %17,7'si, cok fazla ve ona karsilik olarak aldigi verimlilik de disk.
Avrupa'da bu oran %10-12 civarinda. Tirkiye ve Hindistan'da %5-6 civarinda. Sonug almak konusunda zaten ABD'de bir verimlilik
problemi vardi. Bu %17 artacak ¢linki hastane masraflari artacak, ilaglardan ziyade hastanelerin masraflariyla ilgili sisme olacak.
Bununla birlikte buradaki tedaviye yonelik ilag ve diger saglik harcamalari asadi yukari %11 civarindaydi. Onkoloji tarafinda ise %23't(.
Tedaviye yonelik harcamalarin artmasini beklemiyorum ¢tinki sisme hastane masraflarindan gelecek. Diger yandan finansman akisi
nasil olur baktigimizda, ylkselen pazarlara son birka¢ senedir kayis durmustu. Blytk firmalara baktigimiz zaman 2000'lerdeki yiikselen
pazarlara agilim su anda durdu. Su an gelen karhlik diistk. Cin harig ylkselen pazarlarin roli biraz azalacak bu donemde. Tedarik
zincirinde de ayni sekilde ylkselen pazarlarin payinin diisecegini éngoriyoruz. Gecmisteki trendlerin tersine dondigi bir donemdeyiz.
Ozellikle tedarik zincirinde cok biy(k bir déniis olacak.

Saglik sektoriinde inovasyon ve yatirimlar

insanlar bu dénemde portfdylerini gdzden gegiriyor. Herkes Covid-19 ile ilgili islere girmeye basladi. Ama bu, ticari kaygidan ziyade

bu meseleyi ¢dzime ulastirma amaciyla yapiliyor. Bunun samimiyetine de inaniyorum. BlyUk bir firma Covid-19'dan para kazanmaya
calisirsa zaten bu cok bliylik bir halkla iliskiler krizi de dogurur. Su andaki motivasyon rekabetin 6tesinde Covid-19 krizini ¢cozmeye
odakli. Kimse Covid-19'dan para kazanma kaygisi giitmayor. Fakat antiviraller meselesinde birkac tane firma, 6rnedin Gilead'in Hepatit
C olayinda gordigimiz gibi 6n plana cikiyor. Sirket hastalidi tedavi ettigi zaman onun para kazanma modelinde bir tekrar olmadigi icin
o fiyatlamalar cok biydik sikinti yaratmisti Hepatit ve HIV'de. Simdi insanlar bunun tekrar farkina variyorlar ki ashnda antiviraller ve
antibiyotikler hekimlerin elinde dnemli bir secenek. Ge¢miste buradaki bedeli karsilayan insanlar biliyorlar ki antiviral ve antibiyotiklere
daha fazla dnem vermeleri lazim. Fakat bu, blylk anlamda paranin, yatirimlarin oraya kaymasina sebep olur mu, biz halen hematoloji,
onkoloji, nadir hastaliklar ve noroloji gibi alanlara kaymaya devam edecedi kanaatindeyiz. Tabii ki 6zellikle ufak firmalarin satin alinmasi
gibi konularda antiviral, antibiyotiklere gidilebilir ama firmalarin kendi su andaki Ar-Ge mekanizmalari, makinalarini tekrar koordine
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edeceklerini 6ngdérmiyoruz. Sirketler su an klinik caligmalarda Covid-19 kaynakli gecikmeleri nasil telafi edebileceklerine bakiyorlar.
Dinya genelindeki biittin harcamalarin %16,6'si Ar-Ge'ye gidiyor. Ar-Ge tarafindaki kompozisyonunun ciddi anlamda dedisecedini
disiinmiyoruz. Baktiginizda da zaten Uretkenlik son 10 yilda disls gosterdi. Firmalar yatirdiklarini geri almada gicliik geciyor. Onun
icin daha cok biyoteknoloji firmalarini satin alarak bliytimeye calisiyorlar. O ylzden kokli bir dedisiklik olacagini sanmiyoruz ancak tabii
bu bir spekilasyon, bekleyip gérmemiz lazim.

Amerikan Gida ve ilag Kurumu ve regiilasyonlar

Amerikan Gida ve ilac Kurumu (FDA), salgina karst ilac ve asi tretimleri konusunda giivenlilik tespit ettiginde pandemiyle miicadele
ettigi icin Grindn artilarina ve eksilerine bakarak karar veriyor, risk almaya agiklar. Bu bir politik baski dedil, normalde halk saghid ile
ilgili baskilar bakis acilarina yon veriyor. Covid-19 ile ilgili caismalarda FDA sorun ¢ikarmiyor, ancak Covid-19 digindaki ¢alismalarda ise
siireclerini degistireceklerini diistinmiiyoruz. Ciinkii o konuda bir nedenleri yok. Ancak Covid-19 ile ilgili cok hizli calisiyorlar. Ozellikle
ornedin Remdesivir'i hemen birkac hafta icerisinde yaptilar. Clinkii Remdesivir ebola icin gelistirilmis, emniyeti kanitlanmis bir ilacti.
Hidroksiklorokine baktigimizda ortada kanit olmadigini gériiyoruz. Hatta zararl oldugunu gésteren birtakim prospektif calismalar ¢ikti
ve kimse konusmuyor su anda. Tabii politik olarak iyi geliyor konusmak ama. Hidroksiklorokin daha fazla zarar verecedi icin saghk
otoritelerinin kriterlerini gevseteceklerini disinmiyoruz. Diger taraftan sirket birlesmelerine baktigimizda satin almalarin oldukca
duradan seyredecedini goriyoruz. Cikis ve inislere baktigimizda Chicago VIX endeksinin asadi yukari 15 seviyesinde olmasi lazim ki
firma satin alimlarinda insanlar onlerini gorebilsin. Clinki dederlemelerini yapamiyoruz. 15 olmasi gereken endeks 80'lere ¢iktl. Dogal
olarak kimse sermayesini oralara aktarmak istemiyor fakat ilag endistrisinin elinde toplam 1 trilyon dolarlik bir fonlama vardi. Yl
basinda 1,2'ydi, 1'e diistl; halen cok yiiksek bir rakam. Ozel sermaye fonlarin yénetiminde de 1,4 trilyon dolar bulunuyor. Dolayisiyla
finansman problemi yok; sadece 6niini gérememenin getirdigi problem var. Bir de su anda satis yapanlar devam ediyorlar, orada bir
sorun yok. ilan edilmis satislar devam ediyor. Yenisi baslar mi soru bu. Ama 2020 iyi bir yil olmayacak. Diinya genelinde toplam firma
satin alimlari 2019'da 370 milyar dolardi. Bu, 2014'ten bu yana gérdiigimiz en yliksek rakamdi. 2020 bunun cok altinda kalacaktir.
2021 degisik bir yil olacak ¢linki baskilanmis varliklar giindeme gelecek. Bircok firmanin rakamlari daha iyi duracak. 2021'de geri gelis
hizli olacak.

Saglik sektoriinde tiiketici aliskanliklari

Bireysel saglik harcamalarinda ilk ceyrek dénemde insanlar alim-satim yaptilar. Normalden fazla bir alis oldu. Fakat bu ayni zamanda

su anda perakende durdugu icin bu taraftaki harcamalar da etkileniyor. Tiketici, alimlarini sanal ortama kaydirdi. Bireysel saglik
harcamalarini sampuan gibi almak gibi diisiinmek gerekiyor. Bu alanda bir olumsuz etkilenme olacak. Ote yandan firmalar Mart ayindaki
alislardan faydalandilar. En cok olumsuz etkilenen enddstrilere baktigimizda konaklama, oteller, seyahat, hava yollari %95 seviyesinde
durdular. 29 milyon kisinin issiz kalmasindaki en blyik sebeplerden bir tanesi bu. Bu endUstrilerin geri gelisleri biraz zor olacak.
Ozellikle imalatin geri gelisi zor olacak.

Badgisikhdi glclendiren ilaclar da ise dodal olarak bir artis var. Mart'ta ylkseldiler ve ylikselmeye devam edecekler. Strdirlebilirligini
dngérmek zor ancak Covid-19 devam ettigi siirece insanlar vitamin ve cinkoya talep gdstereceklerdir. ilerisini bilemiyoruz ¢inki
tliketicide kalici davranis degisikligi gormemiz gerekir. Covid-19 konusunda uzun bir stireden bahsettigimiz icin bazi konularda kalici
degisimler gérmemiz de miimkiin. Ozellikle dijital alanda kalici davranis degisimleri olacak. 6 aydan uzun siirelerde insanlar evden
calismaya devam edecedi icin bazi degisimler gérecegiz. Ozellikle calisma yasamiyla ilgili olarak binalarin/ofislerin fiziki olarak gerekliligi
glindeme gelmeye basladi.

14

“Sokaga ¢ikma kisitlamalar tiiketicilerin satin alma ve tiiketim
bicimlerini degistirdi. Saglik sektorii acisindan tele-saghgin
6-7 kat biiyiidiiglinii goriiyoruz. Saglik sektoriiniin bu agidan
bir degisim siirecinde oldugunu soyleyebiliriz. Artik sektorde
miimessillerin nasil faaliyet gosterecegi, ticari operasyonlarin

nasil devam edecegi, satis ve pazarlamanin nasil olacag:
konular1 ¢ok giindemde. Dijitallesmeyi yillardir konusuyoruz,
bu alan artik bir liiks olmaktan ¢ikarak mecburiyet haline geldi.

Arda Ural

EY ABD Sirket Ortagi ve ABD, Kanada ve
Latin Amerika Saglk ve Yasam Bilimleri Pazarlar Lideri
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T. Ufuk Eren | EY Tirkiye Saglik ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri
EY Orta, Gliney ve Dogu Avrupa Saglik Sektor Kidemli Danismani

Covid-19'un saglik ve yasam bilimleri sektorlerine etkileri

Saghk endustrisi Covid-19'dan ciddi anlamda etkilendi. Burada bazi konular ¢ok ciddi anlamda 6n plana
cikt; birincisi saglikli kalmak. Covid-19'dan en cok etkilenenler hastaneler ve hastanelerde gérevli is
glcl ve doktorlar, hemsireler ve yardimci elemanlar is glictiniin ve hastalarin virlisten enfekte olmasini
engellemek icin ugrasiyorlar. Clinki boyle bir durum yasandiginda bu, hem 6zel sektér hem de kamu
kurumu icin finansal risk ve itibar riski yaratiyor. Bir yandan da hasta bakimi ile ilgilenmeleri lazim. Clnki
virtsten etkilenenlere bakmak i¢in hazir olmalari gerek. Zirve durumlarinda hacim bir anda artiyor;
ayakta tedavi alanlarindan 6deme cagri merkezilerine kadar buna uygun ortamlarin yaratiimasi gerekiyor.
Bir yandan da igerideki is glictinde bir eksiklikten dolayi hizmet verememe problemleri yasanabiliyor.
Bununla birlikte tedarik zincirinde maske, solunum ekipmanlari ve ila¢ temini gibi bazi alanlarda yasanan
bozulmalar gorilebiliyor. Bitiin bunlar bu siirecte saglk hizmeti sunan hastanelerin ciddi problemlerini
olusturuyor. Bu bulasici hastaliktan anlayan nitelikli is gicinin bulunmasi da ciddi bir sorun teskil ediyor.

Asi bulunduktan sonra, cam tiip de karsilandi diyelim ancak lojistik ve soguk zincir ayri bir problem olacak.
Bununla ilgili simdiden, "Bu Turkiye'de bir problem mi?" ve "Nasil yonetilebilir?" gibi devletler bazinda
sorular gelmeye basladi.

Nisan ayi ortasinda insanlarin hastaneye gitmekten kacinacaklarini diistindigiimiizi belirtmistik. Ozellikle
birtakim se¢meli cerrahi ve tani prosedirlerinde bunu gordik. Yakinimda da ameliyat olmasi gereken

ama dénem dolayisiyla ameliyat olmayip evde bekleyen ve enfeksiyonu artip hastaneye gitmek zorunda
kalan insanlar oldu. Bu hala devam ediyor ve bununla ilgili hastaneler birtakim ¢ézimler Gretmeye basladi.
Bunun orta vadede ekonomi (izerinde ciddi bir etkisinin olacagini 6ngériyoruz. Zincir hastanelerde
cirolarin %80, hatta bazilarinda %90 dustigi goriliyor.

Tele-sadlik konusuna artik her hastane bir sekilde girmeye basladi. Yillardir tele-sagliktan konusuyorduk
ancak hi¢ son bir aydaki kadar gindeme gelmedi. Piyasaya yeni birtakim Urlnler girmeye basladi. EY
olarak da tele-saglik konusunda bir ¢6zimimuzl piyasaya g hafta dnce sunduk. Diger bir konu da evde
saglik bakimi; bu, 6nimiizdeki dénemde de talebi artmaya devam edecek alanlardan biri. Bu konuya 6zel
dijital c6zUmler de Uretilmeye baslandi. Bu dénemde is birliklerinin gliclenmesi bekleniyor ancak en dnemli
konular arasinda hastanelerin etkinliklerini artirmasi ve maliyetlerini azaltmasi yer aliyor. Ciro kayiplari

ile birlikte birtakim 6zel sadlik hizmeti sunan sirketler bu siirecten ciddi sekilde etkileniyor. Bu kapsamda
maliyet azaltma, saglik hizmetlerini daha genis kitlelere yayma, hizmet cesitliligini ve dlcek verimini
artirma (bunu birlesme ve satin alma veya yaratici ortakliklar yoluyla yapabilirler), saghk bakim degerini
artirmak icin yeni yetenekleri bliinyeye katma firsatlarini degerlendirme alanlarinda adimlar atilacak.

(14

Covid-19 sonrasi yeni is modelleri perspektifinde ‘yeni normal’ cok
konusulmaya baglandi. Yagam bilimleri sektoriindeki sirketlerin yeni
normale hazirlanma siirecini beg baglik altinda degerlendirebiliriz.
Bunlar; operasyonel yetkinlik, siirdiiriilebilir kisisellestirilmis saghk,

olcek ekonomisi, verinin 0zgiirlestirilmesi ve giiven insa etmek.

T. Ufuk Eren

EY Tiirkiye Saglik ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri
EY Orta, Gliney ve Dogu Avrupa Saglik Sektér
Kidemli Danigmani
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Ahmet Sagli | EY Tirkiye Saglik ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri,
Vergi Bolimi ve KS Avukatlik Sirket Ortadi

Saglikta yeni normal dedigimiz bir siirec yasiyoruz. ileride de konusacagimiz bir déSnemden geciyoruz. Bu
yeni normale umarim biitlin sektér oyunculari olarak ¢ok kisa siirede uyum saglariz. Saglik sektériinde
yeni normalde teknoloji ve dijitallesme ¢ok énemli hale geldi artik. Hem globalde hem de Tirkiye'de
sektdrde yerimizi alabilmemiz icin bu dénlisimi yapmamiz gerekiyor. Bununla birlikte yasadiklarimiz
dogrultusunda saglik sektoriinde yerellesme, millilesme cok 6nem kazanacak. Son olarak bitin bunlarin
kisisel haklar ve saglik verileriyle birlikte altyapisini olusturacak hem hukuki mevzuat agisindan hem de
tim oyuncularin ortak katma dederiyle katilacagi yatirimlarin yapilmasi cok énem arz edecek.

Kiiclilme ile ilgili mevzuat acisindan hiikiimetin politikalari da énem kazanacak. Oncelikle calisanlarin

isten cikariimasi ile ilgili birtakim engeller s6z konusu. ikincisi de Tirkiye olarak teknolojik gelismelerde
biraz geriden geldigimizden séz ediyorduk. Simdi ise tiim sektorlerin teknoloji yatirimi yapmaya ihtiyaclari
olacak. Teknolojik gelismelere sagdlik sektdriinde mevzuat tarafindan baktigimizda; 6zellikle ilag sektériinin
tanitim faaliyetlerine yonelik ciddi engeller bulunuyor. Burada mevzuat acisindan ¢ok ciddi calismalarin
yapilmasi ve esastan birtakim degisikliklerin olmasi gerekecek. Clinkii hem saglik sektdriine ait mevzuat
var hem de kisisel verilerin korunmasi konusu var. Bir de bunun icine saglk verileri girince gelecekte cok
ciddi problemler yasanabilecegini distindyorum.

Saglik sektoriinde yeni normalde teknoloji ve dijitallesme cok onemli

bir hale geldi. Hem globalde hem de Tiirkiye'de sektorde yerimizi
alabilmemiz i¢in bu doniistimii yapmamiz gerekiyor. Bununla birlikte
yasadiklarimiz dogrultusunda saglik sektoriinde yerellesme, millilesme |
cok onem kazanacak. Son olarak biitiin bunlarin kigisel haklar ve saglik &
verileriyle birlikte altyapisini olusturacak hem hukuki mevzuat acisindan
hem de tiim oyuncularin ortak katma degeriyle katilacagi yatirnmlarin
yapilmasi cok onem arz edecek.

Ahmet Sagh

EY Tiirkiye Saglik ve Yasam Bilimleri Sektor Lideri,
Vergi Boliiml ve KS Avukatlik Sirket Ortagi

Dr. Mustafa Isik | MLPCARE Saglik Grubu Tedarik Zinciri Direktérii

Mart ayinda bu siirecin baslamasiyla birlikte en cok kayip yasayan sektorlere baktigimizda; Mart ayinda
saglik sektdriinde borsada yer alan sirketler arasinda ¢ok fazla hastane bulunmuyor. Medical Park olarak
en fazla dustsi yasayan hastanelerden bir tanesiydik. %20'lerin (izerinde kaybin yasandidi bir alandan
bahsediyoruz. Daha sonra toparlanma gorildi ancak ilk etkisi ciddi oldu. Ancak 2020 yilinin ilk aylarina
baktigimizda %10'luk bir kayip zaten vardi. Bununla birlikte bunu destekleyen bir noktanin oldugunu
gordigimiz bir donemden bahsediyoruz. Bu donemde hastanelerde hizmetlerin sunumu noktasinda;
pandemi hastanesi olmanin etkisiyle tedarik alaninda diger elektif tedavilerde kullanilan tibbi triinler ya
da ilaglar ¢ok fazla ragbet gérmedigi icin ciddi manada bir sikinti yasanmadi. Ancak bu, bundan sonraki
sirecte yasanmayacadi anlamina gelmiyor. Clinki bu Grlinlerin %85-90'Inin yurt disindan ithal edildigini
disiindigimizde, 6nimiizdeki aylarda tedarik zincirinin eski ¢arkinin donmeye baslamasi ciddi bir zaman
gerektirecek. lla¢ sektériinde ilag tiretiminde Hindistan ve Cin hammadde mensei 6n planda oldugu icin
buradaki hammaddelerin devami noktasinda endiselerimiz de var. Su anda ila¢ depolari ve tibbi Grin
saticilari ellerindeki stoklarla stireci geviriyorlar. Ancak édniimizdeki aylarda hasta sirkiilasyonunun da
artmaya baslamaslyla birlikte tedarik zincirini nasil aktif bir sekilde eskisi gibi cevirebilecegimiz noktasinda
endiselerimiz bulunuyor. Burada tedarik zinciri agisindan yasayacagimiz en biyik problem ilerleyen
aylarda karsilasacaklarimiz olacak. Bu siirecte koruyucu ekipmanla ilgili olarak ilk basta tedarik sikintilari
yasandi. Fahis fiyatlarla Grinleri alinmasi hepimizi etkiledi ancak devleti olaya el koymasi ile birlikte fiyatlar
bir anlamda toparlandi. Su anda da zaten hastanelerin biiyiik bir kismina il Saglik Miidirliikleri ya da
USHAS kanaliyla bu Grtnler saglaniyor. Su anda bdyle bir sikintinin olmadigini hem kendi Grubumuzda
hem de diger hastanelerde gériiyoruz. Ancak bundan sonraki aylar icin {riin tedariki biraz daha kritik
gdrindyor.
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Dr. Siikrii Bozluolcay | Bozlu Holding Yénetim Kurulu Bagkan

Covid-19 6zel hastane cirolarinda % 80'lere varan kayiplara neden oldu. Hastane poliklinikleri cahismadi,
dolayisiyla ne cerrahiye ne de diger teshis lnitelerine hasta kaynagi yaratilamadi. Ozellikle istanbul'daki
dzel hastaneler, diger biy(ik sehirlerden cok daha fazla pandeminin yiikiini sirtlandilar. istanbul'da, kamu
hastaneleri kadar 6zel hastaneler de cephedeydi. Diger biiylik sehirlerde, cephede kamu hastanelerinin
varligi cok daha belirgindi ve sehir hastaneleri de islevsel gérevlerini basari ile yaptilar. istanbul'daki

0zel hastanelerin, sirtlandiklari yiik neticesinde aldiklari anlamli finansal zorluklar icin 6zel bir ¢éziim
bulunmasinin adil olacagini distindyorum. Pandemi esnasinda hakli-haksiz olusan toplumsal psikoloji;
poliklinige gitmesi gereken hastalarin hastaneye gitmemesine, cerrahi vakalarinin ertelenmesine, rutin
kontrollerin ertelenmesine, hatta yapiimasi gerekli olan kemoterapi ve radyoterapilerin bile aksatiimasina
neden oldu. Bu esnada poliklinige gelen hastalarin, rahatsiziginin son safhasina gelmis, gecikmis

vakalar oldugu gézlemlendi. Konuya spesifik olan kii¢lk boyutlu saglik tesisleri bu dénemde pozitif
ayristi. Soyle ki, radyoterapi ve kemoterapi yapan geliskin tip merkezlerine hasta akisi normal devam

etti; halbuki bu ddnemde blyk hastanelerin ilgili bélimlerinde bariz bir diists yasandi. Hasta kendini

bu tip merkezlerde, genel hastanelere kiyasla daha giivende hissetti. Oniimiizdeki dénemde, devletin
saglik icerisindeki payinin daha da artacagi gozleniyor. Bu da bizim, 6zel sektoriin 6niimizdeki donemde
blylik hastaneler yapmak yerine daha spesifik saglik tesisleri yapmanin daha dogru olup olmamasi
konusunda disiinmemizi sadlayabilir. Pandemi sonrasi yapilacak hastanelerde; mimaride, havalandirma
sistemlerinde, normal odalarin yogun bakim odasina dénismesine imkan taninmasi gibi bircok dedisikligin
disinilimesi gerekecek. Pandemi sonrasi, devletler saglik sistemleri ve saglk endistrileri konusunda
daha muhafazakar hale gelecekler ve temel saglik hizmetleri daha da &nem kazanacak. Oniimiizdeki
ddnemde ilag sanayiinde; asi, antiviral ila¢ ve API (Active Pharmaceutical Ingredients) konularinin &n plana
¢ikacadini zannediyorum. Pandemi dénemi psikolojisinin de bir buguk iki sene daha siirecedini tahmin
ediyorum.

Esen Girit Tiimer | Yeditepe Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi- Essential Evolutions Kurucu ve CEO'su

Teknolojik yatirimlar ciddi bir sekilde slrlyor. Bu sirecte de ila¢ ve medikal cihaz calisanlari deger
aktarimina sanal ortamlardan avatarlarla devam ediyorlar. Saglikta Covid-19 eksenindeki yatirimlara
baktigimizda antiviral, antibakteriyel alanlara yatirimlar yapildigini gériiyoruz. Yeni gelistirilen antiviral,
antibakteriyel solisyonlarin akilli teknolojiler ile kiyafetlerde kullaniimasina yénelik calismalar yapiliyor.
Dolayisiyla Covid-19'dan korunmada yalnizca medikal cihaz alani ivme kazanmiyor, bununla birlikte yasam
alanlari ve tekstil, giyilebilir teknoloji ile beraber ciddi Gnem kazaniyor. Yabanci yatirimcilar bu konulara
cok ilgi gosteriyorlar. Tele-saglik da 6n planda olan konular arasinda yer aliyor. Evde saglik cok gelisiyor

ve bu alana blyuk yatirimlar yapiliyor. Bitdn kurumlarin hem dridnlerinde hem de sireclerinde dijitale
dondst goériyoruz.

Elif Celik | ThreeD Consulting Kurucu/CEQ'su, Kurtsan Holding Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Tirkiye'de ozellikle yerel ilag sektorid blylik saha ekiplerine sahip. Bunun nedeni &zellikle markall es deder
ila¢ tanitiminda tibbi tanitim sorumlularinin birebir iletisiminin dnemli rol oynamasidir. Ancak simdi bu
aktiviteler ciddi oranda kisitlandi. Sektdr Nisan ve Mayis aylarinda daha cok uzaktan egitimlerle, doktor ve
eczacllari olabildigince telefonla arayarak, Zoom goérismeleri yaparak ilerledi. Kurucularindan oldugum
Thinkhealth platform ¢atisi altinda durumu daha derinlemesine anlayabilmek i¢in 60'in (izerinde ilag ve
medikal cihaz sirketi temsilcisinin katiimiyla bir arastirma yaptik. Su anda ilag sektériindeki giindemi, bu
slirecte edinilen dersleri ve 6niimiizdeki aylarda yatirim yapilacak alanlari inceledik.

Codunluk bu siirece dijital olarak yeterince hazir bir sekilde girmedigini diistintyor. Dijitallesme, e-ticaret
ve e-perakende konulari cok dnem kazanmis durumda. O yizden dijital saglik tarafinda biyk bir is
yogunlugu yasaniyor. ilag tarafi su anda bile tanitimin dijitallestiriimesine yénelik ciddi birtakim yatirimlar
yapiyor. Ancak bu durumun saha ekiplerinin kiictltiimesi ile nasil bir yerde &rtlisecegdini bugiinden
sdyleyemiyoruz. Radikal ve ani kiigilmeler olacagini 6ngdérmiyorum. Sirketlerin finansal durumlarina
bagdli olarak belli oranlarda kiglimelere gidilebilir. Clinkl Urlin portfoyleri cok seyi dedistiriyor. Sirket
portféylinde daha kronik ve sirdurilebilirligi olan ilaglari barindiriyorsa daha az etkilenebilir. Agri kesiciler
gibi daha akut drinleri olanlarda ¢ok daha blyuk etkilenmeler gériiyoruz. Dolayisiyla sirketler finansal
durumlarina gdére kicutlmeler konusunda farkh boyutlarda kararlar alacaklardir. Ancak biyik kictlmeler
icin bu yilin sonunu bekleyeceklerini, bu arada da saglik profesyonellerine alternatif, uzaktan ulasim
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konusunda arayislarin ve yatirimlarin slirecedini diiséiniyorum. Bununla birlikte “asset light” konusunda
ilac ve saglik sektériiniin bu slirecte cok sey 6grendigini disiniyorum. Uzaktan calismanin verimliligini
ve belli kadrolarin da aslinda ofiste olmasina hi¢ gerek olmadigini ilag sektorii gérdi. Simdi bir taraftan
sektdrde yeni calisma bigimlerine yonelik senaryolar ¢alisihyor.

Prof. Dr. Cengizhan Oztiirk | Bogazici Universitesi Biyomedikal Miihendisligi Balimi Ogretim Uyesi Endstrisi
istanbul Saglik Kiimelenmesi Kiime Koordinatérii

Oldukga kapsamli bir panik streci gecirdikten sonra hem Uretici tarafinda hem Ar-Ge tarafindan Turkiye
kamu kurum ve kuruluslarinin ne kadar hizli hareket edebileceklerini 6grendik. Belli kritik konularin hizla
degerlendirilmesi, fon saglanmasi, ¢abalarin belli konulara odaklandiriimasi, ulusal kaynaklardaki insan

ve altyapilarin tibbi cihazlar ve biyoteknoloji Griinlere ydnlendirilmesi saglandi. Daha verimli olabilirdi,
daha iyi koordine olabilirdik ancak salginin bitmesine yakin bu siirecin nasil yénetilmesini gerektigini tam
olarak 6grenmis olacadiz. Farkli Glkeler igin yapilan tartismalarin sadece bir kisminin Turkiye icin gecerli
oldugunu dustnldyorum. Tirkiye olarak daha farkli adimlar atmaliyiz ¢link{ finansal olarak ve tibbi cihaz
yeterliligi anlaminda sermayesi oldukca daralmis ve finans sistemini oturtmamis sekilde yakalandik. Cikista
da ayni konumda olacagiz. Belirli acil ve kritik hammaddelerde énemli eksikliklerimizin oldugunu fark ettik.
Bu kapsamda yerelde is birligine dayanan, savunma sanayi, malzeme ve elektronik gibi baska sektorlere
uzanan, tibbi cihaz ve biyoteknolojiyi icine katan, mutlaka dijital teknolojileri ve uzaktan saglk sistemleri
kullanan farkl ¢éziimler yaratmaya basladik. Bu konuda kiimemizde ve genel olarak Tirkiye capinda
kooperatif ruhuyla tabandan yukari dogru baslamis girisimler gdzlemliyoruz. Kamu tarafinda da planlama
acisindan yukaridan asagi dogru biyuk bir gayret var. Orta yolu bulabilecedimizi diisiindyorum.

Ayhan Oztiirk | Medtronic Turkiye, Bati Asya ve Levant Bélge Baskan

Bildigimiz hayati her anlamda kesintiye ugratan bu sirecte Tirkiye'ye veya Tirkiye'den yonettigimiz
bolgeye baktigimizda, birtakim sorgulamalar yapildigini gériyoruz. Bu kadar biiyiik ofislere ihtiyacimiz
var mi veya calisanlarimizin evde oldugu bir dénemde satislarimiz hala gerceklesebiliyorsa ya da az
aksayarak gidiyorsa acaba gerekenden fazla mi ¢alisanimiz var gibi sorularla kaynaklarimizi yeniden
gbzden gecirecedimiz bir déneme giriyoruz. Medikal teknoloji sektorii kendi icinde de ayrisiyor ve tek

bir tanima sigmiyor. Ornegin; Tiirkiye'deki medikal malzeme tanimina baktiginizda bir siringa da medikal
cihaz olarak geciyor, bir eldiven de, en gelismis viicuda yerlestirilebilen bir kalp veya beyin pili de. Ancak
bunlarin arkasindaki hizmetler cok farkli. Medikal teknoloji sektdri bir hizmet sektoridir. Arkasinda cihaz
destedi, teknik destek, miihendislik destedi, vaka basi destedi dedigimiz desteklerin de oldugu cok genis
bir yelpazeyi icerir. Bu slirecte tGriintin sagladigi katma deger ve zincirdeki son kullaniclya ulasmasinda
kisinin/calisanin katmasi zorunlu olan bir teknik destek var mi, olmadan da oluyor mu sorusunun 6nem
kazandidini gordik. Kisinin/calisanin payi ne kadar az ise teknolojik dontistim, uzaktan baglanma, siparis
ve satis sistemlerinin o kadar hizli bir sekilde hayata gectigini gérecegdiz. Hizmette mutlaka bir insanin,
teknisyenin olmasi gereken konularda da doniisiim daha yavas olacak. Ancak orada bile hekimleri uzaktan
desteklemeye ydnelik cok ciddi programlar vardi; bunlarin pazara uygulanmasi noktasinda yavas giden
slrecler oldu. Simdi Covid-19 ile beraber bu teknolojik yatirimlar, destek yatirimlari cok hizli bir sekilde yol
alacak. Ornegin; bugiin geleneksel yolla bir kalp pilinin hasta izerinde periyodik olarak kontrol ediimesinde
bir calisan her giin hastanede gorev yapiyor. Kalp pili ayarlarinda bir degisiklige ihtiyac olup olmadi§ina
bakiliyor. Turkiye geneline baktigimiz %60-70 oranda pilin ayarlarin aslinda bir dedisiklige gerek yok.
Ancak hastalar bir yol kat ederek, bir maliyete sebep olarak, hastanede siraya giriyor, hastaneyi mesgul
ediyor ve sonunda hichir miidahaleye gerek duymadan geri dénlyor. Bunlarin tamamini evinde oturdugu
yerden veya belki de aile hekimli§i merkezlerinden halledebilecekleri altyapilari kurabiliyoruz.

Hastaneye gelmesinin gerekti§i durumlarda da hekimi gérmesine gerek olmadan kendisini bir uzaktan tani
cihazina yaklastirip oradan verilerini sisteme aktarabilecek. Ote yandan hekime aktif olarak vaka destegi
verdigimiz alanlarda da yine teknolojiyi kullanabildigimiz alanlar var. Bunlari uygulamak igin harekete
gectik. Bir de sahada misteriye gidip siparisiniz var mi veya su UrindmUzi ister misiniz diye soran, daha
az katma dederi olan saha ekiplerinin ise donisimi ¢ok daha hizl olacak. Bu alanlari online ortamlara
tasimanin zaten kaygisi ve gayreti icindeydik, daha da hizlanacak.

Medtronic olarak Turkiye'den yonettigimiz bolge Bati Asya ve Levant bdlgesinden olusuyor. Turkiye bu
bélgedeki Ulkeler igerisinde nisbi olarak vakalarini en azindan gdrece olarak daha fazla devam ettirebilen
llke oldu. Ancak Kazakistan ve Pakistan'a baktigimizda neredeyse tamamen durma noktasina geldi.
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Kazakistan tamamen sokada ¢ikma yasagi uygulamasina gecti. Pakistan'da saglik hizmeti sunumu zaten
sikintili ve kisith oldugundan yeni biyik bir kesinti dalgasi oldu. Liibnan Covid-19 6ncesinde de ¢ok ciddi
bir ekonomik ve sosyal bir kriz ile ugrasiyordu, ancak tamamen durmasa da vaka sayilarinda %80 oraninda
azalmalar yasandi. Turkiye'de daha az bir etkilenme oldu ama burada da terapi alanina gore bakmak lazim.
Koroner, arter girisimleri cok azaldi. Ancak buna karsin cerrahi girisimler gibi bazi daha dnemli alanlar
hafif de olsa devam etti. Kendi igcinde farkl dalgalanmalar oldu.

Medtronic, PB560 dedigimiz modelini bu pandeminin basinda ydnetim kurulu baskani ve CEO karari

ile agik kaynak olarak halka acti. Bu pandeminin bir veya birkag firmanin micadelesiyle ortadan
kaldirilmasinin ¢ok zor olduguna inaniyoruz. Dolayisiyla daha biylk kaynaklara ihtiyag oldugu igin bu
adimi attik. Uretim kapasite olan herkesin bunu tiretebilmesini amacladik. Ayrica irlanda'daki ventilatér
Uretim kapasitemizi 4 katina ¢ikacak aksiyonlar aldik. Bu alanda yeni yatirimlar yaptik. Ancak bu, diger
yatirimlarimizi durdurmadi, pandeminin getirdigi ek bir yatirim oldu. Medtronic'in yillik yaklasik 3 milyar
dolarlik bir Ar-Ge kaynagi ayiriyor. Ar-Ge alaninda bir yavaslama sdz konusu degil. Ancak global firmalarin
gelirlerinin ne kadar daralacagini ve goreceli normale déniisiin ne kadar hizli olacagini dngérmek icin
slirecin daha ¢ok basindayiz. Bu, daha ¢ok orta ve uzun vadeli planlari etkileyecek.

Aysun Hatipoglu | Novo Nordisk Tiirkiye Pazar Erisim ve Resmi iliskiler Direktori

Bizim yerel Gretimle ilgili uzun sdredir devam eden calismalarimiz var. Bu konuda bugtine kadar devletle
cesitli istisarelerde bulunduk. Her ne kadar yavas ilerliyor olsa bile bugline kadar umudumuzu da
yitirmedik. Bu tip projelerde tesvik mekanizmalarinin devreye girmesi gerekiyor. Bu tesvik mekanizmalari
da Sanayi Bakanligi'nin verdigi normal tesviklerin &tesinde ticari tesvikler oldugu zaman bir anlam ifade
ediyor, fizibil hale geliyor. Bitiin bunlari konusuyorduk ancak Covid-19 silireci bunu kesintiye ugratti. Bu
konudaki yaklasimimiz yine de dedisim gostermedi. Aksine buradan ¢ok firsat ¢ikacagini da disiinlyoruz.
CUnku Ulkeler artik ilag, saghk hizmetleri ve Griinler konusunda arz giivenligine daha ¢ok kafa yormaya
basladilar. Dolayisiyla bugiine kadar Ankara tarafinda daha yavas giden ¢alismalarin hizlanacagini
dUsintyoruz. Bunun icin de calismalarimiz devam ediyor. Tekrar bir tur gérisme talebinde bulunduk. Belli
gorismeler yaptik. Bu calismalari Saglik Endistrileri Yonlendirme Komitesi ytrUtiyor, onlarin harekete
gegmesini bekliyoruz. Bizim tarafimizda bir degisiklik olmadigi gibi istekliligimiz artti diyebilirim.

Neler yapilmal?

Insanlarin Covid-19 dis1 rahatsizhklar icin hastaneye gitmekten kacinacaklarini diisiindiigiimiizii belirtmistik. Ozellikle
birtakim secmeli cerrahi ve tani prosediirlerinde bunu gordiik. Bu hala devam ediyor ve bununla ilgili hastaneler birtakim
coziimler iiretmeye basladi. Bunun orta vadede ekonomi iizerinde ciddi bir etkisinin olacagim 6ngériiyoruz. Ote yandan
tele-saglik konusuna artik her hastane bir sekilde girmeye basladi. Piyasaya yeni birtakim iiriinler ¢ikiyor. EY olarak biz
de tele-saglik konusunda bir ¢6zlimiimiizii piyasaya yakin zamanda sunduk. Diger bir konu da evde saghk bakimi; bu,
oniimiizdeki donemde de talebi artmaya devam edecek alanlardan biri. Bu konuya 6zel dijital ¢oziimler de tiretilmeye
baslandi. Bu donemde is birliklerinin giiclenmesi bekleniyor ancak en 6nemli konular arasinda hastanelerin etkinliklerini
artirmasi ve maliyetlerini azaltmasi yer aliyor.

T. Ufuk Eren
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