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Baz¢ca bule

CFOCa¢ f~ @ v ag®Blécezini @ v © &kitlendjriyor

N

X[ da@an,} 2ladez~ 3 zebelirsizlizin~ &sek
olduzu bir ortamda, kurumlarin dezer yaratma
biAmin~  anlamdlarive ~ Blendirmeleri
beklenmektedir. Finan©n gelecezi yalnizca
yetenek ya da teknoloji tara findan dezil,

X [ ¢adn bu unsurlarl ne kadar etkin bir Zekilde
bir araya getirerek dezer yaratabildiziyle de
belirlenecektir.

Ancak { ~ o wde@eti? v aldma ve sunma

biAminde, hedeflerle uygulama ara©rida} ¢ ¢
belirgin bir fark vardir. Bu bazlamda, yapay
zeka (Al) gibi dbnO BxGcOteknolojiler e3 ~
benzeri gix®O ¢ £ z £rbagar sunabilir; ancak
kurumsal dezerin ortaya AlkarT ¢ £ ¥ © =
sazlayacak olan, X [ dadn finans ekipleri iAinde
doz U zihniyet, yetkinlik ve araMarl ge¢ tirfe
becerisidir. Bulgular, daha kapsa£ ¢hir
BrntQye ~ @et etmektedir: baZarl dEhO &m
insan odakedlr.
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Bu unsurlarin birlikte ge¢ ~ 3 £ z © ~
benimsenmeyi artlran, gO - z b B¥an ve
dezer yaratmayl ivmelendiren bir yapl a
~afet etmektedir.

EY Global CFODNAC @ihketi, 1.600 @en fazla
CFOve O ©dCrey finans™ Do z nin x ~ © ~
yanitlarina dayanmakta ve derinlemesine
rbportajl arla desteklenmektedir. Ara3 Ema,

X [ ¢akn giderek daha fazla kurumsal

dezerin Zekillendirilmesinde belirleyici bir rol
oynadiklarinl dO @ndCklerini gb © Pmektedir;
ancak bu durum, finan©r dezeri na©1 ¢
tanimladizinl ve sunduzunu henCx tutarll bir
Zekilde yan© [ afnaktadir. Bu durum Bzellikle,
dezerin belirsiz olduzu, uzun vadeye ya  Hi#l
veya yeni teknolojiler ve Aa¢ T 3bfAwnleri
tarafindan 3ekillendizi alanlarda daha
belirgindir.



Bulgular, CFOCatin finansin tOm potansiyelini ortaya Alkarmak iAn vizyon, baki3 aAlsl,
yetkinlikler ve araAlarl birbiriyle uyumlu hale getirmek adina hangi alanlara D =elikle

odaklamalarl gerektizini ortaya koymaktadIr:

CFOdarin deZer ¥ ¢ « z 2 keddliv
hea @ eyleme tam yansimamizti

AraZirmaya katl ah CFO@arin Aozunluzu (%60), dezer
yaratmayl tanimlamalarl ve Zekillendirmeleri gerektizini
ifade etmektedir. Ancak %26@an daha azl temel dezer
unsurlarina ybnelik tarti3malara liderlik etmekte ve
yalnizca %25Cgetirilerin belirsiz olduzu yatlrim
kararlarinda BncO ¢k @ mektedir. Bu fark, finans
fonksiyonunun liderlize dair BzgQven, hedefi benimseme
ve hedefi pratize dbkme konusunda engeller sebebiyle
harekete gefemedizini gbstermektedir. Hedefi sikica
benimseyemeyen CFOQar, kurumsal dezeri ybnlendirmek
yerine reaktif bir konumda kalma riski tagmaktadir.

Yapay zekanin bOyOme potansiyelini
aliza Alkarmak iAin zihniyet
deZizimi gereklidir

AraZirmaya katl af CFO@arin yalnizca %216, yapay
zek¢ya hazir¢kiseviyelerini lider veya ileri dCzey olarak
dezerlendirmektedir. Ancak sinirlaylcl unsur Aozu zaman
sadece teknoloji dezil, aynl BIAQde zihniyettir. CFOGarin
bOyCk bir kisml, dolandiricl ktéspiti ve risk
dezerlendirmesi gibi savunmaya yBnelik kullanim
alanlarina Bncelik verirken, yarisindan azl yapay zek¢yl
tahminleme veya fiyatlama gibi byGme odak¢ dlanlarda
kullanmaktadir.

CFOdar, bazari ®if finans dbe @0moO

iAin uyum saZlayabilen ekipler
oluzturmacdi -

AraZirmaya katl afh CFO@arin %15ihden daha azl,
ekiplerinin yCksek derecede uyum sazlayabilen, proaktif
Bz énen veya yeni teknolojilere gOvenle yaklaZabilen
yaplda olduzunu belirtmektedir. h @kli Bz énme ve
uyum sazlama kOt€ én kurum ifinde yerle3mesi, yeni
teknolojilerin somut sonuMlara dbnG3&-Oesi aAlsindan
kritik Bnem ta3maktadir.

Finansin performansT yeniden
tanimlama becerisi, mevcut
yetkinliklerle Brt Gememektedir

AraZirmaya katl af CFOGarin bOyCk bir Aozunluzu (%68),
kurumsal dezer metriklerini acilen yeniden
dezerlendirmeleri gerektizini belirtmektedir. Ancak

katl racl atin %50CiCyeni teknolojiler, roller ve Aa¢3na
biAimlerinden dozan dezeri etkili bir Zekilde
BlAemediklerini kabul etmektedir. Bu fark, Brellikle
sonuAarin belirsiz, dolay¢ veya uzun vadeli olduzu
durumlarda olu3an dezerin tamaminl yakalama zorluzunu
yansitmakta ve finansin dezeri etkin biAimde tanimlama
ve BlAme kapasitesini sinirlamaktadir.

chsan ve k_dtd, dba @_c”mc") a
gerektirdiZi uyumu saZlayacak
zekilde Bnceliklendirilmelidir

AraZIrmaya katl ah CFOGarT &¥%te ikisinden fazlasl
(%689), yeni yetkinlikler ve liderlik tarzlarl o gerekli
olduzunu belirtmektedir. Ancak insan ve kQtCr liderlizi,
geligm Bncelikleri arasl daya¢ ach altl o sirada yer
almaktadir. Bu uyumsuzluk, dbnG3mOs&d&ren
yetkinliklere yeterli yatlrl fapl dadasl nedeniyle
dbnG¥mBzayiflatma potansiyeline sahiptir.

Gelizimin hizlandiri ntasi, liderlik
aAiZin kapat abilir

Ybnetici kadrolarl baskl altinda: AraZIrmaya katl ah
CFO@arTn %38¢; kendilerinin ybnetici kadrolarindan daha
} ¢ deliFizini belirtirken, katl mcl atin %50@en fazlasl
liderlik geli3minin } Zlandirl ndasl gerektizini
vurgulamaktadlr. Gelecekte oluZabilecek yetkinlik
aAlklarinin Bn(ne geAmek iAin organizasyonlarin

yapl andirl néi3kariyer yollarl oluZurmasl, geligm
flrsatlarl sunan rol tasarimlarl yapmasl ve sazlam bir
halefiyet planlamasinl hayata geAirmesi gerekmektedir.

CFOGar, ekipleri iAinde vizyonu; uyum sazlayabilen bir zihniyet, geli3ni3yetkinlikler ve etkili araAsetleriyle birleZirerek performansl
artlrabilir, dezi3mi hl andirabilir ve sOdQ Qebilir kurumsal dezer yaratabilir. Bu insan odak¢ daradoksu usta¢kla ybnetmek, finansl
karmaZk ve hi °déziZen bir dényada gOAObO/Gyen bir yaplya dbn(3 Grebilir.
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Bugtn CFOC®sGdO Qebilir kurumsal y zer yaratmak
~iA hizlanan teknoloji adaptasyonu ile yetenek
y BDEBCE n karmaFk etkilegmini ybnetmek zorunday T -

Son on ~ Ita bir Aok yeni teknoloji ortaya A T j3aCketici
tercihleri ve all3 anllkla” y z Zmi3ve siber sa¢ y lar; 1
tedarik zinciri aksakllkla™ Ve jeopolitik gerilimler gibi yeni
riskler CFO(ar aA Tin@an daha Bnemli hale gelmiZir. Ancak
sony Pamde asll dikkat A ken, bu geli3melerin hizly 1. ~
»" o mzyapay zeka o kadar hizIl gelignektedir ki birkaAay
Pnceimkansiz| D" édZeylerw« | Qa ezAz

y D@ebilmektedir. Nitekim ankete katllan CFOta" 1:aME C
BnCe Grdeki 12 ayda yapay zek¢, destekli i3modellerinin
organizasyonla” rida Bnemli veya ortay Oeyde yer

alacaz 1 Bal| D ékeedir.

C

Risk ortaf Tda belirsizlik yaratmaya devam ediyor;
kesintilerin B¢ ¢k ve slkil aha kallx hale geliyor.

Katlll £1CFO@ T1: oL ki EnCE Gdeki ~ Iitedarik zinciri,
yatl ~ Vefrisk igahl kararla” 1 ajgopolitik dalgalanmala™ 1
ciddiyetle dz z zrditmeye devam edeceklerini belirtiyor.

SonuAolarak, hemy zer yaratma hemdey zerka wl =
etkileyen A ¥ sa” Tayeni unsur ortaya A1 pkfa ve bu
durum CFOGa" Tyeklagdmla™ Tyenideny Opmelerini
gerektirmektedir.

DeZer BlAmenin yeni yollv ~ T

Dez zriitkileriy z BikA zCFOGa™ 1yoz eri nasll
B¢ t&klerini ve bunu ybnetim kuruluna ve yatl = Tl anasll

raporlay Tlaj Tyenideny Omeleri gerekmektedir.
CFOQar dabununfa” j Tagly "™ O

Ankete katllan C[ di&C 1967 Gi, Jrket dezerinin nasll
BIAAdGzOndn acilen yeniden dezerlendirilmesi

gerekt~ ini belirtiyor.

CFO@a" rl %7 1 Cise, insan ve teknolojiyi birlikte ele alan
girigmleri dezerlendirmek ifin geleneksel metriklerin
yeterli olmay 2inlifade ediyor.

Yeni teknolojiler ile ortaya A lan rollerin veya Aall3 fa

w ~ Aerifinyaratt] lzeriy ¥ 7z Dt«Aefe gel~ o yndez
CFOta" Tka' RRl zhw Ol engel, yatl ~ befirisinin

(ROI) A ¥ zzaman baZan net bir Zekilde taa T I&nmaslia
veya kao Tafin@asinl eor olmasly L.&inci Bhemli engel ise,
gelex zezy D& veya maddi olmayany zeii yeterince
yansltamayan standart finansal metriklerin norm olmasly 1 -

zekil 1. Belirsizyatl ~ befirisi (ROI),y zer B¢t & Ohde
zorluklara yol afabilir

SN Finans ekibinizinw « | @zeryara® TIED ¢ Aen” |
kar3a® MTz=a wngélier nelerdir? » * & z,yenia
ortaya Alkan teknolojilerin ve yeni rol ya da Aat3ma

w~ A~ £ ¢ arattl ozplzeri D ¢ Aen!

Yatl h getirisi fozu zaman
baZan net Zkilde tanimlanamaz
veya kanltlanamaz.

Standart finansal metrikler, gelecekteki
dezeri yeterince yansitmasalar bile
} k basj i konumdadlr.

Faydalar genelde belirsizdir,
dolelyttdir veya fazla gecikmeli
gerAekle3r.

Faydalar ekipler arasinda dazl r¢ 1
bu da BIACmlemeyi zorlaZIrlr.

SonuAlar, maliyet tasarr ufu veya
gelir artl3 gibi geleneksel finansal
metriklerle kolayca kar3 aglrllamaz.

Yargl ve anlatima a3rl
bazimlilik, gOveni zedeler.

Not: YO teler, dezer yarat] £ ilAmede (Brnezin yeni
teknolojiler ve yeni rol/ Aa¢3ma biAmlerinin yaratt 1zl dezer) en
by &k GAengelden biri olarak © z Aleri gbstermektedir.

SonuAdrla baz antlll nitel B¢ @Gnler, CFOGa" Tyapay zeka
gibi teknolojilere ya! Brtyatl ~ I& £lyoz erini B¢ AeBine ve
ifade etmesine yardl £Iwlabilir.»” @ mi#inans ekipleri, Al
yatl "~ I&"£linekiplerin zamag il daha yCksek katmay z exli
iJere (iZortakll mibi) ka~ y 1 &, daha iyi tahmin ve
senaryo analiziyle fiyatlama kararla”™ 1 |a O dndirme veya
riskleri belirleyerek maliyetleri y &(¥me ve iJetme
sermayesi verimliliz ~ artt ~afgibi etkilerini B¢ ebilir. Ancak
bir Aok CFO, yeni B¢ @n ybntemleri geliZirme konusunda
kendini yeterli hissetmemektedir. Ankete katllan CFd &" 1 ©
yakla3k ya" T (@47), ekiplerinin yeni teknolojiler, yeni
roller ve Aall3 faw ~ Aerifideny ¥any zeri etkin Zekilde
cBe Aefyetkinliz ~esahip olmay T ZHelwtmektedir.




» ¢ @n ybntemlerinin geliZirilmesi, yapay zek¢ alaz 1
gelizikA mgiderek daha kritik hale gelecektir. Johnson &
Johnson CFOC&eJoseph Wolk, Jrketlerin uzun sGreli Al
yatl " Ia"£la gesneklik tan T &ez #minde o¢ y uni, geri
kalma korkusuyla bazl durumlarda finansal disiplinden
By Owe” ~ ¢ny, anzak bununy z FmeyebaJay 1 21 o
belirtiyor.

BugOny zeri B¢ Aek, yalnizca yeni beceri ve araAa 1 ©
Btesinde, bir zihniyet y z Fmi gerektiriyor. EYCgn Myles
C¥ " ©¥gbC, Al ve karma3 Ttgknolojilerindz z z ~ ~ o ~
tac T l&mave B¢ Aefkonusundaen| O@fonksiyon
finans; ancak liderlerin sadece B¢ @ebilir finansal A T
odaklanmaktan uzakla3 fasl gerekiyor. Aksi halde

aral ¢

yatl  larfiv OOme yerine sadece verimlilik hedefli
kalabiliyor.
Sonufta CFO@a" Tteknoloji ve yetenek yatl = & £]

arasinda kurd« & denge, finans fonksiyonunun

gelex zige dair vizyonla™ Tl yansltmaktay 1. Veri ve dijital
araAar daha| O@halegelsede, | z ek zer;~ A |OD
Oeétme, y ¥ z Karar verme ve | O -le Wmarekete| z fef
yetkinliklerineya! hnte3t yatl ~ la drtaya A lan

X[ d énehdyO jhedefleri var
ancak aksiyonlar? sinir¢ 7

Y Bkarma3klik arttlkAa, CFOQardan riskleri belirleme,
ybnetim stratejilerini 3ekillendirmeve y zer yaratmaya
destekleyecek kritik iZkararla” Ta daha aktif katkl

saz @amala” beklenmektedir.

BOy Gk A ¥ uluslu Jrketlerde eski bir CFO olan ¢The Secret

CFOCbunu 3yle ifade ediyor: ¢Bu on ~ I3mdiye kadar
neredeyse &¢ © Olijz"jerta€ Igibi hissettirdi. Bu

baz @mda finansin rol, baski a¢ 2@ h keskin yargilar
verebilmek haline geliyor. » nemli olan, By Ole3mleri
(trade-off)y ¥ z ankamak ve allnan kararla™ T| oz ékfen
y zere y DGR fesini saz amak.

CFO®a" i daha stratejik bir rol Gstlenmesi gerekt~ ine
ybnelik Aaz “af, ¢eri odakll{ Tatla®H daha net hale
gelmesiyle birlikte daha da g&8enmiZir.EYCen Kathy
Denardo@a gbxe, finansin stratejik bir i3ortaz blmasl
ihtiyacl her zamankinden daha kritik ve acildir; veri ise bu
konumlanmaylsaz @mak iAin bOyCk bir avantaj
sunmaktay I. Finans fonksiyonu Aok b&y¢k miktarda
veriye sahiptir . Bu verinin etkin bifimde ybnetilmesi ve
ister ietme sermayesi ybnetimi, ister mevzuata uyum,
ister yeni pazarlara aAllim gibi alanlarda dezer yaratmak
~iAkullanllmasl, finansin kurum genelinde daha fazla
stratejik dezer sunmasl aAisindan Bnemli bir kaldira&i =~ C

AraZil “afCFO®a" d Aozunun stratejik i3ortaz blmak
istedizini gbsteriyor:
Ankete katllan CFO®a™ T: oK E CFOGa" TZketin nasll
y zer yaratt] zltao T1& T 3ekillendirmesigerekt~ zi~ a
belirtiyor.
. J Jigefinansiny zer yaratma inisiyatifl erini
} 2landl ma® gerekti zine katlll or.
Ancak bulgular, hedeflerle mevcut durum arasinda bir
bo3uk olduzunu da ortaya koyuyor:

CFO@a" Tyalnizca: G J, getirisi belirsiz, dolaylTveya
uzun vadeli olan yatT ~ laréa liderlik ediyor.

Sadece: G KlGurulu3~iAtemely zer unsurla’ Tina
neler o¢ y wve bunla”™ Tnaslly z &~ kenusundaki
tarti3malara liderlik ediyor.

¢CFO@a" r Aozu hali hazl “akendilerini stratejik liderler
olarak gbrQ or. Asll zorluk, bu hedefi Bzellikle getirilerin
belirsiz veya uzun vadeli olduzu alanlarda dezer
unsurla” T behimsemeyituta” @dkilde Gstlenmeye
dbn Grmek, Cdiyor EY Global ve Amerika Finans
DEnGZ0m Lideri Deirdr e Ryan.

¢CFO®a f, sermayenin nasll kullanlly 2Tkonusunda daha
fazla disiplinle stratejik i3 rt¥z blarak bne Akmaya
ba3ay 2Inl gbrO oruz,Cdiyor EY-Parthenon Global ve
Amerika Kurumsal Finans Lideri Josh Putnam. ¢Zorluk
ise bu disiplini; bOyCk yatl inlar, dbnd3m programla™ 1
veya portfBy dez Fklikleri gibi karma3k kararla™
tamamindatuta” ®dkilde uygulayabilmekC C

-v

"/{/

-~
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The Secret CFO:

Kv * £ k& TiyDietmek ve
Yz Z%C «z? « £V,

The Secret CFO, w @Ck Aok uluslu Jrketlerde

CFOolarak | #ev yapmI3 k ve The Secret CFO

Newslett erC &urucusu ve yazarl y; brtan karma3k¢ 1 z 1 a
finans fonksiyonunu temelden nasl ¥ b &0y Oz CeteO
almi? K.

&letmele rde kv =~ £ \k&iiart?@ kAa asll caylolar bazinda B¢ @mek Crere tasarlanmaf 3
. ~ ~ ~ = konulara bile net finansal etkiler atfetmeye Aall3 fala™ T y 1 ~
finaa @ir¥ ¢V © deZ~ Hof? Bu, 3rketlerin asll cakendi bagna Bnemli olmasl gereken

alanlarayatl ~ yapma  berej @lendirmek ~iAkullaa y Tbir 1

¢Dz z zyaratmatemelde bir O Q& pazara sunum (go-to- » . :
tO "dayanak haline geliyor.

market) konusudur. Finans bu sO' zleki destekler, ancak

CFOGar zaman zaman aksini y O®se de bunlara liderlik Bence destek fonksiyonla™ T didenteri bunu © 1 g yApl or,
etmez. Finansin| z ékeen liderlik ett~ alanisey zex A BOCFOta" 1| oD “ekistey ~ inbwot y wn
ya|.<a|ama\_/e"yaratllany zexin kaybolmamas! y G®Oyorlar. Oysa her yatl * befeneksel bir ROI hesaw |
saz amaktl ~ C gerektirmez. ROl her zaman finansal olmak zorunda da
Bunla” Thedbiri yeniy z b finansin temel rolOy z 3mi3 y z Wi

y z ki~ Ancaky z 3 m3ey, tO£bunla” T| oz ek~ z ~ Finansin rolOyalnizcay zeii geleneksel anlamda B¢ Aek

ortaf y [ Dez z yaratl fnaetki eden ka¢ yaRdr hiA
olmay T kadlar artf 3, Gstelik ESG veri bariyerleri (data
moats) ve yapay zeka yetkinliz gibi B¢ @Gmesi daha zor
yeni unsurlar ortaya AT {38 ~ C

y z Wi Aynl zamanday ~ zekiplerin dilini Bzrenmek,

sonuAa Tbelirsizo¢ y wdurumlardaidetmeniny ¥ z ~ «
kararlar almaslnayardl £I»Imak ve stratejiy ¥ z © «wigda « ©
farklly zer tO ‘ert arasinda denge kurmaktl .'Bunla” Thepsi

Aynizamanday 1A3z -, Jmdiyekadar| B~ y Oend £ her zaman net bir 3ekilde sa~ dalla3T larhazC C
(Ajailgall.du.rurpday I._Bu qn_ Il finans_liqe.rlleri_rli"adeta C[ dé 0}, ¥ g'elizmelerden gelen
€ @ekli krizQortaf | myall3 fayaall3l ~ &Il ™ C . i N N _
N STV oS, —— sinyalleri ~ karv = ¢na na©fi ¢
u baz afinansin rolObir miktary z ir. .-
e _ _ ?
CFO@a" |yargl yetkinliz daha keskin olmall ve daha zorlu yan©ﬁab|“ I

ko3ullar a¢ 2 & kuljan Imalidi ' Bu da By Ole3mleri (trade- ¢CFOCar A ¥ zzaman Jrketin ¢ £dya yCzGimasalar da
off)y ¥ z antama Ve allnan kararla™ T| oz ékfen

. . o — A yatl ~ Tld& we sermaye piyasala” llabirincil temas
yaka-lana-ny zem? y BE fesini sazAarna ge.r.e.l.dlrer c noktasly 1. Bu da finansal piyasalarda, yatl ~ 11 £ x
Belirsiz deZerde C[ d ¢ &arv Cwa©T € beklentilerinde ve genel ekonomide neler o¢ y wnz anlama™ 1
Z Z Rdiri¢?z ve bunla® drganizasyon ~iAe yansitma Gerektirir.
¢Engel, finansal tablolardan uzaklagikfay zetin Bu unsurlar birbirine baz ¢ 1. Bzlz finansman piyasala™ 1
tao T l&nmasia f ve B¢ @mesinin zorla3 fasindan slkilagyorsave Jrketinizy Tkgynazabaz ¢sh, bu durum
kaynaklaz 1.Sl; 4] B~ y Oisténfeyen bir sonuAise planlamave yatl ~ kafarla” lay ¥ z “arymnsitiimally I © C
¢ abte fin ansallaﬁl "a£diyebi|ex zim bir durumdur. Yani Uygulamada bu, 3rket e iﬁde olanlar ile piyasadaki
~ Peticilerin

geli3meleri ve finansman ortaf 1 Tdirlikte y zetlendirip (0 KO
analiz yapl ), allnan kararla” Tba gz ~ Aizi ya¢ @mhasia |



Yapay zeka destekli bir gelecek,
finans fonksiyonu iAin ne anlama
geliyor?

¢ \ lecek on ~ I[ teknoloji yatl ~ I&"£konusunda cesur
kariy er tercihleri yapmaya hazlr CFO®a" T otacak.
Geleneksel olarak finans, modernle3 fesi en yava3
fonksiyonlardan biri olmuZur ve bunun nedenini anlamak
zor y z k Finans ekiplerinden, katl sistemlere uyum

saz dmak ~iAsO zlekini esnetmeleri beklenmiZir. Bu da
yCksek uygulamariski ve za~ Tfdyda gerej Aleri ~dken,
uzun ve kapsaf ¢db o @rf projelerine yol aAmi t§ © C

Ancak bu durum y z Fyer. Yapay zeka, finans ekipleri ~iA
i3n| z ekAhtiyaAa Taayum saz dyabilen| O@ ¢
yazllimlarla yeni bir y Pemin ka! TieChAL. A~ " d A,
teknoloji uygulamala™ Tinsen zor kisimla”™ T kelaylaZl arak
y D&M strecini hizlaa y abilir.

En Bnemlisi ise Al, finansin Aall3 £ 3eklini yeniden

tac T l&yacaktl .\ OG Cde finansin Bnemli bir kismi
h¢le bilgiye e ngkontrol eden bir ya! Tay I. Zamanla
i3etmeler ihtiyaAduydukla™ + A |0y ¥ 7z ‘anc y

e’ elfdikA du rol azalacaktl .BaZa" Tbit kurumsal Al

y BEBCE Q her yeni arax Veya modeli takip etmekten
ziyade, temel ya! B'¢lye¥ z Kuruimasinabaz ¢ T, y T ~
brellikle A kirdek sistemler ve veri mimarisi kritik Bneme
sahiptir.

SonuAta her Zey hizla ilgilidir. Karar alma hizI,

i3etmelerde en az fark edilen Kisltlardan biridir . Bu hizl
artl ~ak, Bnemli bir rekabet avantajl haline gelecektir ve
finans bunun saz @anmasindakilit rol oynayacaktl C C

Gelecek yT d@rda bazari CRKOdari ne
fark¢ az@iracak?

¢Fa” jyaratan, iJetme genelinde karar alma hizla Ve
kalitesini artl ~ak olacaktl = C

Bu yalnizca teknolojiyleilgiliy z Wir SO zleki
derinlemesine anlama™ Ve gerekt~ z e yepiden
tasarlama ferektirir. Asll i3n w OCk kisml, kararla” T o
organizasyon ~iAde nasll ilerley ~, bilginin nasll ve ne
hizla aktl zld ilgilidir.

Zor olan ise, Bzellikle bnceliklerin hizlay z 3 bildizi
dalgall bir ortamda, tO £bunla” yaparken mevcut
fonksiyonuday® fneye devam etmektir. Ancak hem
w« | GihtiyaAdl Tka' BT Them de finans
fonksiyonunun nasll Zali31 zTileviy e tagyabilen CFO@ar
Bne A Tagaktl C €
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Geleneksel algilar ve | T2©@&aman, finansin ilerlemesini sTnir¢yior

CFO@a" Thedeflerine ula3 fasle Bngelleyen ba3l & CFOGar zamanla™ ril genellikle iAve y Finisiyatifl er arasinda,
unsurlardan biri, finans liderlerinin kendilerini stratejik faaliyetlere kOACK bir az TIK vérerek dengeler.
konumlaa y T awe- A Hedrganizasyonun finansl h¢lg risk Ancak stratejik i3ortaz blma hedeflerine razmen, ankete
odakll, kontrol ve operasyonel destek fonksiyonu olarak katllan CFOQar BnGmCedeki iki yllda stratejik Aall rgalara

a¢ plbrasindaki « Arumdur . Nitekim ankete katllan ayl "kiaT $Grenin bOyCk BIAe aynT kalmasinl (%63 @en
CFd @ 1 a¢ o h%XC ©—Birimlerinin finansTD o Xikdi %54 @) beklemektedir. Bu da operasyonel gbrevlerin onla™ 1
olarak y zer yaratmada stratejik bir i3ortaz blarak sinl antaya devam edebilecez ri gbstermektedir.

| 7y Woelremektedi. EYCan Raghvendra Singh@ gbre, w ~0ok &FO stratejik i3

CFOCara | Be'biry ~ zsprun, teknolojiyatl ™ & £lina ortaz fbrevini Cstlenmek istese de kapani3sCreAleri,

A ¥ nlukla~ A |OB etmekten ziyade verimliliz z konsolidasyon ve yatl indl raporlamasl gibi operasyonel
odaklanmasli ve organizasyonya! & ¢ile rollerin az T kKIT¢ T yCkler nedeniyle kisl &nmaktay 1. Bazila™ dioz U teknoloji,
olarak kontrol ve raporlama Crerine kurulmu3olmasly T = C veri ve operasyon modelini kurarak = B ez r-sQrekli kapani3

gibi yaklagmlarla) daha yCksek katma dezerli i3ere zaman

. + . T . | T e T . .
Bunun yerine CFOQa" |ekipyal R'¢II proaktif 3ekilde ayl " aglbaZarsa da, onlar helg, azinll takalmaktay 1~ C

yeniden tasarlamasl gerekmektedir. Corsor @ da belirtt~ z ~

gibi, i3etmeler Al destekliiZakida" 1 yeniden Ellen Johnson ise teknolojinin, finansin Aall da 3eklini
kurgulayarak insanla” Tdaha etkili i3w ~ ~ yapmasta | dbng Grerek kapasiteyi artl “af 1atl @induzunu, ancak asll
daha iyi karar almasla ey ¥ z Vexlere e ~ @shi Pnemli sorunun bu kapasitenin nasll kullanllacaz blduzunu
saz dyabilir. Finans ise organizasyon genelindey ~z z vurguluyor. Buna gbre teknoloji, daha hizll ve daha bilinAl
fonksiyonlardan daha geni3| B~ @ & &sahip o¢ y « <iA karar almayl mOGmk&n kilmalT; bu da doz Uluk ile hiz

buy B&0me liderlik etmek aA lin@an en uygun arasindaki dengeyi yeniden 3ekillendir melidir.

konumday T ~ C

Kisl az&mian bir y ~ zengeldir. CFO®ar, kapasitelerinin

: 1 kg z Jagyon, raporlama, ~ Rontroller ve temel

finanssO zleki gibi operasyonelijere a~ 1 "Iy 1l ikade

etmektedir. Bu durum, finansin zamaa nda ~ A |OB &tme

kapasitesini sla Tlayabilir ve kararla” Torganizasyon ~iAde

ba3 afonksiyonlar tara{ T anyekillendirilmesi riskini

artl abilir.

zekil 2. Finans fonksiyonu, y zer yaratl #hdastratejik i3ortaz blarak | B 1£@yor

W« | @imans fonksiyonunun i3etme genelinde en yaygin nasl gl ahdizInl sb Tersiniz?

Dez zyara? 1 fdhstratejik ~ grtaz 1@tratejisinin,

yatlrl fararlarlo Tve Jrket genelindedz zrz
yarat] £ In Bekillendirilmesine aktif olarak katkl
sV ziyv

m Veri ve iAl D “fddksiyonu: KararlarT desteklemek ve
performansliyile Zirmek iAin analiz ve iAgirOsv z € v

m Operasyonel destek fonksiyonu: GO ok
operasyonlarl, i3emleri ve i3sO " kiilizini destekler.

m Risk ve dayar TIT{ltdani3manl: Finansal ve kurumsal
riskleri belirler, dz zriendirir ve ybnetir.

\ bétim ve kontrol fonksiyonu: Mevzuata uyum ve
maliyet disiplinine odaklanlr.
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zekil 3. Finans ybneticilerinin A ¥ zzamanla™ 1l stratejik ve operasyonel | Bevler arasinda dengeli ekilde daz il ~
Bir finans lideri olarak, kurulu3unuzun stratejisi ve dizer i3fonksiyonlarinl dikkate alarak zamanlinlzl aZazldaki y £t alan

arasinda nasll dazl §ofsunuz?

e & & 2 @& @

Stratejik
- ] [ L ]
® ® ¢ L] L . .
a B * . - » ] - @ . -
-" L L
5 o s @ e e, @ . .0
. ® LI *
e o e"e® 5" @ H ., .
- L] - [ -] " ] [ ]
. o0 @ ., ‘-""4, Be o [ . . _
- ' 'i e :' ~§3se™s - .‘;‘.’ L :n = 7
. T -‘-'T‘“‘a‘"::‘ .
s o poles e e o 8 .
o0 ia®
» » ] $ ] (] [ ] .
»
L L * 289 L]
L ]
- L ] - [ | L] - .
L
L L
Operasyonel
B Americas B APAC M EMEIA

Not: Noktalar, katllimcllarl eamanlari= ktratejikapperasyonel gbrevler ile iAedi3faaliyetler arasinda nasl dazlttTklarl agbre oluZan
kQOmeleri temsil eder.Wiyeler 3u 3 kilde tanl £a#mi3tr: Amerika; Asya-Pasifik (APAC); ve Avrupa, Orta Dozu, Hindistan ve Afrika (EMEIA).

X [ d €T¢ atabileceZi pratik adimlar

1. DeZer yaratimia T
benimseyin: DeziZen
dezer unsurlarl ve
belirsizlizi yCksek
yatirimlar Czerine
tarti3malara liderlik edin.
Finansin veri ve

il B Ter@hi kullanarak
kararlarl erken a3amada
proaktif Zekilde

yb tendirin; B " egin w §Ck
yatirim vey D &OF
kararlarinda dezerin nasl ¢
tanimlanip
dezerlendirilecezini aktif
olarak belirleyin.

2. DeZer BAOM
AerPevelerini yeniden
tasarlayin: Teknoloji, yeni
Aat3a biAmleri ve uzun
vadeli sO " y @bili6

w §0 fenin etkisini daha iyi
yakalayabilmek iAin finansal
ve finansal olmayan
metrikleri entegre edin.
»rnezin, geleneksel finansal
KPICatl £ (Beri Aktl a,
dayanlk¢ k Wieya yapay zek,
destekli karar kalitesi gibi

| Btergelerle birlikte
kullanin.

3. Finans ekiplerini ve
operasyon modelini
yeniden yapi afdirin: Daha
hiz¢ Je entegre karar alma
sO eéAerini destekleyecek
Zekilde silo yapl afl kaldirin,
finansl i3 birimleriyle daha
yakIn konumlandirin ve
rolleri i3birlizi, esneklik ve
i B “odak¢ dksiyonlarl

| @endirecek 3ekilde
hizala™ n.

4. Stratejik Aa¢zmalara
kapasite yaratin: SO eAeri
sadeleZirerek, rutin i3eri
otomatikleZirerek ve
operasyon modelini yeniden
tasarlayarak stratejik
Aat3nalarla daha fazla
kapasite yaratin (B ~egin
sO ékli kapanl3
uygulamalarl, co-sourcing
modellerinin geni3etilmesi
veya dazInlk raporlama
sO éAerinin konsolide
edilmesi).
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Dent su:

Finansal disiplin~ ¢ zry @3t z w~ ¢ ~ °
dz Z 280z ® « o Lale

Dentsu Group Inc.®e DirektEx, @ra Kurulu ¥yesi ve Global CFO olan Shigeki

Endo, disiplinli finansal yb ®tim, £ (Gteri intiyaAdrinin net bir 3ekilde
anlv Bntasl ve w @0 £e, verimlili k ile uzun vadeli getiriler arasinda denge
kurulmasl yoluyla finansin sGy @Jebilir dezer yaratimina nasi

sazladlzInl ele aldl C

(14

Sermaye tahsisi, késavadel
performans ile uzun vadeli

d eggyarat éanaés € nd a
dengekurma | EBRl é&a
yetenek ve yetkinliklere

yat ér aken,a§p é
zamandav e r |
art é r nva grganizasyonu
g ¢ endlirmeyi gerektirir.

Shigeki Endo

Direktbr, @ra Kurulu ¥xyesi,
Global CFO
Dentsu Group Inc.C2 z
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e

DgZeNr ¥ ¢ « 22 «vVefivansin bu
sOeAteki rolO a @e tanimlar?

¢ ¥z zyaratl £nihayetinde hissedarlara

sGrdd Qebilir w O0me ve getiri saz amaklailgilidir.
Ancak bu s z fAGgeriden ba3ar. MOReri ihtiyax 1
yoksa Jrket de var olamaz. Kritik olan, bu ihtiyaAa& 1
anla” Ty ¥ z A 80 fOetkili 3ekilde sunabilmektir.
Geliri yaratan da budur. Bundan sonrasl fin ansal bir
konuyay D&r: konu ne kadar sati3yaptl zIi, kangi
fiyatlasatt] zIZ ve bu geliri yaratmak ~iA gerekli
maliyetleri ne kadar etkin ybnett~ zizdim. Ka™ & veé
nihayetinde hissedarlar a sazlanan getiriyi belirleyen
de bu unsurlardl C C

SGrdGrQebilir performanst belirleyen
unsurlar nelerdir?

¢ BrdO Qebilir perform ans, w OOmeyi destekleyen
temellere baz ¢ 1. Bulda Bncelikle £ (eri intiyaAa 1 a
anla™ T buna etkili 3ekilde yaa Tvérebilecek yetenek,
sistem ve s zleke sahip olup olmay 1 zZa;&T = d bu
intiyaAar geliZikA merekli yetkinlikleri saz & 1 !

saz dyamayacazIE kabaz ¢ I.Aynl Zamanda
i3etmenin ne kadar verimli Aali31 & Bnemlidir. Bu;
y ¥ 7 80« zlekin kurulmasiz [teknolojinin etkin

kullac T gcfilve gO A T Oet~if ile kontrol
mekanizmala® TinsGrd® Omesini kapsar. Bu unsurlar
saz & y 1 zm]3rket kaliteli hizmeti sGrekli sunabilir,
gelir yaratabilir ve zaman ~iAde k¢,” & zToptimize
edebilirc C



Performansi desteklemede finansin
rolOnedir?

¢Yst gelir kalemi (top line) esas olarak i3 biriml eri ve

£ (Beriyle temas eden ekipler tara{ 1 an yelirlenirken,
finans, alt gelir kaleminden (bottom line) sorumludur. Bizim
rolO £0v, kg™ B Loptimize etmek ve igetmenin hissedarlara
s dO Qebilir getiri saz amasia | O - = adx2alalmaktl = C
Bu sorumluluk, | O @fihansal disiplinle ba3ar. Finans, uyum
ve ybneti3m konula™ T aligerlik etmelidir; bunun istisnasl
yoktur. Yaptl z Iz lBer 3ey kontrol ve w &niCk temeline
dayanmally T.Bununla birlikte finans, kritik bir i3ortaz rol®
de Gstlenir. ¥4 Qer, pazarlar ve £ (Reriler genelinde

| B~ @ ak €z ayarak ve perform ansl analiz ederek,
organizasyon genelinde daha iyi kararlar allnmasina katkida
bulunabilirizC €

Finans hangi alanlarda liderlik
Cstlenmelidir?

¢Nakit, finansin liderlik etmesi gereken temel alanlardan
biridir . Nakit, gelir tablosundaki k¢ & Ehilan A ki

ijetme sermayesi ybnetimiyle birleZirerek Jrketin genel
perform ansla ansitl .'Bu nedenle, nakdin nasll yaratlly T z T
ve ybnetily ~ korusunda finansin liderlik Gstlenmesi ve
operasyonel perform ansl ile finansal verimliliz artl ~ak
~iAi3biriml eriy le yakin Aall3 fasl gerekirC C

Finans hangi alanlarda liderlik

Gstlenmelidir?
¢ Brmaye tahsisi, kisa vadeli perform ans ile uzun vadeli
y zer yaratl £arasindadenge kurmally T * C

Bu da gelecekteki w O0me alanla” Ta € yetenek, yetkinlikler
ve{ Tat a@anla’” Ta€yatl = yapma ;laynl zamanda

sO zléki sadeleZirerek ve organizasyonu| Odndirerek
verimliliz artl ~af berektirir .Bununla birlikte, y zer
hissedarlara s&rd® Qebilir bir 3ekilde geri y B o yYOMélidir.
Bu da orta ve uzun vadeli bir baj Ta T ®@mhimsemeyive
va' Kidr ile bilaa Anénistikra® @dtiri yaratacak Zekilde
nasil kullaa [y T Zddaza alma Ifade ederC C

Finansta teknoloji nin rolOnedir?

¢Teknoloji, organizasyon genelinde | Olék sO zleke
entegre edilmeli; odak noktaslise verimliliz artl ~af

sO zleki standartla’ll “afve ~ A |OBetme olmally 1. ~
Finans faaliyetlerinin Bnemli bir w 8D £0

standartlaz] laMilir; bu da paylaZlan hizmetlerin B¢ kli ve
daha etkin Aall3 fasinaimke¢n tao 1. Ancak bu faaliyetler

ya¢ o B Birndestek fonksiyonu olarak gb = O ¢ 8lidi€ A~ a |
zamanda, daha isabetli i3kararla” 1 destekleyeny z exli

~ A |GBr 0 éten bir ya! Taday B&ebilirc C

CFO rolOnasi deZiziyor?

¢CFO rolQ geleneksel finans sorumlulukla®™ Tin®tesine

y ¥ z évrlm ektedir. Teknik finansal beceriler h¢l¢ kritik
olmakla birlikte, tek ba3nayeterli y z it CFOGa™ 1
farklllazl an unsur, i3lideri gibi hareket edebilme
kabiliyetleridir .Bu; i3 derinlemesine anlama /£ (Reriye
yakin olma™ Ve finansal disiplini w OOmeyi destekleme
intiyax Tad@ngeleyerek stratejik kararl ara katj bazlaE v ~ 1
gerektirir . Daha belirsiz bir ortamda bu geni3bakiZaA T, ©
CFO@a" TPre Al pshe kaz dr; A Ok©finansal perform ansl
i3ntemely zer sO O e le iliZkilendirerek w @nsel bir
perspektif sunabilirlerC C
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1. Yapay zek¢ iAin temelleri oluzturun

Yapay zek¢, hizll evriminin sebebiyle mevcut finans

sO zlekini otomatikleZirmek ve daha bnce £ O &
olmayan 3ekillerde maliyetleri azaltmak ~iA yCksek
potansiyele sahiptir.

¢Bir otomotiv ve tCketici elektroniz bile3enleri Jrketi,

satl almagbdeme sCreci ~iA yakin zamanda « fan uca
ajan tabanll bir yapay zek¢, A 80 £Ouygulay .1Bu sayede
bu faaliyetler ~ A gereken kapasite D ®mli DIA @e aza¢ y 1
ve ekiplerin daha yCksek katmay z efli i3ere
odaklanmasl £ O &n hale geldi,Cdiyor Ernst & Young
LLP Ortaz Ben Castell.

¢ ‘dha da bnemlisi, yapay zek¢, daha bnce birbiriyle

baz a@ntislz olan w OCk veri setlerinden anlamli~ A |Cir”
A Tarabilir ve bu da rekabet avantajl elde etmek ~iA
kullaz [abilir.Bir £ Cgeri, ® Onlerini ABD aAvrupa arasl
tedarik sOresini 150 | O ®iy100 | Oey OFmek
istiyor; A Ok®bu, onlara on milyonlarca dolar tasarruf
saz dyacak ve rekabet avantaji yaratacak,Cdiye

aA Tl jor EY Americas Vergi SektB” O @r Baul Green.

zekil 4. Finans ekiplerinin ya” j ~©€~k~yapay zekéya
hazl” kH¢l¢, devam eden bir sO° ztiA

Finans ekibiniz, mevcut durumda yeni yapay zekg,

(s} uygulamalarinl kullanarak kurumsal dezer yaratma
konusunda ne kadar hazlIr?

Lider: Yapay zek¢dan elde edilen iAgbrQer finans
operasyonlarimiza tamamen entegre edilmiZir
ve fiyatlandirma, kaynak tahsisi ve b&yGme
kararlarinl yBnlendirmektedir.

deri: Veri ve analitik yetkinliklerimiz
gOAGIGr ve karar aima sCreAlerinde yapay
zekeyl kullanmak iAin iyi bir konumdayiz.

Fonksiy onel: Yapay zek¢yl uygulamak iAin
veri, arallar ve insan kaynazIna sahibiz;
ancak kullanimini optimize etmek iAin} k&
yapl ntasl gerekenler bulunmaktadir.

Gelizen: Yapay zek¢dan tam olarak
yararlanabilmemiz iAin bazl veri, araAve
yetkinliklere sahibiz; ancak } ¥ giderilmesi
gereken Pnemli eksiklikler bulunmaktadlr.

Erken azama: Temel yapl ta3arinl olu3urmaya

ba3adlk; ancak yapay zek¢nin pratik kullaniml} §;,

erken aZamadadlr.

h fir¢: ivapay zekcyl dezer yaratiml amaclyla
etkin Zekilde kullanabilmek iAn gerekli veri

altyaplsl, araflar ve yetkinlikler yeterli dCreyde

dezildir.
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EY Americas TCketici % Qeri ve Perakende Vergi Lideri
olan Paul Green 3yle devam ediyor: ¢ bvkiyat verileri,
konteyner verileri, hava durumu verileri, liman verileri,

| OF "\@érjleri vey ~ ztedarik zinciri sinyallerinin analiz
edilmesiyle, yapay zek¢, sorunla” iespit edebilir ve
uygulanabilir ya da otonom Bneriler geliZirmeye
ba3ayabilir.

CBununla birlikte, ara3l “afA ¥ Zfinans fonksiyonunun
yapay zek¢a th tO £potansiyelinden yararlanmaya henCz
hazlr olmay 1 Zdrtaya koymaktay I.Ankete katllan

CFd @ T a¢ d B%2AC fonksiyonla™ Tnydpay zeke |
kullanarak kurumsal y zer yaratma konusundaki hazl” & 1
seviyesini lider yadaileri y Oy olarak tao 1 |&maktay 1. ~
Bu oran finans kurumla” T a:yG & &1 akkay 1T = C

Daha w Ok kurulu3ar (10 milyar ABD dola” TindCzerinde

gelire sahip olan ve potansiyel olarak daha yCksek

w @A fere sahip olanlar) bu konuda daha ileridedir . Bu
segmentteki CFO@a" T:aH Jy@tkinliklerini lider ya da ileri
y O olarak y zetlendirirk en, daha kOA Ofjrm alarda
(yakla3k 1 milyar ABD dola™ @elir seviyesinde) bu oran
yalnizca: FI C2 0" C

zekil 5. Daha w OCk igetmelerdeki finans ekiplerinin yapay
zekeya hazlr olma olaslliz Pnemli B¢ @Gle daha yCksektir

5 Finans ekibiniz, mevcut durumda yeni yapay zek¢,
uygulamalarinl kullanarak kurumsal dezer yaratma
konusunda ne kadar hazlrdir?

geri Lider
10 milyar ABD @
dolarinin &2 O 7
0,
10 milyar ABD 2./0
dolarininal@ T

Not: éderiCve éliderCtanl farTa hbrmek iAin zekil 4@ bakiniz.



zekil 6. Finansal hizmetler sektB’ O ekyigetmeler
yapay zek¢ya en hazlr olanlardl

Finans ekibiniz, mevcut durumda yeni yapay zek¢,
'S} uygulamalarinl kullanarak kurumsal dezer yaratma
konusunda ne kadar hazlrdir?

deri Lider

6%
Finansal hizmetler @ ‘

5%
Kamu ve altya) T @ .

1%
Teknoloji, medya ve @ o
ezlence

5%
TCketici ve saz¢ T @ .

3%
Sanayi ve enerji @ o

3%
» zel sermaye @ ®

Not: cderiCve cliderCtanl farinaili3in aAlklamalar iAin zekil
4@ bakiniz.

Yeterli hazl" Kyla! T &dén, finans fonksiyonu yapay zekg,
| ~imterg~iAw €A zemin etmekte zorlanabilir. Yeni
yapay zeke, a” vah ¢ yavl © Baflamadaki ba3ita
zorluklar sorulduz « myankete katllan CFOGa™ T: oK F C
veri kalitesi ve bnyargl Ten w OCk engel olarak belirtmi3;
bu da veri altya! 1IoGh ne kadar kritik o¢ y «ni ortaya
koymaktay 1. Uzun vadeli, dolayll veya belirsiz faydalar
ikinci en w OCk zorluk olarak Bne A Tarken (%51), bunu
yetkinlik, kaynak veya kapasite eksikl~ %50)
izlemektedir.

¢CFOQar, mevcut verilerininw « | © & ~yhawapay zeke 1

destekleyecek kadar | O —ilirmlmay T 2nlvesuygun bir
ya! Taplmay 1 inffazlaslylafa’ j Tagdiye aA Il jor
Green. ¢Yapay zeke, yalnlzca finans veril eriyle sla 1T~
y z lir Tedarik zinciri sorunla™ 1 & Bmek istiyorsaa Z;
finans, O &tim, vergi, | O£ ~, BeyAar, ticaret, hukuki

sbrzle3 feler ve daha bir Aok alandan gelen veril ere ihtiyaA
duyulur. TO £bu verilerin bir araya getirilm esi ise oldukAa

zordurC €

zekil 7. Veri kalitesi ve Pnyargl aiiliZin ea y eles,
yapay zek¢, benimsenmesini yava3atl or olabilir

Finans fonksiyonunuz iAin yeni yapay zek,
. araflarina yatlrim sazlamada, a3azIidaki faktExler ne
kadar zorluk yaratmaktadir?

[ » nemli zorluk
mm . Ok Pnemli zorluk

Veri kalitesi ve Bnyarglya ili Zin
sorunlar, finans fonksiyonunda 37%
yapay zek¢, kullaniminl fazla riskli 23%
hale getirmektedir.

Faydalarin uzun vadeli, dolay¢ T 360
veya belirsiz olmasl, gQAObIr i3 140,
gereklesi oluZurmay!
g®eZirmektedir.

Finans ekiplerinde yapay zek¢,
yatIrimlarin etkin kullanacak
yetkinlik, kaynak veya kapasite
bulunmamaktadir.

36%
14%

Yapay zek¢nin finans fonksiyonu
ifinde pratik olarak nasl ¢
uygulanabilecezine dair sInlr¢ dir
anlayl3bulunmaktadir.

32%
16%

Yapay zek¢, dizer alanlarda

(Brnezin m@Beri veya Gn 33%
ekipleri) daha stratejik Bneme 6%
sahip olarak gbrdmektedir.

EY Kanada Toronto Ofisi Ybnetici Ortaz Daniela
Carcasole@ | Be'CFOCar, hazir paket yapay zek¢,

A B0 fleriyleya! Bntilk denemelerden, uzun vadeli
baZa" FiAgerekli temel yetkinlikler ve ybnetigm

ya! Tle€bluurmayay ¥ z | ziZyapmaktay I:¢CFOGar,
akllll abir tercihle yapay zek¢e Lizun vadede ba3a” Thi¢
Zekilde kullanabilmek ~ iA gerekli temel yetkinlikleri ve
ybnetigmya! &¢Il aluurmaya odaklaz yorC €
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Johnson & Joh nson:

Yapay zek¢ @ Tdz Zrini yeniden y

Johnson & Johnson @ra Bv Kan Yardimx g1 ve Mali @der DirektErO(CFO) Joseph _
Wolk, 3irketin yapay zek¢ kullaniminin giderek artmasini ve bv 3r/ Hif CFOolmak =~ ==

~ A gereken unsurlarl dezerlendirdi.

44

Yapay zekOyyéa | né z c a
mevcut - a | élk- nmaenihin

¢, Zz e reklemek, mevcut
verimsizlik lerin aynen

K or un ns&iBié
beraberinde getirir.

Joseph Wolk

Johnson & JohnsonCy
@ra Bazkan Yardimcls| ve
Mali Fer DirektEy @CFO)
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Johnson & Joh nson yapay zeks, ha©T
kullaa yor ve yapay zeka ‘etkili bir

z z | ~k@inammak ~ A reter gerekiyor?
¢Yapay zek¢, birBok farkll alanda kullaz yoruz: ilaAke3 { ~
ve geliirmede, y zex zinciri genelinde ve temel kurumsal
fonksiyonla® T Z&la. »~ o mnzelektrofi zyoloji i3kolumuzda
yapay zek¢, destekligb © €@3mme kullanarak hastas 1 =
kalbinin son derece net, GPS benzeri bir haritaslo 1
oluZuruyoruz; bu da saz & profesyonelleri prosey O~
sonuAa TigileZirmesineyardl £I®luyor. daAke3 {ve-
geligirme gibi alanlarda ise yapay zek¢a i veri analizine
etkisinide | B~ ofuz.

Daha Bnce ~ Ilar sGren bazi sO zlék artlk aylar ~iAde
tamamlanabiliyor. Finans d¢hil kurumsal

fonksiyonla™ T Zla da daha verimli ve etkili olma{ Tatl ©
bulunuyor.Ancak asll soru, yapay zek¢ée mneredey z iz ~
nasll kullae lhcaz 1 yYapay zeke Mmevcut sO zlekin

O erine yat @ B ékbemek, mevcut verimsizlikleri de aynen
ta3mak riskini beraberinde getirir . Bunun yerine bir ay 1 £
geri A kilip 3u soruyu sormak gerekir: Bugbn si{ Han
ba3asa ykJbu sO zleki ne kadar farklT tasarlardik?

Organizasyonla™ Tyeb@0m sO zlekind e genellikle
yeterince Bnemsemey ~ ikitnsur davar. gkiy z 3Im
ybnetimi Cinsanlar y ¥at olarak mevcut Aall3 fa

w ~ Aefrifebaz ¢ Tve | 7 AZei3 zarayan sO zleki
yenideny O®mek zor olabilir. kincisi ise veri

| O-iliot . Veri{ O-iliry z lserbu temel olmadan
yapay zek¢dan beklenen faydao i tama£ 1 I=lde etmek
A ¥ daha zor hale gelirC C



Yapay zekayv @ 7T " T Adav " T ©
yak¢ v z T £na@di¢ve buyv @ 1
getirilerini  na®© TdéZerlendirme ktesiniz?

¢ W-ek ofganizasyonda olduzu gibi, yapay zek¢ yatl inla" ra
yakladmImiz h¢l¢, gel~if a3amasinda. Bir dbnem, Jrketlerin
yapay zek¢ya adeta &erbest geAiztanima ez limi va™ y Geri
kalma konusunda ciddi bir endi3 zBz konusuydu ve bazl
durumlarda organizasyonlar, dizer alanla”™ in&elerli olan
finansal disiplini uygulamadan yatl in kararla™ &llyordu.

Bu durum dez 3Fmeye ba3lyor. Giderek daha fazla, beklenen

getirinin ne olduzunu ve bunun dizer dezer yaratma

{ Tatledyllanasll ka” 31 [y EInlsorguluyoruz.Daha da
Pnemlisi, soruyu yeniden Ae” dvelendiriyoruz. & apay zekgyl
nerede kullanabilirizT €brusuyla bajamakyerine, ¢ &ngi
sorunu Abzmeye AalidyoruzT Ge AHangi dezeri yaratmak
istiyoruzT €orula” yla ba3lyoruz. A” ydan, bu hedefi
desteklemek iAn yapay zek¢, ve dizer arafla’ d nasll
kullanllabilecez ni dezerlendiriyoruz.

Yatl intarti3mala” 118n Aozunda odak yalnizca finansal
gbstergeler dez |~TartI3manin Bnemli bir bBIGmOstratejik
ama@ar Cnerede kazanma avantajina sahip o¢ y wniuz ve
uzun vadeli dezeri nasll oluZurduzumuz C Czerine
yozunla3yor; sayllaraise bundan sonra baklyoruzC C

Se——

CFO r¥ ¢fa© 7déZ~ z &tz ve
T £ ¢ v gelizmektedir?

¢ dlaklandl z kabula® TBxemli bir j T ©fndns alaa Tdaki
yeni nesil yetenekler ve bu yetenekleri organizasyona nasl|
kazaz y dl "z IzIgilgili.\ OG Gdei3| O x &xatllan ki3ler,
Brellikle teknoloji gibi alanlarda farkll baki3aAlk™ Ve
yetkinlikler getiriy or ve bu durumdan yararlanmak ~iA
Pnemli bir { Tat $Bz konusu.

Bununla birli kte, bazl temel unsurlar Bnemini koruyor; bunlar
y zerin nasll yaratlly T Zdnlamak ve A ¥ zzaman eksik
bilgilerle bilia A Kararlar alabilmektirCleriy e baktl z Tzdg, bir
i ~3 ~a&baZadl alka 1, sorun AP ° bererisi, ~ 3Hw” | ¢
w D flerini birbirine baz ayabilme yetenez we organizasyon
genelinde dO 3 @bilme kapasitesi kadar belirl eyici ol£ v I
bir modeley ¥ z iledey ~ z ze Bam yorum.

Bu, finans kBkenli kiZlerin yaz Blra, kurum genelindey zex
yaratmak ~ iA gerekli geniZbakiZaA lIn@sahip o¢ y & sfrece
teknoloji veya bilim | z A% olan ki3leri de kapsayabilir.Konu,
tO £cevaplara sahip olmaktan ziyadey ¥ z Sorula”™ $ormak,
varsa | |&€ $orgulamak ve organizasyonun kararla” Ta farkll
bir perspektifl e bakmasinayardl £Iolmakti C €
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2. Yapay zek¢yT daha stratejik kullant =

CFO@a~ Tyapay zek¢n iy DEBO O (rotansiyelineilizin
| B3 farkllllk | B ©2 ektedir. Katlll £la° Tya” Ingan
azl, veri analizi (%49, w O0me tahmini (%45) ve dinamik
fiyatlao y T & (%41) gibi alanlarda yapay zek¢a h kurumsal
y zer yaratma aA Tin@an yCksek potansiyele sahip

o¢ y wnoy OC®mektedir.Bunaka™ BK, dolaa y T ITkT x 1
tespiti, finansal tahminleme ve risk y z ezlendirmesi gibi
daha savunmaya ybnelik kullaz T &lanla” T adaha yCksek

bir potansiyely O &yorlar.

Bu durum, yalnizca teknolojiye e +nigleki farklllkla™ ¥ z & ~
aynl zamanda finans liderlerinin baki3aAlk" Ve yetkinlik
setlerindekifarkla™ #la yae @rhaktadl CPb ellikle

teknolojiye olan | O - leriove elde edilen ~ A |Olri
yorumlayarak karar alma s zleékine entegre etme
kapasiteleri aA Tin@an.Dikkat A Kici bir 3ekilde, yapay

zek¢ya hazl” Kyl Oyi dahadileri olan finans ekipleri, yapay
zeke o f potansiyelini daha yCksek | D “eltedir.

Tamamen hazlr oldukla”™ T belirten CFO@" 1: oL FveO0me
tahmininde yapay zek¢o | O@uir potansiyele sahip

o¢ y wnainaa T énjbu oran geli3mekte olanlarda: | k,C
sl TiTilerleme kaydedenlerdeise: H B¢ O 3ektedir.Bu
durum, yapay zek¢e h tO £ potansiyelini fark edebilmek ~iA
yetkinlik geligirme ve deneme s zlékinin kritik o¢ y wni
ve ileri seviyedeki ekiplerin yapay zek:a hy zetine daha
geni3ve tuta” ®if perspektiftenyaklajl z 1 o1

| DO? ektedir.

Yapay zekee my zexi genellikle daha fazla raporlama

O etmekten ziyade, i3etme genelinde daha iyi karar

alma~ Hestekleyen bazlantlla® Ve dz z msinyallerini ortaya
A Tarmasinda yatar, elbette temel veri ve AT aratl ¢

| O-ilew~ ¢ sCrede~

Castell@| Be; yapay zekiyaolan a3gnallz T amtmasl,
finans ekiplerinin bu teknolojiyi en kritik alanlarda
kullanmasinaolanak taa T dktay T: éBugCne kadar A ¥ z «
finans fonksiyonu yapay zek¢~ Henedi ancak en w OCk
sorunla” T A& Bmek ~iA kullanmay TA3nallk arttTkAa,

| z ék&orlukla® &le aimak Czere yapay zekea th

kullag T TBa yPnelik Bnemli bir kayma ya3aa y.G gha w Ok
organizasyonla” lyapay zek¢a h gelecektekiy zerini daha
yCksek | B "efz #minde o¢ y «dikkat A kmektedir.

» " o z,z ¥ gyeliri 10 milyar ABD dola” T =iernde olan
Jrketlerdeki katlll £l T: 0] N @ri analizinde yapay
zek¢a i yCksek potansiyele sahip o¢ y wniny OGken,
daha kA Oigetmelerdebu oran: | J (B Americas
Stratejik ¢i3 iler Ofisi Lideri Juan Uro 3pyle diyor: ¢BOyCk
organizasyonlardaki CFOGar genellikle yalnizca verimliliz ~
artl "agay z Iz organik w O0meyi desteklemeye daha
fazla odaklae 1. Bu durum, CFO@a" Toeganizasyonla™ T @
yapay zek¢  Valnizca operasyonel verimlilik ~iAy z & ~
O n geligirmey D o pGleri gibi w O0me ka¢ yaR& T o
etkilemek amax Tla da kullanmaya yBnlendirm esine neden
olabilir; ancak bu yakla3m Jrketten Jrkete farkl1lTk

| B oebiirc &

zekil 8. Yapay zek¢ya hazlr Jrketler, yapay zek¢da en yCksek potansiyeli| D “eltedir.

S V %zldaki yapay zek¢ uygulamalarl, finans ekibinizin i3etme genelinde dezer yaratmasinda ne

BIAD ¢ faydat dlabilir?
Ortalama

7L

68%

69
* 68 ” * B7.%

deri/ Lider 65%

47%

Gelizen/
Fonksiyonel 40°

33k
Sinir¢ /1
Erken aZma ,,

Kaynak BOyGme Finansal Gider Dolandiricl ¢ TRisk _ _ SCreA Nakit aj §
tahsisi tahmini  tahminleme  yBnetimi  tespit 24(S 2N@) otomasyonu analizi  optimizasyonu

Dinamik
fiyatlandirma

M hdlr¢/IErken a3ama M GeliZzen / Fonksiyonel M deri/ Lider

Not: YCrdeler, her bir uygulama ifin éyCksekCveya éRok yCksekCpotansiyel gbrenleri ifade etmektedir.
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zekil 9. Dahaw OCk iJetmeler, yapay zek¢a i potansiyelini daha yCksek | B “e®z iméndedir

Finans ekibiniz, mevcut durumda yeni yapay zek¢, uygulamalarinl kullanarak kurumsal dezer yaratma konusunda ne

kadar hazlrdlr?

Finansal hizmetler

DolandiricIT ¢
tespiti

Veri analizi

Risk b &4 O

SCreAotomasyonu

Kaynak tahsisi

Nakit aj F optimizasyonu

Gider ybnetimi

B&yGme tahmini

Dinamik fiyatlandirma

10 milyar ABD dolarindan fazla

10 milyar ABD dolarindan az

Not: YO teler, her bir alanda yapay zek¢, #n yCksek potansiyele sahip olduzunu d&3nenleri gbstermektedir.

X [ d &t atabileceZi pratik adimlar

1. Yapay zeke, iAin doZru
temelleri oluzt urmak
amaciyla, veri kalitesini,
yb =tigmi ve fonksiyonlar
arasl entegrasyonu

b reliklendirin. BBylece
yatlrimin B & OekiysO ekli
engelleri ve etki sinirlarinl
b teyebilirsiniz CH ~egin,
finans, teknoloji ve
operasyon verilerini uAtan
uca karar alma sO &Alerini
destekleyen ortak
modellerde hizalayarak.

2. Yapay zek¢yTdeneme

azamasindan uygulama
azamasina geAirmek iAin,
temel i3sorunlarinl
Aexebilecek ve BIAGebilir
sonuBlar sazlayabilecek,
BlAeklenebilir yCksek
dezerli birkaAAl
yetkinlizine odaklanin C
D “egin, yapay zek¢nin i3
sonuBarinly ¥ z ‘an y
etkileyebilecezi
tahminleme, fiyatlandirma
veya ijetme sermayesi
optimizasyonu gibi
uygulamalara b eelik
vererek.

3. Yapay zek¢ya
savunma odak¢ deZil,

w @O £e odak¢ Bir

yaklv Bnla yaklv #; onu
tahminleme,
fiyatlandirma ve pazar
geni3emesi gibi alanlarda
kullanarak rekabet
avanta Yaratmasinl
sazla n.

4. BazarTT¢apay zek,
girizimlerini, tekrarlanabilir
kabiliyetler oluzturarak, AIC 1
temel sO éAlere entegre
ederek ve uzun vadeli dezer
yaratiminis® ~ ye€ek
yetkinlikleri geliZtirerek
kurum genelinde
BlAeklendirin.
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Electrolux:
d zrtWZr¥ ¢n@e finans

Electrolux Professional Group Finans Direktbr OFabio Zarpellon, finans
ekiplerinin giderek daha karma3 hale gelen bir ortamda gOvenilirlikl erini
nasl arrhbilecezini, karv © v ¢ &z \A dr@dasl destekleyebilecez ri ve

teknoloji yatl ~ 1 fmknasl Fekillendirebilecezini elealy 1 C e

44
Ger- kbiri kK laggrk é

Finans ekiplerii z ortv Zdlarak

| @z & ~ ¢ ni ha® F~Zo~=debilir?

¢ \ @i i3bilgisi olmadan i3kararla” Ta katkida
bulunamazsiniz. Finans ekiplerinin £ O®rileri, 0~ &r e

(0) I ma d an . f | N a N d&&ansyohun| z ékfe nasilijey ~ zanlamasi gerekir;

organizasyonun geri
kala n € farklabir dil
konu kK nreski vard € r

Hedef, teknolojiyi kendi

b ama®ir a mlarak
g°mekdeifonu ede]j
yaratmak ve rekabet

a v a nnepekikét i kinmrel
kullanmakt é r

Fabio Zarpellon .
Electrolux Professional Grou; @@
Finans DirektB’ QCFO)
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aksi takdirde anlamll bir y zer yaratmakta zorlaa Tiaf.

BusO zilktigmle ba3ar. Finans konula™ genellikle karma3k
o¢ y wndan, analizlerin y ~ zfanksiyonla™ Tkelayca
anlayabilex zibasit ve aA 1bjr Zekilde sunulmasl gerekir.
Aynl zamanda verinin de bir baz ama oturtulmasl Zarttl .”
Finans ekiplerinin ofisten A TIpji3n ticari tara{ laetkile3me
girmesi, ~ A |GBri sahada olup bitenlerle iliZilendirebilmesi
gerekir. Aksi halde, finans ile organizasyonun geri kalao |
adeta iki farklT dil konuZuyor gibi bir durum ortaya AT @ fiski
tagrc C



Finans, teknoloji yv 2 1
yb a gdameli?

¢Biz teknolojiyi yalnlzca BTCin bir parfasi olaraky z b bir i3
arax blarak| B " dfuz. Bu yakla3dm, net i3hedeflerinin

tao T @a¢E v @ldz z z herede yaratiimak istendizinin
belirlenmesiyle ba3ar gbizim durumumuzda bu, uzun vadeli
rekabet avantajl oluZurmak anlag T acgeliyor. Bu noktadan
sonra finans, bu hedefleri destekleyeceky ¥ z teknolojilerin
belirlenmesinde kritik bir rol oynayabilir.

Teknoloji ve insan birbirinden a~ “tércihler y z ldirg
teknolojiyi, AallZanla” 1 A desteklemek, sO' zleki iyileZirmek
ve £ (Rerilerimiz ~iA daha rekabetA A 80 fler O étmek
amax llayatl ~ & de allyoruz.Grubun genel stratejisiyle
uyumlu bir finans vizyonu geliZirdik gamax 114, iyileZirmek
istey ~ z zs® ~zl&ki ve teknolojinin Gstlenebilex zizol®
netleZirdik. Hedef, teknolojiyi kendi ba3na bir amaAolarak
kullanmak dz z;€zt z zydratmak ve rekabet avantajla 1

| Odndirmek ~iAkullanmaktl C C

T £nd@1 @ o T Finansy D a @zhOn benimsenmesini

na®© is¢ Zybisunuz?

DEnG3mn en zorlu kisml her zaman uygulamay 1. Bir

vizyon tanimlamak yeterli dez Idir ginsanla” Thanu

anlamasl, benimsemesi ve kendi rolleriyl e nasll ilikilea y fiz ~
gBbrmesi gerekir. Bu durum, Bzellikle teknolojinin i3ya) 3
biAimlerini dez Zirdizi zamanlarda daha da kritik hale gelir.
»rnez m, verimlil~ izart] “ak aynl zamandarolleri de
etkileyebilir; bu nedenle liderlerin ya! lan dez Fkliklerin
arkaslndaki mant] Tae ula3mak istedikleri hedefleri net bir
Zekilde anlatmala” gerekir.

Aynl zamanda, insanla” i bu dez 3me uyum saz a@masliAn
desteklenmesi gerekir. Finans liderlerimizi, BT ekibimizin
destez yte yapay zek¢ arafla” konusundaez ~ gy yatl il
ya! Yoruz ve edindikleri pratik deneyimleri organizasyon
genelinde payla3mala“ dlte3vik ediyoruz. Bu yakla3m,
teoriden gerAek uygulamaya geA 3 kolaylaZl ~, | Oen
oluZurur ve zamanla benimsemeyi hizlany T ~ T * C
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N sal
dbnGeO £

Insania
L gili dir
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Stratejik bir CFO, sO' zlékini optimize etmi3, yeni Uygulamada bu durum, ekiplerin belirsizlika¢ 2 b etkin

teknolojileri devreye alml3, veriyi bir araya getirip Zekilde Aall3 fasle kaz dyan bir dizi davraa §ve zihniyete
anlamlas y T “v& dafai3w ~ ~“né dayalt Aall3 faw ~ Aerirfi iZaret eder. Buna; sorgulamakonusundakendini| O - 2oy
benimsemi3modern bir finans fonksiyonu geliZirmelidir. Bu hissetmek, merakll ve uyumlu kalmak, sla lla” Tyzdlinga
yBnde geli3mi3bir finans ekibi, i3hakkInda daha hizll ve AaliZabilmek ve | O -le muhakeme yapabilmek dahildir.

daha| O-itire A |GBr sunabilir. Ekipler a~ " d, igetme . .. Cre Xz
genelindekiy ~ zekiplerle potansiyel olarak yCkseky zer Bu d_urum., _u_yu.m sa{ ?rna;:etgn%z fre .y D_ SomjAf‘t !
yaratabilecek { Tatla®Crerinde Aall3 fak ~iAdaha fazla araslgda}k|_|||3<|de an |l a,|AD I_r’r_@kt_edw. Finansy @M
zaman da bulabilirler. sonuAd lintbeklentileri a3l zlbetirten: F GkC
organizasyon grubuna baki¢ y mda, bu iliZi daha da

Uygulamada, finansy B@BCE in ba3a” Tokina olaslliz || netle3r. Bu gruptaki CFOQar arasinda, ekiplerini ¢ ~kéek
teknoloji yatT ~ & £lle ~ A |OBrin kararla™ ,Idavraa Ja* Ve derecede uyuml« ®larak taa T l&yanla” 1: o & 6oniki ~ [Ha
sonuAda hasll etkiley ~ z 3ekillendiren insanlaraya! Bar¢ y BD&Om sonuAa Tindeklentileri a3l zlbstirtirken,

yat]  Ib £l bili kte ele allnmasl durumunda daha yCksektir. ekiplerini ¢ | elwlarak uyuml« ®larak tao T I&yanlardabu

oran: F K C¢ ¥stekle uyum saz dyacs @kiplerde ise bu

Kaynaklaraya} bntyatl " lar&raz £ z, ankete katllan oranyalnizca: HG" C

CFO@a" Tyalnizca: F &€oniki~ IHafinansy BERCE O o . o
sonuAa Tindeklentilerini a1 zlbetirtirken, katlll £la” T o Genel brneklemle ka™ Rkl Iy llinda, y BEOM sonuA& lina

%40 Cilerlemenin yava3veya © 1 odld« ¢ k ifade beklentileri a3l z betirten CFd @ T; gel~ifh gb @ren,
etmektedir. teknoloji konusunda yCksek | O - esahip, oldukAa uyumlu
ve proaktif Bzrenen ekiplerle Aall3 faolaslliz A ¥ daha

yCksektir.

Wv | T z nedaribadmlidir?

Teknoloji, finans db & @R 0 & @cemli bir parfa®© 1 ryAincak
CFO@a" 1sermasl gereken asll soru 3udur: Finans
yeteneklerini nasll ke3 ¢debilir, elde tutabilir ve
geliZirebiliriz ki gelecekte ihtiyaAduyacakla“ Zihniyet,
yetkinlik ve araAara sahip olsunlar?

CFO(Gar, ekiplerin zihniyetinde Bnemli B¢ @&le geligm alaz 1

o¢ y wnk kabul etmektedir. Dez - benimseme, hizllyas T 2
verebilme ve yeni Aall3 fa ybntemlerini deneme yetenez ~
olarak taa T I&nhan uyum saz @ma becerisi, y D&m

baZa" Tn@akritik bir faktbrd® ” Ancak ankete katilan

CFO@a" Tyalnizca: F FeRiplerini ¢ ~kéek derecede

uyuml« ®larak tae T l&maktay T ~ C

Ryaa &| Be; ekiplerin y z Fmi benimseyip benimsememesi
AY¥ zzaman| O-ebaz ¢ 1. gsarilar kendilerini| 0 - zwey
desteklenmi3hissederse, yeni Aall3 £a ybntemlerini
benimsemeye A ¥ daha istekli olurlar. Bu day BGRCE On
kallx blup olmayacaz 1 Iselirler.

Bu alanlarda ekiplerinin zihniyetini ve yakla3£ 1 To
gel~tgebilen CFd l@r, db o @G} 2landl ~ \irwe-figansin
stratejik bir i3ortaz blarak roltnO| Odndirebilir.EY Global
Organizasyon ve B\ OGDEnOFE OLideri Meg Paschall@

| Be'CFOQar sonuAd | Odndirmek ~iA3u O Alana

YBnCn netliz de en az bunun kadar Bnemlidir. Electrolux odaklanmally T: Zihniyet, yetkinlikler ve araAar Cbu slrayla.
Professional Group CFOCEFabio Zarpelloa @ belirtt~ zgibi, Zihniyet davraa §a” Kekillendirir ; insanla” Iseru sormasia |
bir vizyon tas T &nfak yeterlidz z ~ ginganla” Thanu riskleri erken ortaya koymasla e Bzrenmeye devam
anlamasl, benimsemesi ve kendi rolleriyle nasll iliZilen y ~iz ~ aetmesini belirler. Yetkinlikler, ekiplerin ~ A |GBri”

| D “esi gerekir. Bu durum, Bzellikle teknolojinini3ya! T 3 yorumlamasle Imuhakeme yapmasle Ve kararla™ |

w ~ Aerifiy z 3—" yy~Bismlerde daha da kritik hale gelir. etkilemesini saz d@r. AraAdr ise insan sorumluluz «uwdevre

o _ o _ . y 1§ lakmak yerin e desteklemelidir.
AraZl “afar, finans ekiplerind e olumlu ruh hali ve enerji

y Oe¥i, yeni teknolojileri kullanma konusundaki| O - ,ziypum BaZ" Tbit y BDEBCE Odesteklemek ~iAbilin Ay T &r¢

saz dmayetkinliz ve sCrekli Bzrenme istez ~refirans atllabilir: ekipler erken aZamada© O aahit edilebilir,
y DECE Gdebnemlia™ T 3 @nbuildr mldrak Bne AT j @ T z lyetKinlikler bir plany ¥ z * «witda gel@irilebilir ve
| B ©2 ektedir. Bu faktixler, veri ve teknoloji yatl ~ I £lina araAd T,_insanla" Tay Takarar almaslyerine insanla” 1 =
daha| 0@y DEBOM sonuAd getirme sine katkl saz ar. kadarla” Tl desteklemesi saz @nabilir.DenardoC un da

. ) . . . vurgulay | didi, otonom yeteneklerin bne A 1 | Birl Aazta
Lazard F|r_1ans DirektB" Oracy Farr(n ifade ett~ @ibi, finansy DEBCE Ginsan odakllolmally T. Ya! Bt
insanla” Ideney yapabilex zixe Bzrenebilex zibir ortam y z Fkdiklerin i3ya! Twg~ Aerirfi ve rolleri nasll etkiley ~ z ~
yaratmak gerekir. Finans alan Ida geleneksel olarak insanlar bilio A Zekilde ele allnmay T z d, ekipler A ¥ mlukla eski
hatalardan kaA lasak ve yCksek kontrol seviyesinde Aall3 £ all3 anlikla” Tageri y Der.

Aall3acak 3ekilde yetiZirilmiZir. Ancak dahaileriye y DGk bir
ya! kurmak isteniyorsa, yeni 3eyleri denemeye alan aA fak
gerekir; bu da bir zihniyety z Zmi gerektirir.
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zekil 10. YCOksek perform ansll finans ekiplerinin y B&80m beklentilerini a3 fa olaslliz Haha yCksektir.

Gehtizimiz iki yll ~ Ade
sOreAdr, teknoloji, veri ve
Aali3ma yb temlerinde

yap? Tinkz deziZklikler de
dahil olmak Czere finans
fonksiyonuy B &@n0 ©

y @ oy hérbe, Imdiye
kadar elde ettiziniz sonuAarl
nasl dezerlendirirsiniz?

Not: YO #eler, son iki yllda finans
db o P £0s¥ o « A dav
beklentileri a3zl Idelirte nleri
ifade etmekte dir.

Refah ve enerjiy Geyi
0%

Basj &ltinda

Teknolojiye duyulan | Cen
0%

DX

Uyum kabiliyeti
0%

Dezi3me uyum
sazlamakta
zorlanan

» zenme odak¢ Zihniyet

4%
YCksek i3yCkbne
razmen istikrar¢ 1

5%

Karl3 T j

3%

Destekle uyum
sazlayan

5%
Celi3mekte olan

e €
Dayanl i ¢ 1 YCksek performans
gbsteren

©
Gelignekte olan n @sek
Genel olarak n @sek derecede
uyumlu uyum sazlayabilen
Yerle3 ~ j Proaktif

zekil 11.\ Oen, daya= KTk ve uyum kabiliyeti: Odaklac Imasl gereken temel alanlar

DeziZen finans fonksiyonuna
uyum sazlarken ve yeni
araAdr ile Aall3ma

yb temlerinin devreye

all maslyla birli kte, finans
ekibinizin a3azldaki
alanlardaki dayanlkllT Tl ve
hazl olma seviyesini nasll
dezerlendirirsiniz?

Refah ve enerji y @eyi

Basj &ltinda

Teknolojiye duyulan | Cen

g

Uyum kabiliyeti

Dezijme uyum
sazlamakta
zorlanan

» zenme odak¢ Zihniyet

>
=
=

YCksek i3yCkbne
razmen istikrar¢ 1

Destekle uyum
sazlayan

Geli3mekte olan

n @sek performans
gb @ren

n ®sek

n @sek derecede
uyum sazlayabilen

Proaktif

Geli3mekte olan

Genel olarak
uyumlu

Yerle3 ~ j
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X[ d ¢ i& bifliZini nasil gOAlendirebilir?

& biriml eriy le yakin bir Aall3 fa iliZisi kurmak iki
bnemli fayda saz dr. Bir yandan finans ekibi i3
birimlerinin ka” BRI zdrlukla™ ;Bte yandan i3

biriml eri finansin kendilerini nasll destekleyebilex zii
daha iyi anlayabilir. »* @ imzgelex zizi3] Ox @ a
tasarlamak ve AaliZanlar ile yapay zek¢ A 80 fleri
arasinda en uygun dengeyi kurmak, A ¥ zzaman

finans ve insan kaynakla“ fiderleri arasindai3w ~ ~
gerektirir.
zekil 12. Finans ekiplerininy ~ zfanksiyonlarla
i3w~ " Mgk glo-1Ty Oeydedir.

Finansile diz z fonksiyonlar arasl daki i3
birli zi kOt @ @ONAsIl tanimlarsiniz?

¢t~z ~

Finansin, yeni teknolojilere ya! antw OCk B¢ &kli
yatl ~ Ib" £l yBnetilmesinde de i3 biriml eriy le birli kte
Aall3 fasl gerekir. Green i@ belirtt~ zibi, finans bu
yatl ~ Ib" £l ptanlanmaslina katkl saz @mall, proje
teslimine iliZkin riskleri ybnetmek ~iA kontrol
mekanizmala® oluZurmall ve yaratilany zefin

B¢t @mesini saz amally 1. BusO ztdfinansile i3
biriml erinin yakin i3w ~ ~ €¢iAde hareket etmesi

Bnemlidir.
3 29%- — 27%
AA ye Temkinli:
destekleyici: Fonksiyonlar arasl
Ekipler dGzenli ve i3bir¢ +sk ol y: 1
serbest bir Jekilde Aat3hnlar az AckE T
i3birlizi yapar; olarak kendi

fonksiyonlar arasl
Av @malar liderlik
tarafl dan te3vik
edilir.

ekipleri iAinde
hareket eder.

44%

SeAici olarak v A :j@birlizi ihtiyaA
dozrultusunda, Aozunlukla bireysel
~ ¢iter3arafl dan ybnlendirilerek

gz “elle3r; ancak sO ~kiilik gbstermez.

zekil 13. Veri silola” ,li3w ~ “nista dlayan bir unsur olabilir

Finans ile dizer fonksiyon ekipleri arasinda daha | @ ¢ $birlizinin  a Oekiy

enw 0k engeller nelerdir?

Veri, sistemler veya sCreflerin
birbirinden kopuk (silo yaplda) olma® I

Finans tarafindaki yetkinlik ve kapasite
eksiklikl eri

Ortak Aa¢3na iAin yeterli zaman ve
ortamin olmama® |

Dizer fonksiyonlarda yetkinlik ve 5%
kapasite eksiklikleri

KGtCrel engeller veya glven eksikliz ~

Finansin dizer fonksiyonlara (Brnezin
teknoloji veya ticari ekipler) iliZin
anlayl3ndaki eksiklikler

Dizer fonksiyonlarin finansin rolthe
ili3in sinir¢ dCreyde anlayl3a sahip
olma®1

Ekipler arasindaki Encelik, te 3vik ve KPI
uyumsuzlukla® T

19% 14% 10%

17% 18%

17% 13% 11%

10% 20%

14% 11% 9%

12% 12% 10%

12% 11% 10%

12% 12% 8%

W1lst E2nd M 3d

Not: YCxdeler, i3birlizini sinirlayan en Bnemli GAengelin Bne Al gnlarinl ifade etmektedir.
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»nemi yCksek olmasinaraz £ z, €FOa" Tyalnizca X [ dc¢i¢ bll‘lIZInI nasil

: GNfhansiley ~ zfanksiyonlar arasindaki i3w ~ ~
kOt 2 OOaA hve destekleyici olarak taa 1 l&maktay I e gONendlrebl lir?

CFOGar, i3w ~ “nengelteyen unsurla” Tteknik, Stratejik Aall3 falar, CFO@a" Tve finans ekiplerinin
zihniyet ve organizasyonel faktExlerin bir

_ i . A ¥ nlukla sahip olmay 1 Girlzaman gerektirir .
kombinasyonundan kaynaklaza y | lbélirtmektedir.

CFO(Qara veriden kurum genelinde ~ A |OB &tmelerinin
En Bne A Tan O Zngel 3unlardi :~ BnCndeki engeller sorulduz « myzaman ve kapasite

veri, sistem veya sO zlékin silo ya! Taplmasl; eksikl~ zn-bnemli engeller olarak bne AT 138 = C

CFO®a" 1zaman yaratmak ~iA otomasyon ve ybnetilen
hizmet saz & Tllarla Aall3 £a gibi A Ftli seA nekleri
bulunmaktay 1. Ancak CFOGar dahafazlasie hya! 1 &sk
gerekt~ zibelirtmektedir.

Ankete katllanCFd @" T a¢ @ B%BC O gD " O
O étme, karar destek ve stratejiki3ortakll z T

finanstara{ T akiyetkinlik ve kapasite eksiklikleri;

ortak A V3tE va~ Detik yeterli zaman veya alan | o
bulunmamasl C

Etkili y D&BOm ise ekip Aall3 fasla i bilia A dlarak
tasarlanmasia berektirir . Finans fonksiyonu daha

entegre hale gely ~ g, Birlikte Aall3 fak perform ans ~iA faaliyetlerine daha fazla zamana~ 1 a Konusundaki
bir bn ko3ul haline gelmeli; CFOQar da sorumlulukla™ 1 ilerlemelerinden ¢ A ¥nemnua ®¢ y wni ifade
netleZirerek i3w ~ " ntdesteklemelidir. Bu durum A ¥ 2 « etmektedir.

zaman gayrir esmB3birliklerinin Bxesine | z Aefi, Benzer Zekilde, yaInTzca' F 1B ©perasyonel

rolleri, te3 —lerijve Aall3 faw ~ Aerirfi uyumlaa y drak verimliliz artl ~ak, kritik yeteneklere e” ~ @kfve
finansile i3biriml eri arasinda daha hlzll ve entegre sO zléki hizlaz y T ak &max llaco-sourcing i3
karar alma sO® zlekini £ O &&n kilma™ erektirir. ortakla” Tla/all3 fa konusundakiilerlemelerinden

¢ A ¥memnua ©ldukla® T belirtmektedir.

DenardoCa| Be; orta B¢ kli igetmeler genellikle hizll
y DE&OM | z ekleZirebilmek ~iA gerekli sermaye veya
yetkinlikten yoksundur ve ybnetilen hizmetler bu
noktada hizlae y T bid ral bynayabilir. BOyCk B¢ ekli
organizasyonlar ise daha geni3bir yapl asahip olsalar
da, finansy BDGBE MO| z ekikZirebilmek ~iA
gereken zamanve yatl ~ WA sinia 1 akfa
zorlanabilir.

YBnetilen hizmetler, Bzellikle yapay zek¢ odakiT bir

ya! TaT ziZhedefi o¢ y wnda, bu kisltla™ TadImasina
yardl £llabilir. Ancaky z Zmeyen bir nokta vardl :~
ybnetilen hizmetlerdeny zer yaratabilmek, hedefler
konusunda ortak bir uyum ve | O@ir i3ortakll z 1
~ ¢ ~1f% paz d@ir

X[ d €t hayata geAirebileceZi pratik adimlar

1. Zihniyetin, yetkinlik setiyle 2. @& birlizinin B2 Odeki 3. & birlizi kOt&G O O 4. Stratejik Aa¢zinalara
birlikte Enceliklendiriimesi; uyum engelleri kaldirmak, aktif olarak gOendirmek zaman yaratmak iAin sCreAler
sazlama yetenezi, sCrekli fonksiyonlar arasinda veri, iAin en iyi uygulamalarl sadeleztirilmeli, rutin i3er

7 énme yaklagmi ve teknoloji sistemler ve teFvikleri uyumlu  belirleyip yayginlaZIrmak, otomatikleZiriimeli ve
kullaniminda g&venin hale getirmek ve sonuMara dezi3m BncQerini Bne operasyonel modeller yeniden
organizasyon iAinde yerle3mesini yEnelik ortak sahiplizi Akarmak ve fonksiyonlar tasarlanmadtdir. » rnezin, sCrekli
sazlamak aAlsindan kritik yerleZirmek amaclyla gisan arasl fa¢3naya alan aA fak kapani3(continuous close)
Enemdedir. BBylece dbn3m KaynaklarT ile yakin gerekir. uygulamalarinin hayata
Aabalar] somut sonuBara B¢ niacdlr. geArilmesi, co-sourcing
dbn@Bebilir. Bu amada, can¢ 1 modellerinin geni3etilmesi veya
dEnB0m projeleri ve yapay zek;, parAa¢ raporlama sQreAerinin
kullanim Brnekleri, yapl afdirl nd3 birleZirilmesi bu kapsamda
geligm firsatlarl olarak dezerlendirilebilir.
dezerlendirilebilir.
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Lazard:

Finans, son« A ¢ sadéce raporlamak yerine
a v Bybnlendirip z Killendirebilir?

Lazard Finans DirektExOTracy Farr, veriyi birbirine bv zagarak, muhakemeyi

devreye alarak ve organizasyon genelinde merak ile i3bir¢ ~kD#xrnOtz Fik
ederek f~ o v os@ateajik i3ortv zrblhOnasl ¢OA indirebilecez rielealy I C

Finans, deZer yaratm ayana© k¢ 2 j 1

‘ ‘ saZlar?

¢Finansin, sonuAa& Valnlzca raporlamakla kalma™ 1 !

Bi Il m emdwnplard a Zekillendirm ede daha aktif bir rol Gstlenmesi ~iABnemli bir
. rkatl vardl ."Bu, organizasyon genelindeki veriyi bir araya
Oldu k' a fa( .lie] é' < krl b d;etirme kle ve daha iyi kararlar allnmasla Hestekleyecek Fkilde
llanmakla ba3ar. Aynl zamanda leriye y DGk bir baki3aA I ©

y a k I a K é m ét& mla y éérektirir.Sadece| z AZeneo¢ y unoanlamaky z k veri ve
eder ve far kl ébaké K Be- n@JA |Cgi' kullanarak gelecekte ne olabilex zidi B | D ékive

etmenin buna yao Tvérmesine yardl £lwlmak Bnemlidir.

kOﬂ U K Wa dah || eder Veri ve yapay zek¢ kullaa T 1€ hacmiveya | Il =aittikAa, bu
rol daha da kritik hale gelmektedir. Buradaki temel zorluk ise bu
Tracy Farr araAd 1|0z ékfenijetmeyey zer katacak Zekilde
Lazard Finans kullam rh']aSTnT saz amaktT C C
DirektB' QCFO)

Yeni sayTlabilecek bir CFO olarak

gOvenilirliZinizi nasil ol« zuAdunuz?
¢Bilmey ~ z kerfularda oldukAa 3effaf davraa yorum. Bu
yaklagm tarti3ma  te3 - edjyor ve farkil bakiZaAla" Tina
sohbetin bir parAasl olmasla kaz ¢dr. BBylece organizasyon
genelindeki ki3ler daha aktif Jekilde sCrece dahil oluyor ve
kararla® Tsahi! ¢ ni @sttenmeye daha istekli hale geliyorlar;
beni yalnizca finans odakll bir baki3aA Tyl@ hareket eden biri
olarak | B “efeleri bunayardl E£lwluyor.

dk yaptl z 3e%lerden biri, ba3an | bekiyesi AallZanla™ T &,
i3ny zer yaratmaw ~ AyteA 1 g bAz antlsl olmayan herhangi
bir konuda Zali3gp Aall3 fay Tla Tlsermak oldu. Bu basit ama
oldukfay 6% y O Ofirxsoruydu. Bu soru uyumsuzlukla® T =
ortaya A Imp®© Takaynakla™ Tdaha iyi dazltllmasinave finansin
| z ékfen nerede katkl saz dy 1 nidaha net anlagimasl &
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Finans,j v v" Vve¢Ev ©O0" z A¢ »iiOmérdeki| 7 Wdaai etkili F d 2 ¢ v
VA =~z Hz7 = ~ ®@vOIl ¢ i «keeliseayecek® ~

¢H at® ®nemli bir Kisml, zaten sahip o¢ y wniz verileri ne Muhakeme yetenez giderek daha da Bnemli hale gelecektir;
kadar etkili bir Zekilde birbirine baz & Tkullaz y T 1zal a Pzellikle veri hacmi artmaya ve yeni teknolojiler ortaya

baz ¢ 1. Butada mesele, karma3k modeller kurmaktan ziyade Alkmaya devam ett ikAe. » nemli olan yalnizca verilere eri3m
veriyi ekiplerin zaman ~iAde geli3~ * ymuliakeme ile saz @&mak dez I-bu veriyi nasll yorumlayacaz nlzl ve kendi
birleZirebilmektir. Finansin| z ékfAnlamday zer kataw ~ ¢ y ~ z i3nizin baz aminda nasll uygulayacaz izl bilmektir. Aynl
nokta da burasly 1. Bu, i3genelindeki kallpla™ fespit etmek, zamanda gOven ve itibar her zamankinden daha fazla Bnem
farkiT alanlar arasindaki ili3kileri anlamak ve bunla” A ¥ daha kazanmaktay I. Zirketler hakkinday F¥kaynaklarda daha fazla
pratik bir dO gyde karar alma © O " eride¢ D wermek ~ A ~ o bilgi bulunmaktay Tvé bu bilgilerin tama£ Tkontrol altinda
kullanmak anla£ T agelir. ¢ dez Idir. Bu nedenle, bilgiyi aAlk ve tuta” ®if Zekilde nasll

ilett ~ iniz CFO rol&nén kritik bir pa” &@sl haline gelmektedirC C
Finans db a2 £ Ode kOWO © (Baemi nedir?

émsanla” Tdeney yapabileceklerini ve Bzrenebileceklerini
hissett ikleri bir ortam yaratmae z gerekir. Finans alac nda
insanla” geleneksel olarak hatalardan kaA Tacak ve A ¥
yCksek bir kontrol seviyesiyle Aali3acak 3ekilde yetiZirdik.
Ancak dahaileriye y DGk bir ya! Ta] z AeRistiyorsaz %, yeni
Zeyleri denemeye alan tac 1 & 2 gerekir. Bu da bir zihniyet
y z Fmi gerektirir . Ekipleriniz, y zer yaratl fhay ¥ z ‘anc y
katkl saz dy Ilaj Tve igetmenin ba3a” In@destek oldukla™ T o
| Eebilirse, sCrece katlll fonusunda A ¥ daha istekli olurlar;
bunu si{ Ttoplamlil bir oyun gibi | B “"eEyerine daha
benimseyen bir yaklagm benimserlerC C
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