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CFOĊ¢ar f~¤v¤©Ī¤ geleceżini  ¤v©Ī¢ Ʒekillendiriyor

Baƶ¢ĩca bulgular:

X[dĊlardan, }Īzla deż~Ʒz¤ ¬e belirsizliżin ¯Õksek 
oldużu bir ortamda, kurumlarĪn deżer yaratma 
biÃimin~ ªv¤ĪmlamalarĪ ve ¯Ð¤lendirmeleri 
beklenmektedir. Finan©Īn geleceżi yalnĪzca 
yetenek ya da teknoloji tara fĪndan deżil, 
X[dĊlarĪn bu unsurlarĪ ne kadar etkin bir Ʒekilde 
bir araya getirerek deżer yaratabildiżiyle de 
belirlenecektir.

Ancak {~¤v¤©Īn deżeri ªv¤Ī£lama ve sunma 

biÃiminde, hedeflerle uygulama ara©Īnda }¿¢¿ 
belirgin bir fark vardĪr. Bu bażlamda, yapay 
zeka (AI) gibi dÐnÕƷtÕrÕcÕ teknolojiler eƷ~ 
benzeri gÐrÕ¢£z£~Ʒ {Īrsat lar sunabilir; ancak 
kurumsal deżerin ortaya ÃĪkarĪ¢£v©Ī¤Ī 
sażlayacak olan, X[dĊlarĪn finans ekipleri iÃinde 
dożü zihniyet,  yetkinlik ve araÃlarĪ ge¢~Ʒt irme 
becerisidir. Bulgular, daha kapsa£¢Ī bir 
ÐrÕntÕye ~Ʒaret etmek tedir: baƷarĪ¢Ī dÐnÕƷÕm 
insan odak¢ĪdĪr.

Bu unsurlarĪn birlikte ge¢~Ʒ£z©~, 
benimsenmeyi artĪran, gÕ¬z¤ ¥l«Ʒturan ve 
deżer yaratmayĪ ivmelendiren bir yapĪā 
~Ʒaret etmektedir.

EY Global CFO DNAĊ©Ī Anketi, 1.600Ċden fazla 

CFO ve Õ©ª dÕzey finans ̄ Ð¤zª~x~©~nin 
yanĪt larĪna dayanmakta ve derinlemesine 
rÐportajl arla desteklenmektedir. AraƷªĪrma, 
X[dĊlarĪn giderek daha fazla kurumsal 
deżerin Ʒekillendirilmesinde belirleyici bir rol 
oynadĪklarĪnĪ dÕƷÕndÕklerini gÐ©ªzrmektedir; 
ancak bu durum, finan©Īn deżeri na©Ī¢ 
tanĪmladĪżĪnĪ ve sundużunu henÕz tutarlĪ bir 
Ʒekilde yan©Ī£amaktadĪr. Bu durum Ðzellikle, 
deżerin belirsiz oldużu, uzun vadeye ya¯Ī¢dĪżĪ 
veya yeni teknolojiler ve Ãa¢ĪƷ£v biÃimleri 
tara fĪndan Ʒekillendiżi alanlarda daha 
belirgindir.



3 Yapay zekanĩn bÕyÕme pot ansiyelini 
aÃĩŻa Ãĩkarmak iÃin zihniyet 
deŻiƶimi gereklidir

4 ƌnsan ve kÕltÕr, dÐ¤ÕƶÕmÕ¤ 
gerekt irdiŻi uyumu saŻlayacak 
ƶekilde Ðnceliklendirilmelidir

5 CFOĉlar, baƶarĩ¢ĩ bir finans dÐ¤ÕƶÕmÕ 
iÃin uyum saŻlayabilen ekipler 
oluƶt urma¢ĩdĩ¨

CFOĊlar, ekipleri iÃinde vizyonu; uyum sażlayabilen bir zihniyet, geliƷmiƷ yetkinlikler ve etkili araÃ setleriyle birleƷtirerek performansĪ 
artĪrabilir, deżiƷimi hĪ°¢andĪrabilir ve sÕrdÕrÕlebilir kurumsal deżer yaratabilir. Bu insan odak¢Ī paradoksu usta¢Īkla yÐnetmek, finansĪ 

karmaƷĪk ve hĪ°¢Ī deżiƷen bir dÕnyada gÕÃlÕ bÕyÕyen bir yapĪya dÐnÕƷtÕrebilir.
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Bulgular, CFOĊ¢arĪn finansĪn tÕm potansiyelini ortaya ÃĪkarmak iÃin vizyon, bakĪƷ aÃĪsĪ, 
yetkinlikler ve araÃlarĪ birbiriyle uyumlu hale get irmek adĪna hangi alanlara Ð¤celikle 
odaklamalarĪ gerekt iżini ortaya koymaktadĪr:

1 CFOĉlarĩn deŻer ¥¢«ƶª«¨£v hedefi 

he¤Õz eyleme t am yansĩmamĩƶtĩ¨
2 Finansĩn performansĩ yeniden 

t anĩmlama becerisi, mevcut 
yet kinliklerle Ðr tÕƶmemektedir

AraƷtĪrmaya katĪ¢an CFOĊlarĪn bÕyÕk bir Ãożunlużu (%68), 

kurumsal deżer metriklerini acilen yeniden 

deżerlendirmeleri gerektiżini belirtmektedir. Ancak 

katĪ¢ĪmcĪ¢arĪn %50Ċ©i, yeni teknolojiler, roller ve Ãa¢ĪƷma 

biÃimlerinden dożan deżeri etkili bir Ʒekilde 

ÐlÃemediklerini kabul etmektedir. Bu fark, Ðzellikle 

sonuÃlarĪn belirsiz, dolay¢Ī veya uzun vadeli oldużu 

durumlarda oluƷan deżerin tamamĪnĪ yakalama zorlużunu 

yansĪtmakta ve finansĪn deżeri etkin biÃimde tanĪmlama 

ve ÐlÃme kapasitesini sĪnĪrlamaktadĪr.

AraƷtĪrmaya katĪ¢an CFOĊlarĪn Ãożunlużu (%60), deżer 
yaratmayĪ tanĪmlamalarĪ ve Ʒekillendirmeleri gerektiżini 

ifade etmektedir. Ancak %26Ċdan daha azĪ temel deżer 

unsurlarĪna yÐnelik tartĪƷmalara liderlik etmekte ve 

yalnĪzca %25Ċi getirilerin belirsiz oldużu yatĪrĪm 

kararlarĪnda ÐncÕ¢Õk etmektedir. Bu fark, finans 

fonksiyonunun liderliże dair ÐzgÕven, hedefi benimseme 

ve hedefi pratiże dÐkme konusunda engeller sebebiyle 

harekete geÃemediżini gÐstermektedir. Hedefi sĪkĪca 

benimseyemeyen CFOĊlar, kurumsal deżeri yÐnlendirmek 

yerine reaktif bir konumda kalma riski taƷĪmaktadĪr.

AraƷtĪrmaya katĪ¢an CFOĊlarĪn yalnĪzca %21Ċi, yapay 
zek¿ya hazĪr¢Īk seviyelerini lider veya ileri dÕzey olarak 

deżerlendirmektedir. Ancak sĪnĪrlayĪcĪ unsur Ãożu zaman 

sadece teknoloji deżil, aynĪ ÐlÃÕde zihniyett ir. CFOĊlarĪn 

bÕyÕk bir kĪsmĪ, dolandĪrĪcĪ¢Īk tespiti ve risk 

deżerlendirmesi gibi savunmaya yÐnelik kullanĪm 

alanlarĪna Ðncelik verirken, yarĪsĪndan azĪ yapay zek¿yĪ 

tahminleme veya fiyatlama gibi bÕyÕme odak¢Ī alanlarda 

kullanmaktadĪr.

AraƷtĪrmaya katĪ¢an CFOĊlarĪ¤ ÕÃte ikisinden fazlasĪ 
(%68), yeni yetkinlikler ve liderlik tarzlarĪ¤Ī¤ gerekli 

oldużunu belirtmektedir. Ancak insan ve kÕltÕr liderliżi, 

geliƷim Ðncelikleri arasĪ¤da ya¢¤Īzca altĪ¤cĪ sĪrada yer 

almaktadĪr. Bu uyumsuzluk, dÐnÕƷÕmÕ sÕrdÕren 

yetkinliklere yeterli yatĪrĪ£ yapĪ¢£amasĪ nedeniyle 

dÐnÕƷÕmÕ zayĪflatma potansiyeline sahiptir.

AraƷtĪrmaya katĪ¢an CFOĊlarĪn %15Ċinden daha azĪ, 
ekiplerinin yÕksek derecede uyum sażlayabilen, proaktif 

Ðżënen veya yeni teknolojilere gÕvenle yaklaƷabilen 

yapĪda oldużunu belirtmektedir. hÕrekli Ðżënme ve 

uyum sażlama kÕ¢tÕrÕnÕn kurum iÃinde yerleƷmesi, yeni 

teknolojilerin somut sonuÃlara dÐnÕƷtÕrÕ¢mesi aÃĪsĪndan 

kritik Ðnem taƷĪmaktadĪr.

6 Geliƶimin hĩzlandĩrĩ¢masĩ, liderlik 
aÃĩŻĩnĩ kapat abilir

YÐnetici kadrolarĪ baskĪ altĪnda: AraƷtĪrmaya katĪ¢an 
CFOĊlarĪn %38Ċi, kendilerinin yÐnetici kadrolarĪndan daha 

}Īz¢Ī geliƷt iżini belirtirken, katĪ¢ĪmcĪ¢arĪn %50Ċden fazlasĪ 

liderlik geliƷiminin }ĪzlandĪrĪ¢masĪ gerektiżini 

vurgulamaktadĪr. Gelecekte oluƷabilecek yetkinlik 

aÃĪklarĪnĪn ÐnÕne geÃmek iÃin organizasyonlarĪn 

yapĪ¢andĪrĪ¢mĪƷ kariyer yollarĪ oluƷturmasĪ, geliƷim 

fĪrsatlarĪ sunan rol tasarĪmlarĪ yapmasĪ ve sażlam bir 

halefiyet planlamasĪnĪ hayata geÃirmesi gerekmektedir.
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r¥¢Õneden
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ƶekil  1. Belirsiz yatĪ¨Ī£ getiris i (ROI), yzżer Ð¢ÃÕ£Õnde 
zorluklara yol aÃabilir

S
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Faydalar genelde belirsizdir, 
dolay¢ĪdĪr veya fazla gecikmeli 
gerÃekleƷir.

Standart finansal metrikler, gelecekteki 
deżeri yeterince yansĪtmasalar bile 
}¿l¿ bas¡Īn konumdadĪr.

Faydalar ekipler arasĪnda dażĪ¢Īr, 
bu da ÐlÃÕmlemeyi zorlaƷtĪrĪr.

YargĪ ve anlatĪma aƷĪrĪ 
bażĪmlĪlĪk, gÕveni zedeler.

SonuÃlar,  maliyet tasarrufu veya 
gelir artĪƷĪ gibi geleneksel finansal 
metriklerle kolayca karƷĪ¢aƷtĪrĪlamaz.

YatĪ¨Īm getirisi Ãożu zaman 
baƷtan net Ʒekilde tanĪmlanamaz 
veya kanĪtlanamaz.

45%

49%

44%

39%

42%

50%

Not : YÕ°deler, deżer yaratĪ£Ī¤Ī ÐlÃmede (Ðrneżin yeni 
teknolojiler ve yeni rol/Ãa¢ĪƷma biÃimlerinin yarattĪżĪ deżer) en 
bÕyÕk ÕÃ engelden bir i olarak ©zÃznleri gÐstermektedir.

BugÕnÕn CFOĊ©u, sÕrdÕṎlebilir kurumsal yzżer yaratmak 
~Ãin hĪzlanan teknoloji adaptasyonu ile yetenek 

yÐ¤ÕƷÕ£ÕnÕn karmaƷĪk etkileƷimini yÐnetmek zorundayĪ¨C

Son on ¯Īlda birÃok yeni teknoloji ortaya ÃĪ¡£ĪƷ, tÕketici 

tercihleri  ve alĪƷ¡anlĪkla¨Ī yzż~ƷmiƷ ve siber sa¢yĪ¨Īlar, 

tedarik  zinciri  aksaklĪkla¨Ī ve jeopolit ik geri limler gibi yeni 

riskler CFOĊlar aÃĪ©Īndan daha Ðnemli hale gelmiƷt ir . Ancak 

son yÐ¤emde asĪl dikkat Ãzken, bu geliƷmelerin  hĪzĪyĪ¨. 

»̈ ¤zżin, yapay zeka o kadar hĪzlĪ geliƷmektedir  ki birkaÃ ay 

Ðnce imkansĪz |Ð¨Õ¤en Ʒeyler w«|Õ¤ |z¨Ãeżz 

yÐ¤ÕƷebilmektedir . Nitek im ankete katĪlan CFOĊla¨Ī¤ :MEĊi, 

ÐnÕ£Õzdeki 12  ayda yapay zek¿ destekli iƷ modellerin in 

organizasyonla¨Īnda Ðnemli veya orta yÕ°eyde yer 

alacażĪ¤Ī Ð¤|Ð¨£ektedir.

Risk orta£Ī da belirsizlik yaratmaya devam ediyor; 

kesintilerin  Ð¢Ãeż~ ve sĪklĪżĪ daha kalĪxĪ hale geliyor. 

KatĪlĪ£xĪ CFOĊla¨Ī¤ :LLĊsi, ÐnÕ£Õzdeki ̄ Īl tedarik  zinciri , 

yatĪ¨Ī£ ve risk iƷtahĪ kararla¨Ī¤ya jeopolitik  dalgalanmala¨Ī 

ciddiyetle dzżz¨¢endirmeye devam edeceklerini  belir t iyor.

SonuÃ olarak, hem yzżer yaratma¯Ī hem de yzżer ka¯wĪ¤Ī 

etkileyen Ã¥k sa¯Īya yeni unsur ortaya ÃĪ¡£akta ve bu 

durum CFOĊla¨Ī¤ yaklaƷĪmla¨Ī¤Ī yeniden yÕƷÕnmelerin i 

gerektirmektedir.

DeŻer ÐlÃmenin yeni yollv¨ĩ

Deżz¨~n itkil eri  yzż~Ʒt ikÃz, CFOĊla¨Ī¤ yzżeri  nasĪl 

Ð¢ÃtÕklerin i ve bunu yÐnetim kuruluna ve yatĪ¨Ī£xĪlara nasĪl 

raporlayĪ¡la¨Ī¤Ī yeniden yÕƷÕnmeleri  gerekmektedir . 

CFOĊlar da bunun fa¨¡Ī¤yayĪ¨O

Ẅ Ankete katĪlan C[dĊla¨Ī¤ %67Ċsi, Ʒirket deżerini n nasĪl 

ÐlÃÕldÕżÕnÕn acilen yeniden deżerlendiri lmesi 
gerekt~żini belirtiyor.

Ẅ CFOĊla¨Īn %71Ċi ise, insan ve teknolojiyi birl ikte ele alan 
giriƷimleri  deżerlendirmek iÃin geleneksel metriklerin 
yeterli  olmayĪżĪnĪ ifade ediyor.

Yeni teknolojiler ile ortaya ÃĪ¡an rollerin  veya ÃalĪƷ£a 

w~Ã~£lerin in yarattĪżĪ yzżeri  y¥ż¨« Ð¢Ã£eye gel~¤y~żinde, 

CFOĊla¨Ī¤ ka¨ƷĪlaƷtĪżĪ en wÕȬk engel, yatĪ¨Ī£ getiris inin 

(ROI) Ã¥ż« zaman baƷtan net bir  Ʒekilde ta¤Ī£lanmasĪ¤Īn 

veya ka¤Īª¢anmasĪnĪ¤ zor olmasĪyĪ¨.ƍkinci Ðnemli engel ise, 

gelexzże yÐ¤Õk veya maddi olmayan yzżeri  yeterince 

yansĪtamayan standart finansal metrik lerin  norm olmasĪyĪ¨C

Finans ekibini zin w«|Õ¤ yzżer yaraªĪ£Ī¤Ī Ð¢Ãz¨¡en 
karƷĪ¢aƷªĪżĪ z¤ wÕ¯Õ¡ engeller nelerdir? »¨¤zż~¤, yeni 
ort aya ÃĪkan teknolo jilerin  ve yeni rol  ya da Ãa¢ĪƷma 
w~Ã~£¢z¨~¤~¤ ¯arat tĪżĪ yzżeri  Ð¢Ãz¨¡en.

SonuÃ¢arla baż¢antĪlĪ nite l Ð¢ÃÕmler, CFOĊla¨Ī¤ yapay zeka 
gibi teknolojilere ya¦Ī¢an yatĪ¨Ī£la¨Ī¤ yzżerin i Ð¢Ã£esine ve 

ifade etmesine yardĪ£xĪ olabilir.»̈ ¤zżin finans ekipleri , AI 

yatĪ¨Ī£la¨Ī¤Īn ekiplerin  zama¤ĪnĪ daha yÕksek katma yzżerli 

iƷlere (iƷ ortaklĪżĪ gibi) ka¯yĪ¨£a, daha iyi tahmin ve 

senaryo analiziyle fiy atlama kararla¨Ī¤Ī |ÕÃ¢endirme veya 

riskleri  belirl eyerek maliyetleri  yÕƷÕrme ve iƷletme 

sermayesi veriml iliż~¤~ artĪ¨£a gibi etkilerin i Ð¢Ãebilir.Ancak 

birÃok CFO, yeni Ð¢ÃÕm yÐntemleri  geliƷt irme konusunda 

kendini yeterl i hissetmemektedir . Ankete katĪlan CFdĊla¨Ī¤ 

yaklaƷĪk ya¨Ī©Ī (%47), ekiplerin in yeni teknolojiler, yeni 

roller ve ÃalĪƷ£a w~Ã~£lerinden y¥żan yzżeri  etkin Ʒekilde 

Ð¢Ã£e yetkinliż~¤e sahip olmayĪżĪ¤Ī belir tmektedir.



X[dĉ¢v¨ĩn bÕyÕ¡ hedefler i var 
ancak aksiyonlarĩ sĩnĩr¢ĩ
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»¢ÃÕm yÐntemlerin in geliƷt iri lmesi, yapay zek¿ ala¤Ī 
geliƷt ikÃz giderek daha kri t ik hale gelecektir . Johnson & 

Johnson CFOĊ©u Joseph Wolk, Ʒirketlerin  uzun sÕreli AI 

yatĪ¨Ī£la¨Ī¤a ćesneklik ta¤Ī£aĈ eż~¢iminde o¢y«żunu, geri 

kalma korkusuyla bazĪ durumlarda finansal disiplinden 

ÐyÕ¤ ve¨~¢y~ż~ni, ancak bunun yzż~Ʒmeye baƷlayĪżĪ¤Ī 

belir t iyor.

BugÕn yzżeri  Ð¢Ã£ek, yalnĪzca yeni beceri  ve araÃ¢a¨Ī¤ 

Ðtesinde, bir  zihniyet yzż~Ʒimi gerektiri yor. EYĊyen Myles 

C¥¨©¥¤Ċa gÐ¨z, AI ve karmaƷĪ¡ teknolojilerin  dzżz¨~¤~ 

ta¤Ī£lama ve Ð¢Ã£e konusunda en |ÕÃ¢Õ fonksiyon 

finans; ancak liderlerin  sadece Ð¢ÃÕlebilir finansal ÃĪ¡ªĪ¢ara 

odaklanmaktan uzaklaƷ£asĪ gerekiyor. Aksi halde 

yatĪ¨Ī£lar wÕȬme yerine sadece veriml ilik hedefl i 

kalabiliyor.

SonuÃta CFOĊla¨Ī¤ teknoloji ve yetenek yatĪ¨Ī£la¨Ī 

arasĪnda kurd«żu denge, finans fonksiyonunun 

gelexzżine dair  vizyonla¨Ī¤Ī yansĪtmaktayĪ¨. Veri  ve dijital 

araÃ¢ar daha |ÕÃ¢Õ hale gelse de, |z¨Ãek yzżer; ~Ã|Ð¨Õ 

Õëtme, y¥ż¨« karar verme ve |Õ¬z¤le harekete |zÃ£e 

yetkinliklerine ya¦Ī¢an eƷit  yatĪ¨Ī£la ortaya ÃĪ¡ar.

YĪƷ karmaƷĪklĪk arttĪkÃa, CFOĊlardan riskleri  belirl eme, 
yÐnetim stratejilerin i Ʒekillendirme ve yzżer yaratmaya 

destekleyecek kri t ik iƷ kararla¨Ī¤a daha aktif  katkĪ 

saż¢amala¨Ī beklenmektedir.

BÕyÕk Ã¥k uluslu Ʒirketlerde eski bir  CFO olan ćThe Secret 

CFOĈ bunu ƷÐyle ifade ediyor: ćBu on ¯Īl Ʒimdiye kadar 

neredeyse ĉ©Õ¨z¡li ¡¨~°Ċ orta£Ī gibi hissettirdi. Bu 

baż¢amda finansĪn rolÕ, baskĪ a¢ªĪ¤ya keskin yargĪlar 

verebi lmek haline geliyor. »nemli olan, ÐyÕ¤leƷimleri 

(trade-off) y¥ż¨« anlamak ve alĪnan kararla¨Ī¤ |z¨Ãekten 

yzżere yÐ¤ÕƷ£esini saż¢amak.

CFOĊla¨Īn daha stratejik bir  rol Õstlenmesi gerekt~żine 
yÐnelik Ãaż¨Ī¢ar, veri  odaklĪ {Ī¨©atla¨Īn daha net hale 

gelmesiyle birl ikte daha da gÕÃlenmiƷt ir .EYĊyen Kathy 

DenardoĊya gÐre, finansĪn stratejik bir  iƷ ortażĪ olmasĪ 

iht iyacĪ her zamankinden daha kri t ik ve acildir; veri  ise bu 

konumlanmayĪ saż¢amak iÃin bÕyÕk bir  avantaj 

sunmaktayĪ¨. Finans fonksiyonu Ãok bÕyÕk miktarda 

veriye sahiptir . Bu verinin etkin biÃimde yÐnetilmesi ve 

ister iƷletme sermayesi yÐnetimi, ister mevzuata uyum, 

ister yeni pazarlara aÃĪlĪm gibi alanlarda deżer yaratmak 

~Ãin kullanĪlmasĪ, finansĪn kurum genelinde daha fazla 

stratejik deżer sunmasĪ aÃĪsĪndan Ðnemli bir  kaldĪraÃtĪ¨C

AraƷtĪ¨£a, CFOĊla¨Īn Ãożunun stratejik iƷ ortażĪ olmak 

istediżini gÐsteriyor:

Ẅ Ankete katĪlan CFOĊla¨Ī¤ :KEĊĪ, CFOĊla¨Ī¤ Ʒirketin nasĪl 

yzżer yarattĪżĪ¤Ī ta¤Ī£la¯Ī¦ Ʒekillendirmesi gerekt~ż~¤i 

belir t iyor.

Ẅ :JJĊi ise finansĪn yzżer yaratma inisiyatifl erin i 

}ĪzlandĪm̈a©Ī gerektiżine katĪlĪōr.

Ancak bulgular, hedeflerle mevcut durum arasĪnda bir 

boƷluk oldużunu da ortaya koyuyor:

Ẅ CFOĊla¨Ī¤ yalnĪzca :GJĊi, getiris i belirsiz, dolaylĪ veya 

uzun vadeli olan yatĪ¨Ī£larda liderl ik ediyor.

Ẅ Sadece :GKĊsĪ, kuruluƷ ~Ãin temel yzżer unsurla¨Ī¤Īn 

neler o¢y«żu ve bunla¨Ī¤ nasĪl yzż~Ʒt~ż~ konusundaki 

tartĪƷmalara liderl ik ediyor.

ćCFOĊla¨Īn Ãożu hali hazĪ¨ya kendilerini stratejik liderler 

olarak gÐrÕ ōr. AsĪl zorluk, bu hedefi  Ðzellikle getiri lerin 

belirsiz veya uzun vadeli oldużu alanlarda deżer 

unsurla¨Ī¤Ī benimsemeyi tuta¨¢Ī Ʒekilde Õstlenmeye 

dÐnÕƷtÕrmek,Ĉ diyor EY Global ve Amerika Finans 

DÐnÕƷÕm Lideri  Deirdr e Ryan.

ćCFOĊla¨Īn, sermayenin nasĪl kullanĪlyĪżĪ konusunda daha 

fazla disiplinle stratejik iƷ ¥rtażĪ olarak Ðne ÃĪkmaya 

baƷlayĪżĪnĪ gÐrÕ ōruz,Ĉ diyor EY-Parthenon Global ve 

Amerika Kurumsal Finans Lideri  Josh Putnam. ćZorluk 

ise bu disiplini; bÕyÕk yatĪ¨Īmlar, dÐnÕƷÕm programla¨Ī 

veya portfÐy deż~Ʒiklikleri  gibi karmaƷĪk kararla¨Īn 

tamamĪnda tuta¨¢Ī Ʒekilde uygulayabilmekCĈ



The Secret  CFO:
Kv¨£vƶĩk¢ĩŻĩ yÐnetmek  ve 
YzŻz¨¥¢«ƶª«¨£v¡

ƌƶletmele rde kv¨£vƶĩk¢ĩk ar tªĩkÃa 
fina¤©ĩn r¥¢Õ nv©ĩ¢ deŻ~ƶ~yor?

The Secret  CFO, wÕyÕk Ãok uluslu Ʒirket lerde
CFO olarak |Ðrev yapmĪƷªĪr ve The Secret  CFO 
Newslett erĊĪ¤ kurucusu ve yazarĪyĪr; artan karmaƷĪk¢ĪżĪ¤ 
finans fonksiyonunu temelden nasĪ¢ yÐ¤ÕƷtÕryÕżÕ¤Õ ele 
almĪƷªĪr.
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ćDzżz¨ yaratma temelde bir  Õ¨Õ¤ ve pazara sunum (go-to-

market) konusudur. Finans bu sṎ zÃleri  destekler, ancak 

CFOĊlar zaman zaman aksini yÕƷÕnse de bunlara liderl ik 

etmez. FinansĪn |z¨Ãekten liderl ik ett~ż~ alan ise yzżer 

yakalama ve yaratĪlan yzżerin  kaybolmamasĪ¤Ī 

saż¢amaktĪ¨C

Bunla¨Ī¤ hiÃbiri  yeni yzż~l; finansĪn temel rolÕ yzż~ƷmiƷ 

yzż~ldir . Ancak yzż~Ʒzn Ʒey, tÕ£ bunla¨Ī¤ |z¨ÃekleƷt~ż~ 

orta£yĪ¨. Deżz¨ yaratĪ£Īna etki eden ka¢yĪ¨aÃ¢ar hiÃ 

olmayĪżĪ kadar art£ĪƷ, Õstelik ESG, veri  bariyerleri  (data 

moats) ve yapay zeka yetkinliż~ gibi Ð¢ÃÕlmesi daha zor 

yeni unsurlar ortaya ÃĪ¡£ĪƷtĪ¨C

AynĪ zamanda yĪƷ Ãz¬¨z, Ʒimdiye kadar |Ð¨yÕżÕ£ en 

dalgalĪ durumdayĪ¨. Bu on ¯Īl, finans liderlerin i adeta 

ĉ©Õrekli krizĊ orta£Ī¤ya ÃalĪƷ£aya alĪƷtĪ¨£ĪƷtĪ¨C

Bu baż¢amda finansĪn rolÕ bir  miktar yzż~ƷmiƷt ir . 

CFOĊla¨Ī¤ yargĪ yetkinliż~ daha keskin olmalĪ ve daha zorlu 

koƷullar a¢ªĪ¤ya kulla¤ĪlmalĪdĪ¨. Bu da ÐyÕ¤leƷimleri  (trade-

off) y¥ż¨« anlama¯Ī ve alĪnan kararla¨Ī¤ |z¨Ãekten 

yakalanan yzżere yÐ¤ÕƷ£esini saż¢ama¯Ī gerektirirCĈ

Beli rsiz deŻerde C[dĉ¢v¨ karv¨¢v¨ĩ na©ĩ¢ 

ƶz¡~¢¢zndiri r?

ćEngel, finansal tablolardan uzaklaƷtĪkÃa yzżerin 

ta¤Ī£lanmasĪ¤Īn ve Ð¢ÃÕlmesinin zorlaƷ£asĪndan 

kaynakla¤Ī¨.SĪ¡Ãa |Ð¨yÕżÕ£ istenmeyen bir  sonuÃ ise 

ĉ©ahte finansallaƷtĪ¨£aĊ diyebilexzżim bir  durumdur . Yani 

¯Ð¤eticilerin

aslĪ¤ya dolar bazĪnda Ð¢ÃÕlmek Õzere tasarlanma£ĪƷ 

konulara bile net finansal etkiler atfetmey e ÃalĪƷ£ala¨ĪyĪ¨. 

Bu, Ʒirketlerin  aslĪ¤ya kendi baƷĪna Ðnemli olmasĪ gereken 

alanlara yatĪ¨Ī£ yapma¯Ī gere¡Ãelendirmek ~Ãin kulla¤yĪżĪ bir 

tÕ ̈dayanak haline geliyor.

Bence destek fonksiyonl a¨Ī¤Ī¤ liderleri  bunu ©Ī¡Ãa yapĪōr, 

ÃÕ¤kÕ CFOĊla¨Ī¤ |Ð¨£ek istey~ż~¤in bu o¢y«żunu 

yÕƷÕnÕyorlar. Oysa her yatĪ¨Ī£ geleneksel bir  ROI hesawĪ 

gerektirmez. ROI her zaman finansal olmak zorunda da 

yzż~ldir.

FinansĪn rolÕ yalnĪzca yzżeri  geleneksel anlamda Ð¢Ã£ek 

yzż~ldir . AynĪ zamanda y~żz¨ ekiplerin  dilini Ðżrenmek, 

sonuÃ¢a¨Ī¤ belirsiz o¢y«żu durumlarda iƷletmenin y¥ż¨« 

kararlar almasĪna yardĪ£xĪ olmak ve strateji y¥ż¨«¢ª«©unda 

farklĪ yzżer tÕ¨¢eri  arasĪnda denge kurmaktĪ¨. Bunla¨Ī¤ hepsi 

her zaman net bir  Ʒekilde sa¯ĪsallaƷtĪ¨ĪlamazCĈ

C[dĉ¢v¨ yĩƶ geliƶmelerden gelen 

sinyalleri  ~ƶ karv¨¢v¨ĩna na©ĩ¢ 
yan©ĩt abili r?

ćCFOĊlar Ã¥ż« zaman Ʒirketin ĉ£edya yÕzÕĊ olmasalar da 

yatĪ¨Ī£xĪlar ve sermaye piyasala¨Ī¯la birinci l temas 

noktasĪyĪ¨. Bu da finansal piyasalarda, yatĪ¨Ī£xĪ 

beklentilerinde ve genel ekonomide neler o¢y«żunu anlama¯Ī 

ve bunla¨Ī organizasyon ~Ãine yansĪtma¯Ī gerektirir.

Bu unsurlar birbiri ne baż¢ĪyĪ¨. Eżz¨ finansman piyasala¨Ī 

sĪkĪlaƷĪyorsa ve Ʒirketiniz yĪƷ kaynaża baż¢Ī¯sa, bu durum 

planlama ve yatĪ¨Ī£ kararla¨Ī¤a y¥ż¨«yan yansĪtĪlmalĪyĪ¨C

Uygulamada bu, Ʒirket ~Ãinde olanlar ile piyasadaki 

geliƷmeleri  ve finansman orta£Ī¤Ī birli kte yzżerlendirip  (ÕÃlÕ 

analiz yapĪ¦), alĪnan kararl a¨Ī¤ bu gz¨Ãz¡¢iżi ya¤©ĪtmasĪ¤Ī 

saż¢amak anla£Ī¤a gelirCĈ



Yapay zeka dest ekli  bir gelecek, 
finans fonksiyonu iÃin ne anlama 
geliyor?

Finansēn rol¿, sonu­larēn belirsiz 
olduĵu durumlarda iĸletmenin doĵru 
kararlar almasēna yardēmcē olmak ve 
strateji doĵrultusunda farklē deĵer 
t¿rleri arasēnda denge kurmak tēr. Ancak 
her yatērēm geleneksel bir ROI 
hesaplamasē gerektirmez;  ROI finansal 
olmayan unsurlarē da i­erebilir.

Gelecek yĩ¢¢arda baƶarĩ¢ĩ CFOĉlarĩ ne 
fark¢ĩ¢aƶtĩracak?
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The Secret  CFO
BÕyÕk Ãok uluslu Ʒirketlerde eski CFO; 
The Secret CFO NewsletterĊĪn 
kurucusu ve yazä Ī

ć\zlecek on ¯Īl, teknoloji yatĪ¨Ī£la¨Ī konusunda cesur 

kariyer tercihleri  yapmaya hazĪr CFOĊla¨Ī¤ olacak. 

Geleneksel olarak finans, modernleƷ£esi en yavaƷ 

fonksiyonlardan biri  olmuƷtur ve bunun nedenini anlamak 

zor yzż~l. Finans ekiplerinden, katĪ sistemlere uyum 

saż¢amak ~Ãin sṎ zÃlerin i esnetmeleri  beklenmiƷt ir . Bu da 

yÕksek uygulama riski ve za¯Ī{ fayda gere¡Ãeleri  ~Ãeren, 

uzun ve kapsa£¢Ī dÐ¤ÕƷÕm projelerine yol aÃmĪƷtĪ¨C

Ancak bu durum yzż~Ʒiyor. Yapay zeka, finans ekipleri  ~Ãin 

iƷin |z¨Ãek iht iyaÃ¢a¨Ī¤a uyum saż¢ayabilen |ÕÃ¢Õ 

yazĪlĪmlarla yeni bir  yÐ¤emin ka¦Ī©Ī¤Ī aÃtĪ. A¯¨Īxa AI, 

teknoloji uygulamala¨Ī¤Īn en zor kĪsĪmla¨Ī¤Ī kolaylaƷtĪärak 

yÐ¤ÕƷÕm sÕrecini hĪzla¤yĪ¨abilir.

En Ðnemlisi ise AI, finansĪn ÃalĪƷ£a Ʒeklini yeniden 

ta¤Ī£layacaktĪ¨. \Õ¤Õ£Õzde finansĪn Ðnemli bir  kĪsmĪ 

h¿l¿ bilgiye e¨~Ʒimi kontrol eden bir  ya¦ĪyayĪ¨. Zamanla 

iƷletmeler iht iyaÃ duydukla¨Ī ~Ã|Ð¨Õye y¥ż¨«yan 

e¨~ƷebildikÃz bu rol azalacaktĪ¨.BaƷa¨Ī¢Ī bir  kurumsal AI 

yÐ¤ÕƷÕ£Õ, her yeni araxĪ veya modeli takip etmekten 

ziyade, temel ya¦Ī¢a¨Ī¤ y¥ż¨« kurulmasĪna baż¢ĪyĪ¨; 

Ðzellikle Ãzkirdek sistemler ve veri  mimarisi kri t ik Ðneme 

sahiptir.

SonuÃta her Ʒey hĪzla ilgilidir . Karar alma hĪzĪ, 

iƷletmelerde en az fark edilen kĪsĪt lardan biridir . Bu hĪzĪ 

artĪ¨£ak, Ðnemli bir  rekabet avantajĪ haline gelecektir  ve 

finans bunun saż¢anmasĪnda kilit  rol oynayacaktĪC̈Ĉ

ćFa¨¡Ī yaratan, iƷletme genelinde karar alma hĪzĪ¤Ī ve 

kalitesini artĪ¨£ak olacaktĪ¨C

Bu yalnĪzca teknolojiyle ilgili yzż~ldir . SṎ zÃleri 

derinlemesine anlama¯Ī ve gerekt~ż~¤ye yeniden 

tasarlama¯Ī gerektirir . AsĪl iƷin wÕȬk kĪsmĪ, kararla¨Ī¤ 

organizasyon ~Ãinde nasĪl ilerley~ż~, bilginin nasĪl ve ne 

hĪzla aktĪżĪ ile ilgilidir.

Zor olan ise, Ðzellikle Ðnceliklerin  hĪzla yzż~Ʒzbildiżi 

dalgalĪ bir  ortamda, tÕ£ bunla¨Ī yaparken mevcut 

fonksiyonu da yṎ Õtmeye devam etmektir . Ancak hem 

w«|Õ¤Õn iht iyaÃ¢a¨Ī¤Ī ka¨ƷĪla¯Ī¦ hem de finans 

fonksiyonunun nasĪl ÃalĪƷtĪżĪ¤Ī ileriye taƷĪyabilen CFOĊlar 

Ðne ÃĪ¡acaktĪC̈Ĉ



ƶekil  2. Finans fonksiyonu, yzżer yaratĪ£Īnda stratejik iƷ ortażĪ olarak |Ð¨Õl£Õyor

21%

19%

18%

Geleneksel algĩlar ve ¡ĩ©ĩª¢ĩ zaman,  f inansĩn iler lemesini sĩnĩr¢ĩyor 
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CFOĊla¨Ī¤ hedeflerine ulaƷ£asĪ¤Ī engelleyen baƷlĪxa 
unsurlardan biri , finans liderlerin in kendilerin i 

konumla¤yĪ¨£a w~Ã~£i ile organizasyonun finansĪ h¿l¿ risk 

odaklĪ, kontrol ve operasyonel destek fonksiyonu olarak 

a¢|ĪsĪ arasĪndaki «Ãurumdur . Nitek im ankete katĪlan 

CFdĊla¨Ī¤ ¯a¢¤Ī°xa %27Ċ©~, ~Ʒ birimlerinin  finansĪ Ð¤xzlikli 

olarak yzżer yaratmada stratejik bir  iƷ ortażĪ olarak 

|Ð¨yÕżÕ¤Õ belir tmektedir.

CFOĊlara |Ðë bir  y~żz¨ sorun, teknoloji yatĪ¨Ī£la¨Ī¤Īn 

Ã¥ż«nlukla ~Ã|Ð¨Õ Õëtmekten ziyade veriml iliżz 

odaklanmasĪ ve organizasyon ya¦Ī¢a¨Ī ile rollerin  ażĪ¨¢ĪklĪ 

olarak kontrol ve raporlama Õzerine kurulmuƷ olmasĪyĪ¨C

Bunun yerine CFOĊla¨Ī¤ ekip ya¦Ī¢a¨Ī¤Ī proaktif  Ʒekilde 

yeniden tasarlamasĪ gerekmektedir . Corso¤Ċun da belir tt~ż~ 

gibi, iƷletmeler AI destekli iƷ akĪƷla¨Ī¤Ī yeniden 

kurgulayarak insanla¨Ī¤ daha etkili iƷ w~¨¢~ż~ yapmasĪ¤Ī, 

daha iyi karar almasĪ¤Ī ve y¥ż¨« veril ere e¨~Ʒ£esini 

saż¢ayabilir. Finans ise organizasyon genelinde y~żz¨ 

fonksiyonlardan daha geniƷ |Ð¨Õ¤Ṏ ¢Õże sahip o¢y«żu ~Ãin 

bu yÐ¤ÕƷÕme liderl ik etmek aÃĪ©Īndan en uygun 

konumdayĪ¨C

KĪsĪª¢Ī zaman bir  y~żz¨ engeldir . CFOĊlar, kapasitelerin in 

:ILĊsini ̈ z|Õlasyon, raporlama, ~Ã kontroller ve temel 

finans sṎ zÃleri  gibi operasyonel iƷlere a¯Ī¨yĪ¡la¨Ī¤Ī ifade 

etmektedir . Bu durum, finansĪn zama¤Īnda ~Ã|Ð¨Õ Õëtme 

kapasitesini sĪ¤Ī¨layabilir ve kararla¨Ī¤ organizasyon ~Ãinde 

baƷ¡a fonksiyonlar tara{Ī¤yan Ʒekillendiri lmesi riskini 

artĪäbilir.

CFOĊlar zamanla¨ĪnĪ genellikle iÃ ve yĪƷ inisiyatifl er arasĪnda, 
stratejik faaliyetlere kÕÃÕk bir  ażĪ¨¢Īk vererek dengeler. 

Ancak stratejik iƷ ortażĪ olma hedeflerine rażmen, ankete 

katĪlan CFOĊlar ÐnÕmÕzdeki iki yĪlda stratejik ÃalĪƷmalara 

ayĪ¨yĪkla¨Ī sÕrenin bÕyÕk ÐlÃÕde aynĪ kalmasĪnĪ (%53Ċten 

%54Ċe) beklemektedir . Bu da operasyonel gÐrevlerin  onla¨Ī 

sĪnĪ¨¢amaya devam edebileceż~ni gÐstermektedir.

EYĊyan Raghvendra SinghĊe gÐre, w~¨Ãok CFO stratejik iƷ 

ortażĪ gÐrevini Õstlenmek istese de kapanĪƷ sÕreÃleri , 

konsolidasyon ve yatĪ¨ĪmcĪ raporlamasĪ gibi operasyonel 

yÕkler nedeniyle kĪsĪª¢anmaktayĪ¨. BazĪla¨Ī dożü teknoloji, 

veri  ve operasyon modelini kurarak =Ðrneż~n sÕrekli kapanĪƷ 

gibi yaklaƷĪmlarla) daha yÕksek katma deżerli  iƷlere zaman 

ayĪ¨£ayĪ baƷarsa da, onlar h¿l¿ azĪnlĪ¡ta kalmaktayĪ¨C

Ellen Johnson ise teknolojinin, finansĪn ÃalĪƷma Ʒeklini 

dÐnÕƷtÕrerek kapasiteyi artĪ¨£a {Ī¨©atĪ sundużunu, ancak asĪl 

Ðnemli sorunun bu kapasitenin nasĪl kullanĪlacażĪ oldużunu 

vurguluyor. Buna gÐre teknoloji, daha hĪzlĪ ve daha bilinÃli 

karar almayĪ mÕmkÕn kĪlmalĪ; bu da dożüluk ile hĪz 

arasĪndaki dengeyi yeniden Ʒekillendirmelidir.

S W«|Õ¤ f inans fonksiyonunun iƷletme genelinde en yaygĪn nasĪ¢ algĪ¢andĪżĪnĪ sÐ l̄ersiniz?

Deżz¨ yaraªĪ£Ī¤da str atejik  ~Ʒ ort ażĪO ƍƷ stratejisinin, 

yatĪrĪ£ kararlarĪ¤Ī¤ ve Ʒirket genelinde dzżzr 
yaratĪ£Ī¤Īn Ʒekillendirilmesine akti f olarak katkĪ 
svż¢vr. 

Veri  ve iÃ|Ð¨Õ fonksiyonu : KararlarĪ desteklemek ve 

perf ormansĪ iyileƷt irmek iÃin analiz ve iÃgÐrÕ svż¢vr.

Operasyonel  destek fonksiyonu : GÕ¤¢Õk 

operasyonlarĪ, iƷlemleri ve iƷ sÕ¨zklil iżini destekler.

Risk ve daya¤Ī¡lĪ¢Īk danĪƷmanĪ: Finansal ve kurumsal 

riskleri belirler,  dzżzrlendirir ve yÐnet ir.

\Ð°etim  ve kont rol fonksiyonu: Mevzuata uyum ve 

maliyet disiplinine odaklanĪr.



ƶekil  3. Finans yÐneticilerin in Ã¥ż« zamanla¨Ī¤Ī stratejik ve operasyonel |Ðëvler arasĪnda dengeli Ʒekilde dażĪtĪ¨

ƌÃ

Operasyonel

Dĩƶ

St ratejik

1. DeŻer yaratĩmĩ¤ĩ
benimseyin: DeżiƷen 
deżer unsurlarĪ ve 
belirsizliżi yÕksek 
yatĪrĪmlar Õzerine 
tartĪƷmalara liderlik edin. 
FinansĪn veri ve 
iÃ|Ð¨Õlerini kullanarak 
kararlarĪ erken aƷamada 
proaktif Ʒekilde 
yÐ¤lendirin; Ð¨¤eżin wÕyÕk 
yatĪrĪm ve yÐ¤ÕƷÕ£ 
kararlarĪnda deżerin nasĪ¢ 
tanĪmlanĪp 
deżerlendirileceżini akt if 
olarak belirleyin.

X[dĉ¢v¨ĩn at abileceŻi prat ik adĩmlar

Not : Noktalar, katĪlĪmcĪlarĪ¤ zamanlarĪ¤Ī st ratejikąoperasyonel gÐrevler ile iÃądĪƷ faaliyet ler arasĪnda nasĪ¢ dażĪttĪklarĪ¤a gÐre oluƷan 
kÕmeleri temsil eder.WÐlgeler Ʒu Ʒzkilde tanĪ£¢anmĪƷtĪr: Amerika; Asya-Pasif ik (APAC); ve Avrupa, Orta Dożu, Hindistan ve Afrika (EMEIA).
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Americas APAC EMEIA

S 
Bir  fi nans lideri olarak, kuruluƷunuzun st ratejisi ve diżer iƷ fonksiyonlarĪnĪ dikkate alarak zamanĪnĪzĪ aƷażĪdaki yÐrt  alan 

arasĪnda nasĪl dażĪªĪyorsunuz?

2. DeŻer ÐlÃÕm 
ÃerÃevelerini yeniden 
tasarlayĩn: Teknoloji, yeni 
Ãa¢ĪƷma biÃimleri ve uzun 
vadeli sÕ¨yÕ¨Õlebili r 
wÕyÕ£enin etkisini daha iyi 
yakalayabilmek iÃin finansal 
ve finansal olmayan 
metrikleri entegre edin. 
»rneżin, geleneksel finansal 
KPIĊ¢arĪ £ÕƷteri ÃĪktĪ¢arĪ, 
dayanĪk¢Ī¢Īk veya yapay zek¿ 
destekli karar kalitesi gibi 
|Ðstergelerle birlikte 
kullanĪn.

3. Finans ekiplerini ve 
operasyon modelini 
yeniden yapĩ¢andĩrĩn: Daha 
hĪz¢Ī ve entegre karar alma 
sÕëÃlerini destekleyecek 
Ʒekilde silo yapĪ¢arĪ kaldĪrĪn, 
finansĪ iƷ birimleriyle daha 
yakĪn konumlandĪrĪn ve 
rolleri iƷ birliżi, esneklik ve 
iÃ|Ð¨Õ odak¢Ī aksiyonlarĪ 
|ÕÃlendirecek Ʒekilde 
hizala¯Īn.

4. St ratejik Ãa¢ĩƶmalara 
kapasite yaratĩn: SÕëÃleri 
sadeleƷt irerek, rut in iƷleri 
otomatikleƷt irerek ve 
operasyon modelini yeniden 
tasarlayarak stratejik 
Ãa¢ĪƷmalarla daha fazla 
kapasite yaratĪn (Ð¨¤eżin 
sÕëkli kapanĪƷ 
uygulamalarĪ, co-sourcing 
modellerinin geniƷlet ilmesi 
veya dażĪnĪk raporlama 
sÕëÃlerinin konsolide 
edilmesi).
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Dent su: 
Finansal di sipli n ~¢z ©ÕryÕrÕ¢zw~¢~¨ 
dzŻz¥̈¢«ƶª«¨£v¡

Dentsu Group Inc.Ċte DirektÐr, ƍcra Kurulu ¼yesi ve Global CFO olan Shigeki 

Endo, disiplinli finansal yÐ¤et im, £ÕƷteri iht iyaÃ¢arĪnĪn net  bir Ʒekilde 
anlvƷĪ¢masĪ ve wÕyÕ£e, verimlili k ile uzun vadeli get iriler arasĪnda denge 
kurulmasĪ yoluyla finansĪn sÕryÕrÕlebili r deżer yaratĪmĪna nasĪ¢ katkĪ 
sażladĪżĪnĪ ele aldĪC

Sermaye tahsisi, kēsa vadeli 
performans il e uzun vadeli 
deĵer yaratēmē arasēnda 
denge kurmalēdēr.Bu da 
yetenek ve yetkinliklere 
yatērēm yaparken, aynē 
zamanda verimliliĵi 
artērmayē ve organizasyonu 
g¿­lendirmeyi gerektirir.

Shigeki Endo

DirektÐr, ƍcra Kurulu ¼yesi, 

Global CFO

Dentsu Group Inc.Ċªz

DeŻer ¥¢«ƶª«¨£v¯ĩ ve finansĩn bu 
sÕreÃt eki rolÕ¤Õ ne t anĩmlar?

ćYeżz¨ yaratĪ£Ī nihayetinde hissedarlara 

sÕrdÕṎlebilir wÕȬme ve getiri  saż¢amakla ilgilidir . 

Ancak bu sṎ zÃ £ÕƷteriden baƷlar. MÕƷteri  iht iyaxĪ 

yoksa Ʒirket de var olamaz. Kri t ik olan, bu iht iyaÃ¢a¨Ī 

anla¯Ī¦ y¥ż¨« ÃÐzÕ£Õ etkili Ʒekilde sunabilmektir . 

Geliri  yaratan da budur. Bundan sonrasĪ finansal bir 

konuya yÐ¤ÕƷÕr: konu ne kadar satĪƷ yaptĪżĪ¤Īz, hangi 

fiy atla sattĪżĪ¤Īz ve bu geliri  yaratmak ~Ãin gerekli 

maliyetleri  ne kadar etkin yÐnett~ż~¤izdir . Ka¨¢ĪlĪżĪ ve 

nihayetinde hissedarlar a sażlanan geti riyi  belirl eyen 

de bu unsurlardĪC̈Ĉ

SÕrdÕrÕlebili r  performansĩ belir leyen 

unsurlar nelerdir?

ćhÕrdÕṎlebilir perform ans, wÕȬmeyi destekleyen 

temellere baż¢ĪyĪ¨. Bu da Ðncelikle £ÕƷteri  iht iyaÃ¢a¨Ī¤Ī 

anla¯Ī¦ buna etkili Ʒekilde ya¤Īª verebi lecek yetenek, 

sistem ve sṎ zÃlere sahip olup olmayĪżĪ£Īza; a¯¨Īxa bu 

iht iyaÃ¢ar geliƷt ikÃz gerekli yetkinlikleri  saż¢a¯Ī¦ 

saż¢ayamayacażĪ£Īza baż¢ĪyĪ¨.AynĪ zamanda 

iƷletmenin ne kadar veriml i ÃalĪƷtĪżĪ da Ðnemlidir . Bu; 

y¥ż¨« sṎ zÃlerin  kurulmasĪ¤Ī, teknolojinin etkin 

kulla¤Ī¢£a©ĪnĪ ve gÕÃ¢Õ ¯Ð¤et~Ʒim ile kontrol 

mekanizmala¨Ī¤Īn sÕrdÕṎlmesini kapsar. Bu unsurlar 

saż¢a¤yĪżĪ¤ya, Ʒirket kaliteli hizmeti sÕrekli sunabilir, 

gelir  yaratabilir ve zaman ~Ãinde k¿̈ ¢ĪlĪżĪ¤Ī optimize 

edebilirCĈ
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Performansĩ dest eklemede finansĩn 
rolÕ nedir?

ć¼st gelir  kalemi (top line) esas olarak iƷ biriml eri  ve 

£ÕƷteriy le temas eden ekipler tara{Ī¤yan belirl enirken, 

finans, alt  gelir  kaleminden (bottom line) sorumludur. Bizim 

rolÕ£Õz, k¿̈ ¢ĪlĪżĪ optimize etmek ve iƷletmenin hissedarlara 

sÕrdÕṎlebilir getiri  saż¢amasĪ¤Ī |Õ¬z¤xe a¢ªĪ¤a almaktĪ¨C

Bu sorumluluk, |ÕÃ¢Õ finansal disiplinle baƷlar. Finans, uyum 

ve yÐnetiƷim konula¨Ī¤ya liderl ik etmelidir ; bunun ist isnasĪ 

yoktur. YaptĪżĪ£Īz her Ʒey kontrol ve wÕtÕnlÕk temeline 

dayanmalĪyĪ¨.Bununla birli kte finans, kri t ik bir  iƷ ortażĪ rolÕ 

de Õst lenir . ¼̈ Õ¤ler, pazarlar ve £ÕƷteril er genelinde 

|Ð¨Õ¤Ṏ ¢Õk saż¢ayarak ve perform ansĪ analiz ederek, 

organizasyon genelinde daha iyi kararlar alĪnmasĪna katkĪda 

bulunabilirizCĈ

Finans hangi alanlarda liderlik 

Õst lenmelidir?

ćNakit, finansĪn liderl ik etmesi gereken temel alanlardan 

biridir . Nakit, gelir  tablosundaki k¿̈ ¢ĪlĪżĪ bila¤Ã¥yaki 

iƷletme sermayesi yÐnetimiyle birl eƷt irerek Ʒirketin genel 

perform ansĪ¤Ī yansĪtĪ¨. Bu nedenle, nakdin nasĪl yaratĪlyĪżĪ 

ve yÐnetily~ż~ konusunda finansĪn liderl ik Õstlenmesi ve 

operasyonel perform ansĪ ile finansal veriml iliż~ artĪ¨£ak 

~Ãin iƷ biriml eriy le yakĪn ÃalĪƷ£asĪ gerekirCĈ

Finans hangi alanlarda liderlik 

Õst lenmelidir?
ćhermaye tahsisi, kĪsa vadeli perform ans ile uzun vadeli 

yzżer yaratĪ£Ī arasĪnda denge kurmalĪyĪ¨C

Bu da gelecekteki wÕȬme alanla¨Ī¤a Ć yetenek, yetkinlikler 

ve {Ī¨©at alanla¨Ī¤a Ć yatĪ¨Ī£ yapma¯Ī; aynĪ zamanda 

sṎ zÃleri  sadeleƷt irerek ve organizasyonu |ÕÃ¢endirerek 

veriml iliż~ artĪ¨£a¯Ī gerektirir .Bununla birli kte, yzżer 

hissedarlara sÕrdÕṎlebilir bir  Ʒekilde geri  yÐ¤yÕ¨Õlmelidir . 

Bu da orta ve uzun vadeli bir  ba¡ĪƷ aÃĪ©Ī benimsemeyi ve 

va¨¢Īklar ile bila¤Ã¥nun ist ikra¨¢Ī getiri  yaratacak Ʒekilde 

nasĪl kulla¤ĪlyĪżĪ¤Ī odaża alma¯Ī ifade ederCĈ

Finanst a t eknoloji nin rolÕ nedir?

ćTeknoloji, organizasyon genelinde |Õ¤lÕk sṎ zÃlere 

entegre edilmeli; odak noktasĪ ise veriml iliż~ artĪ¨£a, 

sṎ zÃleri  standartlaƷtĪ¨£a ve ~Ã|Ð¨Õ Õëtme olmalĪyĪ¨.  

Finans faaliyetlerin in Ðnemli bir  wÐlÕ£Õ 

standartlaƷtĪ¨Īlabilir; bu da paylaƷĪlan hizmetlerin  Ð¢Ãekli ve 

daha etkin ÃalĪƷ£asĪna imk¿n ta¤Ī¨. Ancak bu faaliyetler 

ya¢¤Ī°xa bir  destek fonksiyonu  olarak gÐ¨Õ¢£z£elidir . A¯¤Ī 

zamanda, daha isabetli  iƷ kararla¨Ī¤Ī destekleyen yzżerli 

~Ã|Ð¨Õler Õëten bir  ya¦Ī¯a da yÐ¤ÕƷebilirCĈ

CFO rolÕ nasĩ¢ deŻiƶiyor?

ćCFO rolÕ, geleneksel finans sorumlulukla¨Ī¤Īn Ðtesine 

y¥ż¨« evrilm ektedir . Teknik finansal beceril er h¿l¿ kri t ik 

olmakla birli kte, tek baƷĪna yeterli  yzż~ldir . CFOĊla¨Ī 

farklĪlaƷtĪän unsur, iƷ lideri  gibi hareket edebilme 

kabiliyetleridir .Bu; iƷi derinlemesine anlama¯Ī, £ÕƷteriye 

yakĪn olma¯Ī ve finansal disiplini wÕȬmeyi destekleme 

iht iyaxĪ¯¢a dengeleyerek stratejik kararl ara kat¡Ī sażla£v¯Ī 

gerektirir . Daha belirsiz bir  ortamda bu geniƷ bakĪƷ aÃĪ©Ī, 

CFOĊla¨Ī¤ Ðne ÃĪ¡£asĪ¤Ī saż¢ar; ÃÕ¤kÕ finansal perform ansĪ 

iƷin temel yzżer sṎ ÕxÕleriy le iliƷkilendirerek wÕtÕnsel bir 

perspektif  sunabilirlerCĈ
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¥¢«ƶª«¨£v¯ĩ 
yzŻz¨

¤v©ĩ¢

Finans

B»L¼M 2

gÕÃlendirebilir



Fonksiyonel: Yapay zek¿yĪ uygulamak iÃin 
veri, araÃlar ve insan kaynażĪna sahibiz; 
ancak kullanĪmĪnĪ optimize etmek iÃin }¿l¿ 
yapĪ¢masĪ gerekenler bulunmaktadĪr.

ƌleri: Veri ve analitik yetkinliklerimiz 
gÕÃlÕdÕr ve karar alma sÕreÃlerinde yapay 
zek¿yĪ kullanmak iÃin iyi bir konumdayĪz.

Geliƶen: Yapay zek¿dan tam olarak 
yararlanabilmemiz iÃin bazĪ veri, araÃ ve 
yetkinliklere sahibiz; ancak }¿l¿ giderilmesi 
gereken Ðnemli eksiklikler bulunmaktadĪr.

hĩnĩr¢ĩ: Yapay zek¿yĪ deżer yaratĪmĪ amacĪyla 
etkin Ʒekilde kullanabilmek iÃin gerekli veri 
altyapĪsĪ, araÃlar ve yetkinlikler yeterli dÕzeyde 
deżildir.

Erken aƶama: Temel yapĪ taƷlarĪnĪ oluƷturmaya 
baƷladĪk; ancak yapay zek¿nĪn pratik kullanĪmĪ }¿l¿ 
erken aƷamadadĪr.

Lider: Yapay zek¿dan elde edilen iÃgÐrÕler finans 
operasyonlarĪmĪza tamamen entegre edilmiƷtir 
ve fiyatlandĪrma, kaynak tahsisi ve bÕyÕme 
kararlarĪnĪ yÐnlendirmektedir.

27%

16%

30%

8%

15%

5%

S

ƶekil  5. Daha wÕȬk iƷletmelerdeki finans ekiplerin in yapay 
zek¿ya hazĪr olma olasĪlĪżĪ Ðnemli Ð¢ÃÕde daha yÕksektir

S

ƍleri

Not : ćƍleriĈ ve ćliderĈ tanĪ£larĪ¤Ī gÐrmek iÃin ƶekil 4Ċe bakĪnĪz.
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1. Yapay zek¿ iÃin t emelleri oluƶt urun

Yapay zek¿, hĪzlĪ evrimi nin sebebiyle mevcut finans 

sṎ zÃlerin i otomatikleƷt irmek ve daha Ðnce £Õ£kÕn 

olmayan Ʒekillerde maliyetleri  azaltmak ~Ãin yÕksek 

potansiyele sahiptir.

ćBir  otomotiv ve tÕketici elektroniż~ bileƷenleri  Ʒirketi, 

satĪ¤ almaąÐdeme sÕreci ~Ãin yakĪn zamanda «Ãtan uca 

ajan tabanlĪ bir  yapay zek¿ ÃÐzÕ£Õ uygulayĪ. Bu sayede 

bu faaliyetler ~Ã~¤ gereken kapasite Ð¤emli ÐlÃÕde aza¢yĪ 

ve ekiplerin  daha yÕksek katma yzżerli  iƷlere 

odaklanmasĪ £Õ£kÕn hale geldi,Ĉ diyor Ernst & Young 

LLP OrtażĪ Ben Castell.

ćYaha da Ðnemlisi, yapay zek¿ daha Ðnce birbiri yle 

baż¢antĪsĪz olan wÕȬk veri  setlerinden anlamlĪ ~Ã|Ð¨Õler 

ÃĪ¡arabilir ve bu da rekabet avantajĪ elde etmek ~Ãin 

kulla¤Īlabilir.Bir  £ÕƷteri , ÕṎnlerin i ABD ąAvrupa arasĪ 

tedarik  sÕresini 150  |Õ¤yen 100  |Õ¤e yÕƷÕrmek 

ist iyor; ÃÕ¤kÕ bu, onlara on milyonlarca dolar tasarruf 

saż¢ayacak ve rekabet avantajĪ yaratacak,Ĉ diye 

aÃĪ¡lĪōr EY Americas Vergi SektÐ̈ ÕĊ¤yen Paul Green.

EY Americas TÕketici ¼̈ Õ¤leri  ve Perakende Vergi Lideri 
olan Paul Green ƷÐyle devam ediyor: ćhevkiyat veril eri , 

konteyner veril eri , hava durumu veril eri , liman veril eri , 

|Õ£¨Õ¡ veril eri  ve y~żz¨ tedarik  zinciri  sinyallerin in analiz 

edilmesiyle, yapay zek¿ sorunla¨Ī tespit edebilir  ve 

uygulanabilir ya da otonom Ðneril er geliƷt irmeye 

baƷlayabilir.

ĈBununla birli kte, araƷtĪ¨£a Ã¥ż« finans fonksiyonunun 

yapay zek¿¤Īn tÕ£ potansiyelinden yararlanmaya henÕz 

hazĪr olmayĪżĪ¤Ī ortaya koymaktayĪ¨.Ankete katĪlan 

CFdĊla¨Ī¤ ¯a¢¤Ī°xa %21Ċ~, fonksiyonl a¨Ī¤Īn yapay zek¿̄ Ī 

kullanarak kurumsal yzżer yaratma konusundaki hazĪ̈ ¢Īk 

seviyesini lider ya da ileri  yÕ°ey olarak ta¤Ī£lamaktayĪ¨. 

Bu oran finans kurumla¨Ī¤ya :GJĊe ÃĪ¡£aktayĪ¨C

Daha wÕȬk kuruluƷlar (10  milyar ABD dola¨Ī¤Īn Õzerinde 

gelire sahip olan ve potansiyel olarak daha yÕksek 

wÕtÃzlere sahip olanlar) bu konuda daha ileridedir . Bu 

segmentteki CFOĊla¨Ī¤ :HJĊi yetkinliklerin i lider ya da ileri 

yÕ°ey olarak yzżerlendirirk en, daha kÕÃÕ¡ firm alarda 

(yaklaƷĪk 1 milyar ABD dola¨Ī gelir  seviyesinde) bu oran 

yalnĪzca :FIĊªÕ¨C

ƶekil  4. Finans ekiplerin in ya¨Ī©Ī ~Ãin yapay zek¿ya 
hazĪ̈ ¢Īk h¿l¿ devam eden bir  sṎ zÃt ir

Finans ekibiniz, mevcut  durumda yeni yapay zek¿ 

uygulamalarĪnĪ kullanarak kurumsal deżer yaratma 
konusunda ne kadar hazĪr?

Finans ekibiniz, mevcut  durumda yeni yapay zek¿ 
uygulamalarĪnĪ kullanarak kurumsal deżer yaratma 
konusunda ne kadar hazĪrdĪr?

10 milyar ABD 
dolarĪnĪn ÕsªÕ

10 milyar ABD 
dolarĪnĪn alªĪ

Lider

25% 10%

12%
2%



S

ƍleri  Lider

Kamu ve altya¦Ī

Sanayi ve enerji

»zel sermaye

Finansal hizmetler

5%

6%

5%

4%

TÕketici ve saż¢Ī¡

3%

3%

19%

17%

17%

7%

15%

12%

S

37%
23%

Veri kalitesi ve ÐnyargĪya iliƷkin 
sorunlar, finans fonksiyonunda 
yapay zek¿ kullanĪmĪnĪ fazla riskli 
hale getirmektedir.

36%
16%

FaydalarĪn uzun vadeli, dolay¢Ī 
veya belirsiz olmasĪ, gÕÃlÕ bir iƷ 
gerekÃesi oluƷturmayĪ 
gÕÃleƷtirmektedir.

36%
14%

Finans ekiplerinde yapay zek¿ 
yatĪrĪmlarĪnĪ etkin kullanacak 
yetkinlik, kaynak veya kapasite 
bulunmamaktadĪr.

32%
16%

33%
6%

Not : ćƍleriĈ ve ćliderĈ tanĪ£larĪna iliƷkin aÃĪklamalar iÃin ƶekil 
4Ċe bakĪnĪz.
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ƶekil  6. Finansal hizmetler sektÐ̈ Õ¤yeki iƷletmeler 

yapay zek¿ya en hazĪr olanlardĪ¨

Finans ekibiniz, mevcut  durumda yeni yapay zek¿ 

uygulamalarĪnĪ kullanarak kurumsal deżer yaratma 
konusunda ne kadar hazĪrdĪr?

Teknoloji, medya ve 
eżlence

Yeterli  hazĪ̈ ¢Īk ya¦Ī¢£adan, finans fonksiyonu yapay zek¿ 
|~¨~Ʒimleri  ~Ãin wÕtÃz temin etmekte zorlanabilir. Yeni 

yapay zek¿ a¨vÃ¢a¨Ī¤v yatĪ¨Ī£ sażlamadaki baƷ¢Īca 

zorluklar sorulduż«¤ya, ankete katĪlan CFOĊla¨Ī¤ :KFĊi 

veri  kalitesi ve ÐnyargĪĪ̄ en wÕȬk engel olarak belir tmiƷ; 

bu da veri  alty a¦Ī©Ī¤Īn ne kadar kri t ik o¢y«żunu ortaya 

koymaktayĪ¨. Uzun vadeli, dolaylĪ veya belirsiz faydalar 

ikinci en wÕȬk zorluk olarak Ðne ÃĪ¡arken (%51), bunu 

yetkinlik, kaynak veya kapasite eksikl~ż~ (%50) 

izlemektedir.

ćCFOĊlar, mevcut veril erin in w«|Õ¤ ~ª~wv¨Īyla yapay zek¿̄ Ī 

destekleyecek kadar |Õ¬z¤ilir olmayĪżĪ¤Īn ve uygun bir 

ya¦Īya olmayĪżĪ¤Īn fazlasĪyla fa¨¡Ī¤ya,Ĉ diye aÃĪ¡lĪōr 

Green. ćYapay zek¿ yalnĪzca finans veril eriy le sĪ¤Ī¨lĪ 

yzż~ldir . Tedarik  zinciri  sorunla¨Ī¤Ī ÃÐzmek ist iyorsa¤Īz; 

finans, Õët im, vergi, |Õ£¨Õ¡, harÃlar, t icaret , hukuki 

sÐzleƷ£eler ve daha birÃok alandan gelen veril ere iht iyaÃ 

duyulur. TÕ£ bu veril erin  bir  araya getirilm esi ise oldukÃa 

zordurCĈ

EY Kanada Toronto  Ofisi YÐnetici OrtażĪ Daniela 
CarcasoleĊa |Ðë CFOĊlar, hazĪr paket yapay zek¿ 

ÃÐzÕ£leriy le ya¦Ī¢an ilk denemelerden, uzun vadeli 

baƷa¨Ī ~Ãin gerekli temel yetkinlikler ve yÐnetiƷim 

ya¦Ī©Ī¤Ī oluƷturmaya y¥ż¨« |zÃiƷ yapmaktayĪ¨:ćCFOĊlar, 

akĪllĪxa bir  tercihle yapay zek¿̄ Ī uzun vadede baƷa¨Ī¢Ī bir 

Ʒekilde kullanabilmek ~Ãin gerekli temel yetkinlikleri  ve 

yÐnetiƷim ya¦Ī¢a¨Ī¤Ī oluƷturmaya odakla¤ĪyorCĈ

ƶekil  7. Veri  kalitesi ve ÐnyargĪā iliƷkin e¤y~Ʒeler, 

yapay zek¿ benimsenmesini yavaƷlatĪōr olabilir

Finans fonksiyonunuz iÃin yeni yapay zek¿ 

araÃlarĪna yatĪrĪm sażlamada, aƷażĪdaki faktÐrler ne 
kadar zorluk yaratmaktadĪr?

»nemli zorluk
o̧k Ðnemli zorluk

Yapay zek¿nĪn finans fonksiyonu 
iÃinde pratik olarak nasĪ¢ 
uygulanabileceżine dair sĪnĪr¢Ī bir 
anlayĪƷ bulunmaktadĪr.

Yapay zek¿, diżer alanlarda 

(Ðrneżin mÕƷteri veya ÕrÕn 
ekipleri) daha stratejik Ðneme 
sahip olarak gÐrÕlmektedir.
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Yapay zek©yē yalnēzca 
mevcut ­alēĸma bi­imlerinin 
¿zerine eklemek, mevcut 
verimsizlik lerin aynen 
korunmasē riskini 
beraberinde  getiri r.

Johnson & Johnson ƍcra BvƷkan YardĪmxĪsĪ ve Mali ƍƷler DirektÐrÕ (CFO) Joseph 
Wolk, Ʒirket in yapay zek¿ kullanĪmĪnĪn giderek artmasĪnĪ ve bvƷvrĪ¢Ī bir CFO olmak 
~Ã~n gereken unsurlarĪ deżerlendirdi.

Jo hnson & Joh nson:
Yapay zek¿¤ĩ¤ dzŻzr ini yeniden yÕƶÕ¤£z¡

Joseph Wolk

Johnson & JohnsonĊya 

ƍcra BaƷkan YardĪmcĪsĪ ve 

Mali ƍƷler DirektÐ̈ Õ (CFO)

Joh nson & Joh nson yapay zek¿̄ ĩ na©ĩ¢ 
kull a¤ĩyor ve yapay zeka¯ĩ etkili  bir 
ƶz¡~¢yz kull anmak ~Ã~¤ neler  gerekiyor?

ćYapay zek¿̄ Ī birÃok farklĪ alanda kulla¤Īyoruz: ilaÃ keƷ{~ 

ve geliƷt irmede, yzżer zinciri  genelinde ve temel kurumsal 

fonksiyonla¨Ī£Īzda. »̈ ¤zżin, elektrofi zyoloji iƷ kolumuzda 

yapay zek¿ destekli gÐ¨Õ¤tÕ¢eme kullanarak hasta¤Ī¤ 

kalbinin son derece net, GPS benzeri  bir  hari tasĪ¤Ī 

oluƷturuyoruz; bu da saż¢Īk profesyonelleri  proseyÕ¨ 

sonuÃ¢a¨Ī¤Ī iyileƷt irmesine yardĪ£xĪ oluyor. ƍlaÃ keƷ{~ ve 

geliƷt irme gibi alanlarda ise yapay zek¿¤Īn veri  analizine 

etkisini de |Ð¨Õ¯oruz. 

Daha Ðnce ¯Īllar sÕren bazĪ sṎ zÃler artĪk aylar ~Ãinde 

tamamlanabiliyor. Finans d¿hil kurumsal 

fonksiyonla¨Ī£Īzda da daha veriml i ve etkili olma {Ī¨©atĪ 

bulunuyor.Ancak asĪl soru, yapay zek¿¤Īn nerede yzż~l, 

nasĪl kulla¤ĪlacażĪyĪ¨. Yapay zek¿̄ Ī mevcut sṎ zÃlerin 

Õ°erine ya¢¤Ī°xa eklemek, mevcut verimsizlikleri  de aynen 

taƷĪmak riskini beraberinde getirir . Bunun yerine bir  ayĪ£ 

geri  Ãzkilip Ʒu soruyu sormak gerekir: BugÕn sĪ{Ī¨dan 

baƷlasa¯yĪk, bu sṎ zÃleri  ne kadar farklĪ tasarlardĪk? 

Organizasyonla¨Ī¤ yÐ¤ÕƷÕm sṎ zÃlerinde genellikle 

yeterince Ðnemsemey~ż~ iki unsur da var. ƍlki yzż~Ʒim 

yÐnetimi Ć insanlar y¥żal olarak mevcut ÃalĪƷ£a 

w~Ã~£lerine baż¢ĪyĪ¨ ve |zÃ£iƷte iƷz yarayan sṎ zÃleri 

yeniden yÕƷÕnmek zor olabilir. ƍkincisi ise veri 

|Õ¬z¤ili¨¢~ż~. Veri  |Õ¬z¤ilir yzż~lse, bu temel olmadan 

yapay zek¿dan beklenen fayda¤Īn tama£Ī¤Ī elde etmek 

Ã¥k daha zor hale gelirCĈ
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Yapay zeka yvªĩ¨ĩ£¢v¨ĩ¤a dair 
yak¢vƶĩ£ĩ¤ĩ° na©ĩ¢dĩ¨ ve bu yvªĩ¨ĩ£¢v¨ĩ¤ 
getirilerini  na©ĩ¢ deŻerlendirme kt esini z?

ćW~¨Ãok organizasyonda oldużu gibi, yapay zek¿ yatĪ¨Īmla¨Īna 

yaklaƷĪmĪmĪz h¿l¿ gel~Ʒim aƷamasĪnda. Bir  dÐnem, Ʒirketlerin 

yapay zek¿ya adeta ĉserbest geÃiƷĊ tanĪma eż~limi va¨yĪ. Geri 

kalma konusunda ciddi bir  endiƷz sÐz konusuydu ve bazĪ 

durumlarda organizasyonlar, diżer alanla¨~Ãin geÃerli  olan 

finansal disiplini uygulamadan yatĪ¨Īm kararla¨Ī alĪyordu.

Bu durum deż~Ʒmeye baƷlĪyor. Giderek daha fazla, beklenen 

getiri nin ne oldużunu ve bunun diżer deżer yaratma 

{Ī¨©atla¨Īyla nasĪl ka¨ƷĪlaƷtĪ¨ĪlyĪżĪnĪ sorguluyoruz.Daha da 

Ðnemlisi, soruyu yeniden Ãe¨Ãevelendiri yoruz. ĉnapay zek¿yĪ 

nerede kullanabiliri zTĊ sorusuyla baƷlamak yerine, ĉ]angi 

sorunu ÃÐzmeye ÃalĪƷĪyoruzTĊ ve ĉHangi deżeri  yaratmak 

ist iyoruzTĊ sorula¨Īyla baƷlĪyoruz. A¨yĪndan, bu hedefi 

desteklemek iÃin yapay zek¿ ve diżer araÃla¨Īn nasĪl 

kullanĪlabileceż~ni deżerlendiri yoruz.

YatĪ¨Īm tartĪƷmala¨Ī£ĪzĪn Ãożunda odak yalnĪzca finansal 

gÐstergeler deż~l. TartĪƷmanĪn Ðnemli bir  bÐlÕmÕ stratejik 

amaÃlar Ć nerede kazanma avantajĪna sahip o¢y«żumuz ve 

uzun vadeli deżeri  nasĪl oluƷturdużumuz Ć Õzerine 

yożunlaƷĪyor; sayĪlara ise bundan sonra bakĪyoruzCĈ

CFO r¥¢Õ na©ĩ¢ deŻ~ƶ£zkt e ve 
geliƶmekt edir?
ćddaklandĪżĪ£ konula¨Ī¤ Ð¤emli bir  ¡Ī©£Ī, finans ala¤Ī¤daki 

yeni nesil yetenekler ve bu yetenekleri  organizasyona nasĪl 

kaza¤yĪ¨dĪżĪ£Īzla ilgili. \Õ¤Õ£Õzde iƷ |ÕxÕ¤e katĪlan kiƷiler, 

Ðzellikle teknoloji gibi alanlarda farklĪ bakĪƷ aÃĪla¨Ī ve 

yetkinlikler getiriy or ve bu durumdan yararlanmak ~Ãin 

Ðnemli bir  {Ī¨©at sÐz konusu.

Bununla birli kte, bazĪ temel unsurlar Ðnemini koruyor; bunlar 

yzżerin  nasĪl yaratĪlyĪżĪ¤Ī anlamak ve Ã¥ż« zaman eksik 

bilgi lerle bili¤Ã¢i kararlar alabilmektirCƍleriye baktĪżĪ£Īzda, bir 

¡~Ʒ~¤~¤ ~Ʒe baƷ¢adĪżĪ ala¤Ī¤, sorun ÃÐ°£z becerisi, ~Ʒ~¤ {v¨¡¢Ī 

wÐlÕ£lerin i birbiri ne baż¢ayabilme yeteneż~ ve organizasyon 

genelinde dÕƷÕ¤ebilme kapasitesi kadar belirl eyici ol£vyĪżĪ 

bir  modele y¥ż¨« ilerley~ż~£~ze ina¤Īyorum. 

Bu, finans kÐkenli kiƷilerin  ya¤Ī sĪra, kurum genelinde yzżer 

yaratmak ~Ãin gerekli geniƷ bakĪƷ aÃĪ©Īna sahip o¢y«żu sÕrece 

teknoloji veya bilim |zÃ£iƷi olan kiƷileri  de kapsayabilir.Konu, 

tÕ£ cevaplara sahip olmaktan ziyade y¥ż¨« sorula¨Ī sormak, 

varsa¯Ī£la¨Ī sorgulamak ve organizasyonun kararla¨Ī¤a farklĪ 

bir  perspektifl e bakmasĪna yardĪ£xĪ olmaktĪC̈Ĉ
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ƶekil  8. Yapay zek¿ya hazĪr Ʒirketler, yapay zek¿da en yÕksek potansiyeli |Ð¨£ektedir.

Dinamik 
fiyatlandĪrma

Kaynak 
tahsisi

BÕyÕme 
tahmini

Finansal 
tahminleme

Gider 
yÐnetimi

DolandĪrĪcĪ¢Ī¡ 
tespiti

Risk SÕreÃ 
otomasyonu

Veri 
analizi

Nakit a¡ĪƷĪ 
optimizasyonu

hĪnĪr¢Ī /  Erken aƷama GeliƷen /  Fonksiyonel ƍleri /  Lider

2. Yapay zek¿yĩ daha st ratejik kullanĩ¤

24 %

33 %

47 %

68 %

32 %

30 %

43 %

30 %

46 %

38 %

30%

29 %

28 %

45 %

44 %

51 %

55 %

52 %

41 %

66%

55 %

70 % 70 % 

69
% 68 % 

69
%

67 %

44 %

40 %

71 %

68 %

40 %

65 %

Ortalama

SĪnĪr¢Ī / 
Erken aƷama

GeliƷen / 
Fonksiyonel 

ƍleri /  Lider

Not: YÕzdeler, her bir uygulama iÃin ćyÕksekĈ veya ćÃok yÕksekĈ potansiyel gÐrenleri ifade etmektedir.

CFOĊla¨Ī¤ yapay zek¿¤Īn yÐ¤ÕƷtÕṎxÕ potansiyeline iliƷkin 
|Ð¨ÕƷleri  farklĪlĪk |Ð©ªz¨£ektedir . KatĪlĪ£xĪla¨Ī¤ ya¨Ī©Īndan 

azĪ, veri  analizi (%49), wÕȬme tahmini (%45) ve dinamik 

fiy atla¤yĪ¨£a (%41) gibi alanlarda yapay zek¿¤Īn kurumsal 

yzżer yaratma aÃĪ©Īndan yÕksek potansiyele sahip 

o¢y«żunu yÕƷÕnmektedir .Buna ka¨ƷĪlĪk, dola¤yĪ¨ĪxĪlĪk 

tespit i, finansal tahminleme ve risk yzżerlendirmesi gibi 

daha savunmaya yÐnelik kulla¤Ī£ alanla¨Ī¤ya daha yÕksek 

bir  potansiyel yÕƷÕnÕyorlar.

Bu durum, yalnĪzca teknolojiye e¨~Ʒimdeki farklĪlĪkla¨Ī yzż~l, 

aynĪ zamanda finans liderlerin in bakĪƷ aÃĪla¨Ī ve yetkinlik 

setlerindeki farkl a¨Ī da ya¤©ĪtmaktadĪ¨ Ć Ð°ellikle 

teknolojiye olan |Õ¬z¤leri  ve elde edilen ~Ã|Ð¨Õleri 

yorumlayarak karar alma sṎ zÃlerine entegre etme 

kapasiteleri  aÃĪ©Īndan.Dikkat Ãzkici bir  Ʒekilde, yapay 

zek¿ya hazĪ̈ ¢Īk yÕ°eyi daha ileri  olan finans ekipleri , yapay 

zek¿¤Īn potansiyelini daha yÕksek |Ð¨£ektedir . 

Tamamen hazĪr oldukla¨Ī¤Ī belir ten CFOĊla¨Ī¤ :LFĊi wÕȬme 

tahmininde yapay zek¿¤Īn |ÕÃ¢Õ bir  potansiyele sahip 

o¢y«żuna ina¤Ī¨¡en, bu oran geliƷmekte olanlarda :IIĊe, 

sĪ¤Ī¨lĪ ilerleme kaydedenlerde ise :HEĊa yÕƷ£ektedir .Bu 

durum, yapay zek¿¤Īn tÕ£ potansiyelini fark edebilmek ~Ãin 

yetkinlik geliƷt irme ve deneme sṎ zÃlerin in kri t ik o¢y«żunu 

ve ileri  seviyedeki ekiplerin  yapay zek¿¤Īn yzżerine daha 

geniƷ ve tuta¨¢Ī bir  perspekti ften yaklaƷtĪżĪ¤Ī 

|Ð©ªz¨£ektedir.

Yapay zek¿¤Īn yzżeri  genellikle daha fazla raporlama 
Õëtmekten ziyade, iƷletme genelinde daha iyi karar 

alma¯Ī destekleyen bażlantĪla¨Ī ve dzżz¨ sinyallerini  ortaya 

ÃĪ¡armasĪnda yatar, elbett e temel veri  ve ÃĪ¡ªĪ¢ara 

|Õ¬z¤ilew~¢y~ż~ sÕrece.

CastellĊe |Ðë, yapay zek¿ya olan aƷinalĪżĪ¤ artmasĪ, 

finans ekiplerin in bu teknolojiyi en kri t ik alanlarda 

kullanmasĪna olanak ta¤Ī£aktayĪ¨: ćBugÕne kadar Ã¥ż« 

finans fonksiyonu yapay zek¿̄ Ī denedi ancak en wÕȬk 

sorunla¨Ī¤Ī ÃÐzmek ~Ãin kullanmayĪ. AƷinalĪk arttĪkÃa, 

|z¨Ãek zorlukla¨Ī ele almak Õzere yapay zek¿¤Īn 

kulla¤Ī£Īna yÐnelik Ðnemli bir  kayma yaƷa¤yĪ.ĈYaha wÕȬk 

organizasyonla¨Īn yapay zek¿¤Īn gelecekteki yzżerin i daha 

yÕksek |Ð¨£e eż~¢iminde o¢y«żu dikkat Ãzkmektedir . 

»¨¤zż~¤, ¯Ī¢lĪ¡ geliri  10 mi lyar ABD dola¨Ī¤Ī¤ Õ°erinde olan 

Ʒirketlerdeki katĪlĪ£xĪla¨Ī¤ :JNĊu veri  analizinde yapay 

zek¿¤Īn yÕksek potansiyele sahip o¢y«żunu yÕƷÕnÕrken, 

daha kÕÃÕ¡ iƷletmelerde bu oran :IJĊª~¨.EY Americas 

Stratejik ƍliƷ¡iler Ofisi Lideri  Juan Uro ƷÐyle diyor: ćBÕyÕk 

organizasyonlardaki CFOĊlar genellikle yalnĪzca veriml iliż~ 

artĪ¨£aya yzż~l, organik wÕȬmeyi desteklemeye daha 

fazla odakla¤Ī¨. Bu durum, CFOĊla¨Ī¤ organizasyonla¨Ī¤Ī 

yapay zek¿̄ Ī yalnĪzca operasyonel veriml ilik ~Ãin yzż~l, 

ÕṎn geliƷt irme yÐ¤|Õ sÕreleri  gibi wÕȬme ka¢yĪ¨aÃ¢a¨Ī¤Ī 

etkilemek amaxĪ¯la da kullanmaya yÐnlendirmesine neden 

olabilir; ancak bu yaklaƷĪm Ʒirkett en Ʒirkete farklĪlĪk 

|Ð©ªz¨ebilirCĈ

S

Ð¢ÃÕ£Õ

VƷażĪdaki yapay zek¿ uygulamalarĪ, finans ekibinizin iƷletme genelinde deżer yaratmasĪnda ne 
ÐlÃÕye fayda¢Ī olabili r?
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10 milyar ABD dolarĪndan fazla 10 milyar ABD dolarĪndan az

DolandĪrĪcĪ¢Ī¡
tespiti

SÕreÃ otomasyonu

Veri analizi

Kaynak tahsisi

Nakit a¡ĪƷĪ optimizasyonu

Gider yÐnetimi

BÕyÕme tahmini

Dinamik fiyatlandĪrma

Finansal hizmetler

Risk Ð¢ÃÕ£Õ

64%

53%

45%

50%

42%

40%

42%

40%

42%

39%

63%

58%

59%

52%

52%

52%

46%

51%

56%

53%

Not : YÕ°deler, her bir alanda yapay zek¿¤Īn yÕksek potansiyele sahip oldużunu dÕƷÕnenleri gÐstermektedir.

ƶekil  9. Daha wÕȬk iƷletmeler, yapay zek¿¤Īn potansiyelini daha yÕksek |Ð¨£e eż~¢imindedir

S 
Finans ekibiniz, mevcut  durumda yeni yapay zek¿ uygulamalarĪnĪ kullanarak kurumsal deżer yaratma konusunda ne 

kadar hazĪrdĪr?

1. Yapay zek¿ iÃin doŻru 
temelleri oluƶt urmak 
amacĩyla, veri kalitesini, 
yÐ¤etiƷimi ve fonksiyonlar 
arasĪ entegrasyonu 
Ð¤celiklendirin. BÐylece 
yatĪrĪmĪn Ð¤Õ¤yeki sÕëkli 
engelleri ve etki sĪnĪrlarĪnĪ 
Ð¤leyebili rsiniz Ć Ð¨¤eżin, 
finans, teknoloji ve 
operasyon verilerini uÃtan 
uca karar alma sÕëÃlerini 
destekleyen ortak 
modellerde hizalayarak.

X[dĉ¢v¨ĩn at abileceŻi prat ik adĩmlar

2. Yapay zek¿yĩ deneme 

aƶamasĩndan uygulama 
aƶamasĩna geÃirmek iÃin, 
temel iƷ sorunlarĪnĪ 
ÃÐzebilecek ve ÐlÃÕlebili r 
sonuÃlar sażlayabilecek, 
ÐlÃeklenebili r yÕksek 
deżerli birkaÃ AI 
yetkinliżine odaklanĪn Ć
Ð¨¤eżin, yapay zek¿nĪn iƷ 
sonuÃlarĪnĪ y¥ż¨«yan 
etkileyebileceżi 
tahminleme, fiyatlandĪrma 
veya iƷletme sermayesi 
optimizasyonu gibi 
uygulamalara Ð¤celik 
vererek.

3. Yapay zek¿ya 
savunma odak¢ĩ deŻil , 
wÕyÕ£e odak¢Ī bir 
yaklvƷĪmla yaklvƷĪn; onu 
tahminleme, 
f iyat landĪrma ve pazar 
geniƷlemesi gibi alanlarda 
kullanarak rekabet 
avanta Ī yaratmasĪnĪ 
sażla¯Īn.

4. Baƶarĩ¢ĩ yapay zek¿ 
giriƶimlerini, t ekrarlanabilir 
kabili yet ler oluƶt urarak, AIĊĪ 
temel sÕëÃlere entegre 
ederek ve uzun vadeli deżer 
yaratĪmĪnĪ sÕ¨yÕ¨ecek 
yetkinlikleri geliƷt irerek 
kurum genelinde 
ÐlÃeklendirin.
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Elect rolux Professional Group Finans DirektÐrÕ Fabio Zarpell on, finans 
ekipleri nin giderek daha karmaƷĪ¡ hale gelen bir ortamda gÕvenilirlikl erini 
nasĪ¢ arªĪrabileceżini,  karv¨ v¢£v ©ÕrzÃ¢zr ini  nasĪ¢ destekleyebileceż~ni ve 
teknoloji  yatĪ¨Ī£¢v¨ĪnĪ nasĪ¢ Ʒekill endirebileceżini  ele alyĪC 

Elect rolux:
ƌƶ ¥r tvŻĩ r¥¢Õnde f inans

Ger­ek bir  iĸ anlayēĸē 
olmadan, finansēn 
organizasyonun geri 
kalanēyla farklē bir di l 
konuĸma ri ski vardēr.

Fabio Zarpellon
Electrolux Professional Grou¦Ċªa 

Finans DirektÐ̈ Õ (CFO)

Hedef, teknoloj iyi kendi 
baĸēna bir ama­ olarak 
gºrmek deĵi l;  onu deĵer 
yaratmak ve rekabet 
avantajēnē pekiĸtirmek i­in 
kullanmaktēr.

Finans ekipleri i ƶ or tvŻĩ olarak 
|Õvz¤~¢~¨¢~Ż~ni na©ĩ¢ ~¤ƶv edebili r?
ć\ÕÃ¢Õ bir  iƷ bilgisi olmadan iƷ kararla¨Ī¤a katkĪda 

bulunamazsĪnĪz. Finans ekiplerinin  £ÕƷteri leri , Õ¨Õ¤¢eri  ve 

organizasyonun |z¨Ãekte nasĪl iƷley~ż~¤i anlamasĪ gerekir; 

aksi takdirde anlamlĪ bir  yzżer yaratmakta zorla¤Ī¨lar. 

Bu sṎ zÃ ilet iƷimle baƷlar. Finans konula¨Ī genellikle karmaƷĪk 

o¢y«żundan, analizlerin  y~żz¨ fonksiyonla¨Ī¤ kolayca 

anlayabilexzżi basit  ve aÃĪ¡ bir  Ʒekilde sunulmasĪ gerekir. 

AynĪ zamanda verin in de bir  baż¢ama oturtulmasĪ ƷarttĪ¨. 

Finans ekiplerin in ofisten  ÃĪ¡Īp iƷin t icari  tara{Ī¯la etkileƷime 

girmesi, ~Ã|Ð¨Õleri  sahada olup bitenlerle iliƷkilendirebilmesi 

gerekir. Aksi halde, finans ile organizasyonun geri  kala¤Ī 

adeta iki farklĪ dil konuƷuyor gibi bir  durum ortaya ÃĪ¡£a riski 

taƷĪrCĈ
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Finans, t eknoloji  yvªĩ¨ĩ£¢v¨ĩ¤ĩ na©ĩ¢ 
yÐ¤¢zndirmeli?

ćBiz teknolojiyi yalnĪzca BTĊ¤in bir  parÃasĪ olarak yzż~l, bir  iƷ 

araxĪ olarak |Ð¨Õ¯oruz. Bu yaklaƷĪm, net iƷ hedeflerin in 

ta¤Ī£¢a¤£v©Ī ve dzżz¨~¤ nerede yaratĪlmak istendiżinin 

belirl enmesiyle baƷlar ą bizim durumumuzda bu, uzun vadeli 

rekabet avantajĪ oluƷturmak anla£Ī¤a geliyor. Bu noktadan 

sonra finans, bu hedefleri  destekleyecek y¥ż¨« teknolojilerin 

belirl enmesinde kri t ik bir  rol oynayabilir.

Teknoloji ve insan birbiri nden a¯¨Ī tercihler yzż~ldir ą

teknolojiyi, ÃalĪƷanla¨Ī£ĪzĪ desteklemek, sṎ zÃleri  iyileƷt irmek 

ve £ÕƷteril erimi z ~Ãin daha rekabetÃi ÃÐzÕ£ler Õëtmek 

amaxĪ¯la yatĪ¨Ī£la ele alĪyoruz.Grubun genel stratejisiyle 

uyumlu bir  finans vizyonu geliƷt irdik  ą amaxĪ£ĪzĪ, iyileƷt irmek 

istey~ż~£~z sṎ zÃleri  ve teknolojinin Õstlenebilexzżi rolÕ 

netleƷt irdik . Hedef, teknolojiyi kendi baƷĪna bir  amaÃ olarak 

kullanmak dzż~¢; dzżz¨ yaratmak ve rekabet avantajĪ¤Ī 

|ÕÃ¢endirmek ~Ãin kullanmaktĪC̈Ĉ

Finans yÐ¤ÕƶÕ£ÕnÕn benimsenmesini 
na©ĩ¢ svŻ¢ĩyorsunuz?

DÐnÕƷÕmÕn en zorlu kĪsmĪ her zaman uygulamayĪ¨. Bir 

vizyon tanĪmlamak yeterli  deż~ldir  ą insanla¨Ī¤ bunu 

anlamasĪ, benimsemesi ve kendi rolleriyl e nasĪl iliƷkile¤y~ż~ni 

gÐrmesi gerekir . Bu durum, Ðzellikle teknolojinin iƷ ya¦ĪƷ 

biÃimlerini deż~Ʒt irdiżi zamanlarda daha da kri t ik hale gelir. 

»rneż~n, verimlil~żi artĪ¨£ak aynĪ zamanda rolleri  de 

etkileyebilir ; bu nedenle liderlerin ya¦Īlan deż~Ʒikliklerin 

arkasĪndaki mantĪżĪ ve ulaƷmak istedikleri  hedefleri  net bir 

Ʒekilde anlatmala¨Ī gerekir.

AynĪ zamanda, insanla¨Īn bu deż~Ʒime uyum saż¢amasĪ iÃin 

desteklenmesi gerekir . Finans liderlerimizi, BT ekibimizin 

desteż~yle yapay zek¿ araÃla¨Ī konusunda eż~ª£eye yatĪ¨Īm 

ya¦Īyoruz ve edindikleri  prat ik deneyimleri  organizasyon 

genelinde paylaƷmala¨ĪnĪ teƷvik ediyoruz. Bu yaklaƷĪm, 

teoriden gerÃek uygulamaya geÃ~Ʒi kolaylaƷtĪ¨Ī¨, |Õ¬en 

oluƷturur ve zamanla benimsemeyi hĪzlanyĪ¨Ī¨C
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insanla
ilgili dir

dÐnÕƶÕ£
Finansal  

B»L¼M 3
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Wv¡ĩƶ vÃĩ©ĩ neden Ðnemlidir?

Stratejik bir  CFO, sṎ zÃlerin i optimize etmiƷ, yeni 
teknolojileri  devreye almĪƷ, veriy i bir  araya getirip 

anlamla¤yĪ¨£ĪƷ ve daha iƷ w~¨¢~ż~ne dayalĪ ÃalĪƷ£a w~Ã~£lerin i 

benimsemiƷ modern bir  finans fonksiyonu geliƷt irmelidir . Bu 

yÐnde geliƷmiƷ bir  finans ekibi, iƷ hakkĪnda daha hĪzlĪ ve 

daha |Õ¬z¤ilir ~Ã|Ð¨Õler sunabilir. Ekipler a¯¨Īxa, iƷletme 

genelindeki y~żz¨ ekiplerle potansiyel olarak yÕksek yzżer 

yaratabilecek {Ī¨©atlar Õzerinde ÃalĪƷ£ak ~Ãin daha fazla 

zaman da bulabilirler.

Uygulamada, finans yÐ¤ÕƷÕ£ÕnÕn baƷa¨Ī¢Ī olma olasĪlĪżĪ; 

teknoloji yatĪ¨Ī£la¨Ī ile ~Ã|Ð¨Õlerin  kararla¨Ī, davra¤ĪƷla¨Ī ve 

sonuÃ¢a¨Ī nasĪl etkiley~ż~¤i Ʒekillendiren insanlara ya¦Ī¢an 

yatĪ¨Ī£la¨Ī¤ birli kte ele alĪnmasĪ durumunda daha yÕksektir.

Kaynaklara ya¦Ī¢an yatĪ¨Ī£lara raż£z¤, ankete katĪlan 

CFOĊla¨Ī¤ yalnĪzca :FGĊsi son iki ¯Īlda finans yÐ¤ÕƷÕ£Õ 

sonuÃ¢a¨Ī¤Īn beklentilerin i aƷtĪżĪ¤Ī belir t irken, katĪlĪ£xĪla¨Ī¤ 

%40ĊĪ ilerlemenin yavaƷ veya ©Ī¤Ī¨¢Ī old«ż«¤« ifade 

etmektedir.

Teknoloji, finans dÐ¤ÕƷÕ£Õ¤Õ¤ Ð¤emli bir  parÃa©ĪyĪr. Ancak 
CFOĊla¨Ī¤ sormasĪ gereken asĪl soru Ʒudur: Finans 

yeteneklerin i nasĪl keƷ{edebilir , elde tutabilir ve 

geliƷt irebiliriz ki gelecekte iht iyaÃ duyacakla¨Ī zihniyet, 

yetkinlik ve araÃ¢ara sahip olsunlar?

Rya¤Ċa |Ðë, ekiplerin  yzż~Ʒimi benimseyip benimsememesi 

Ã¥ż« zaman |Õ¬z¤e baż¢ĪyĪ¨. ƍnsanlar kendilerin i |Õ¬z¤ye ve 

desteklenmiƷ hissederse, yeni ÃalĪƷ£a yÐntemlerin i 

benimsemeye Ã¥k daha istekli olurlar. Bu da yÐ¤ÕƷÕ£Õn 

kalĪxĪ olup olmayacażĪ¤Ī belirl er.

YÐnÕn netliż~ de en az bunun kadar Ðnemlidir . Electrolux 

Professional Group CFOĊ©u Fabio Zarpello¤Ċun belir tt~ż~ gibi, 

bir  vizyon ta¤Ī£¢amak yeterl i dzż~¢y~¨; insanla¨Ī¤ bunu 

anlamasĪ, benimsemesi ve kendi rolleriy le nasĪl iliƷkile¤y~ż~¤i 

|Ð¨£esi gerekir. Bu durum, Ðzellikle teknolojinin iƷ ya¦ĪƷ 

w~Ã~£lerin i yzż~Ʒt~¨y~ż~ yÐ¤emlerde daha da kri t ik hale gelir.

AraƷtĪ¨£alar, finans ekiplerinde olumlu ruh hali ve enerji 

yÕ°eyi, yeni teknolojileri  kullanma konusundaki |Õ¬z¤, uyum 

saż¢ama yetkinliż~ ve sÕrekli Ðżrenme isteż~¤~n finans 

yÐ¤ÕƷÕ£Õnde Ðnemli a¯¨ĪƷªĪ¨ĪxĪ unsurlar olarak Ðne ÃĪ¡ªĪżĪ¤Ī 

|Ð©ªz¨£ektedir . Bu faktÐrler, veri  ve teknoloji yatĪ¨Ī£la¨Ī¤Īn 

daha |ÕÃ¢Õ yÐ¤ÕƷÕm sonuÃ¢a¨Ī getirme sine katkĪ saż¢ar.

Lazard Finans DirektÐ̈ Õ Tracy FarrĊĪn ifade ett~ż~ gibi, 

insanla¨Ī¤ deney yapabilexzżi ve Ðżrenebilexzżi bir  ortam 

yaratmak gerekir. Finans ala¤Ī¤da geleneksel olarak insanlar 

hatalardan kaÃĪ¤acak ve yÕksek kontrol seviyesinde 

ÃalĪƷacak Ʒekilde yetiƷt iri lmiƷt ir . Ancak daha ileriye yÐ¤Õk bir 

ya¦Ī kurmak isteniyorsa, yeni Ʒeyleri  denemeye alan aÃ£ak 

gerekir; bu da bir  zihniyet yzż~Ʒimi gerektirir.

Uygulamada bu durum, ekiplerin  belirsizlik a¢ªĪ¤ya etkin 
Ʒekilde ÃalĪƷ£asĪ¤Ī saż¢ayan bir  dizi davra¤ĪƷ ve zihniyete 

iƷaret  eder. Buna; sorgulama konusunda kendini |Õ¬z¤ye 

hissetmek, meraklĪ ve uyumlu kalmak, sĪ¤Ī¨la¨Ī¤ yĪƷĪnda 

ÃalĪƷabilmek ve |Õ¬z¤le muhakeme yapabilmek dahildir.

Bu durum, uyum saż¢ama yeteneż~ ile yÐ¤ÕƷÕm sonuÃ¢a¨Ī 

arasĪndaki iliƷkide aÃĪ¡Ãa |Ð¨Õlmektedir . Finans yÐ¤ÕƷÕm 

sonuÃ¢a¨Ī¤Īn beklentileri  aƷtĪżĪ¤Ī belir ten :FGĊlik 

organizasyon grubuna bakĪ¢yĪżĪnda, bu iliƷki daha da 

netleƷir. Bu gruptaki CFOĊlar arasĪnda, ekiplerin i ć¯Õksek 

derecede uyuml«Ĉ olarak ta¤Ī£layanla¨Ī¤ :IGĊsi son iki ¯Īlda 

yÐ¤ÕƷÕm sonuÃ¢a¨Ī¤Īn beklentileri  aƷtĪżĪ¤Ī belir t irken, 

ekiplerin i ć|z¤el olarak uyuml«Ĉ olarak ta¤Ī£layanlarda bu 

oran :FKĊyĪ¨. ćYestekle uyum saż¢aya¤Ĉ ekiplerde ise bu 

oran yalnĪzca :HĊtÕ¨C

Genel Ðrneklemle ka¨ƷĪlaƷtĪ¨ĪlyĪżĪnda, yÐ¤ÕƷÕm sonuÃ¢a¨Ī¤Īn 

beklentileri  aƷtĪżĪ¤Ī belir ten CFdĊla¨Ī¤; gel~Ʒim gÐ©teren, 

teknoloji konusunda yÕksek |Õ¬z¤e sahip, oldukÃa uyumlu 

ve proaktif  Ðżrenen ekiplerle ÃalĪƷ£a olasĪlĪżĪ Ã¥k daha 

yÕksektir.

CFOĊlar, ekiplerin  zihniyetinde Ðnemli Ð¢ÃÕde geliƷim ala¤Ī 

o¢y«żunu kabul etmektedir . Deż~Ʒimi benimseme, hĪzlĪ ya¤Īª 

verebi lme ve yeni ÃalĪƷ£a yÐntemlerin i deneme yeteneż~ 

olarak ta¤Ī£lanan uyum saż¢ama becerisi, yÐ¤ÕƷÕm 

baƷa¨Ī©Īnda kri t ik bir  faktÐrdÕ.̈ Ancak ankete katĪlan 

CFOĊla¨Ī¤ yalnĪzca :FFĊi ekiplerin i ć¯Õksek derecede 

uyuml«Ĉ olarak ta¤Ī£lamaktayĪ¨C

Bu alanlarda ekiplerin in zihniyetini ve yaklaƷĪ£Ī¤Ī 

gel~Ʒt irebil en CFdĊlar, dÐ¤ÕƷÕ£Õ }ĪzlandĪ¨vw~¢ir ve finansĪn 

stratejik bir  iƷ ortażĪ olarak rolÕnÕ |ÕÃ¢endirebilir.EY Global 

Organizasyon ve ƍƷ \ÕxÕ DÐnÕƷÕ£Õ Lideri  Meg PaschallĊe 

|Ðë CFOĊlar sonuÃ¢a¨Ī |ÕÃ¢endirmek ~Ãin Ʒu ÕÃ alana 

odaklanmalĪyĪ¨: zihniyet, yetkinlikler ve araÃ¢ar Ć bu sĪrayla. 

Zihniyet davra¤ĪƷla¨Ī Ʒekillendirir ; insanla¨Ī¤ soru sormasĪ¤Ī, 

riskleri  erken ortaya koymasĪ¤Ī ve Ðżrenmeye devam 

etmesini belirl er. Yetkinlikler, ekiplerin  ~Ã|Ð¨Õleri 

yorumlamasĪ¤Ī, muhakeme yapmasĪ¤Ī ve kararla¨Ī 

etkilemesini saż¢ar. AraÃ¢ar ise insan sorumluluż«¤u devre 

yĪƷĪ wĪ¨akmak yerine desteklemelidir.

BaƷa¨Ī¢Ī bir  yÐ¤ÕƷÕ£Õ desteklemek ~Ãin bili¤Ã¢i ayĪ£¢ar 

atĪlabilir : ekipler erken aƷamada ©Õ¨zxz dahil edilebilir , 

yetkinlikler bir  plan y¥ż¨«¢ª«©unda geliƷt iri lebilir ve 

araÃ¢a¨Ī¤, insanla¨Ī¤ ayĪ¤a karar almasĪ yerine insanla¨Ī¤ 

kadarla¨Ī¤Ī desteklemesi saż¢anabilir.DenardoĊ¤un da 

vurgulayĪżĪ gibi, otonom yeteneklerin  Ðne ÃĪ¡ªĪżĪ bir  Ãażda 

finans yÐ¤ÕƷÕ£Õ insan odaklĪ olmalĪyĪ¨. Ya¦Ī¢an 

yzż~Ʒikliklerin  iƷ ya¦ĪƷ w~Ã~£lerin i ve rolleri  nasĪl etkiley~ż~ 

bili¤Ã¢i Ʒekilde ele alĪnmayĪżĪ¤ya, ekipler Ã¥ż«nlukla eski 

ÃalĪƷ£a alĪƷ¡anlĪkla¨Ī¤a geri yÐ¤er.
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Refah ve enerji yÕzeyi

14% 39% 37% 10%

Teknolojiye duyulan |Õ¬en

13% 38% 39% 10%

GeÃt iżimiz iki yĪl ~Ã~nde 
sÕreÃ¢er, teknoloji, veri ve 
ÃalĪƷma yÐ¤temlerinde 
yapªĪżĪnĪz deżiƷiklikler de 
dahil olmak Õzere fi nans 
fonksiyonu yÐ¤ÕƷÕmÕ¤Õ 
yÕƷÕ¤yÕżÕnÕzde, Ʒimdiye 
kadar elde et t iżiniz sonuÃ¢arĪ 
nasĪ¢ deżerlendirirsiniz?  

Not: YÕ°deler, son iki yĪlda finans 

dÐ¤ÕƷÕ£Õ s¥¤«Ã¢vrĪ¤Īn 
beklenti leri aƷtĪżĪ¤Ī belirte nleri 

ifade etmekte dir.

DeżiƷen fi nans fonksiyonuna 
uyum sażlarken ve yeni 
araÃ¢ar ile ÃalĪƷma 
yÐ¤temlerinin devreye 
alĪ¤masĪyla birli kte, fi nans 
ekibinizin aƷażĪdaki 
alanlardaki dayanĪklĪlĪżĪnĪ ve 
hazĪ¨ olma seviyesini nasĪl 
deżerlendiri rsiniz?

Q

Uyum kabili yeti

13% 35% 42% 10%

»żrenme odak¢Ī zihniyet

16% 31% 40% 13%

Bas¡Ī altĪnda DayanĪ¡¢Ī

Refah ve enerji yÕzeyi

DÕƷÕk KarĪƷĪ¡ GeliƷmekte olan nÕksek

Teknolojiye duyulan |Õ¬en

Uyum kabili yeti

DeżiƷime uyum 
sażlamakta 

zorlanan

Destekle uyum
sażlayan

Genel olarak 
uyumlu

nÕksek derecede
uyum sażlayabilen

»żrenme odak¢Ī zihniyet

SĪnĪrlĪ GeliƷmekte olan YerleƷ~¡ Proaktif

0% 17% 44%
4%

15% 46%

5%

0%

16% 42%
3%

0%

15% 37%
1% 

5%

S

YÕksek iƷ yÕkÕne 
rażmen istikrar¢Ī

YÕksek performans
gÐsteren

ƶekil  10 . YÕksek perform anslĪ finans ekiplerin in yÐ¤ÕƷÕm beklentilerin i aƷ£a olasĪlĪżĪ daha yÕksektir.

ƶekil  11 . \Õ¬en, daya¤ĪklĪlĪk ve uyum kabiliyeti: Odakla¤ĪlmasĪ gereken temel alanlar

Bas¡Ī altĪnda

DÕƷÕk KarĪƷĪ¡ GeliƷmekte olan nÕksek

DeżiƷime uyum 
sażlamakta 

zorlanan

Destekle uyum
sażlayan

Genel olarak 
uyumlu

nÕksek derecede
uyum sażlayabilen

YÕksek iƷ yÕkÕne 
rażmen istikrar¢Ī

nÕksek performans
gÐ©teren

DayanĪ¡¢Ī

hĪnĪrlĪ GeliƷmekte olan YerleƷ~¡ Proaktif
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X[dĉ¢v¨ iƶ bir liŻini nasĩl gÕÃlendirebili r?

29%

Finans tarafĪndaki yetkinlik ve kapasite 
eksiklikleri

KÕltÕrel engeller veya gÕven eksikliż~

Ortak Ãa¢ĪƷma iÃin yeterli zaman ve 
ortamĪn olmama©Ī

Veri, sistemler veya sÕreÃlerin 
birbirinden kopuk (silo yapĪda) olma©Ī

Diżer fonksiyonlarda yetkinlik ve 
kapasite eksiklikleri

8% 17% 18%

17% 13% 11%

5% 10% 20%

14% 11% 9%

12% 12% 10%

12% 11% 10%

12% 12% 8%

1st 2nd 3rd

27%

Not: YÕzdeler, iƷ birliżini sĪnĪrlayan en Ðnemli ÕÃ engelin Ðne ÃĪ¡anlarĪnĪ ifade etmektedir.

44%

19% 14% 10%

ƍƷ biriml eriy le yakĪn bir  ÃalĪƷ£a iliƷkisi kurmak iki 
Ðnemli fayda saż¢ar. Bir  yandan finans ekibi iƷ 

biriml erin in ka¨ƷĪlaƷtĪżĪ zorlukla¨Ī; Ðte yandan iƷ 

biriml eri  finansĪn kendilerin i nasĪl destekleyebilexzżini 

daha iyi anlayabilir. »̈ ¤zżin, gelexzżin iƷ |ÕxÕ¤Õ 

tasarlamak ve ÃalĪƷanlar ile yapay zek¿ ÃÐzÕ£leri 

arasĪnda en uygun dengeyi kurmak, Ã¥ż« zaman 

finans ve insan kaynakla¨Ī liderleri  arasĪnda iƷ w~¨¢~ż~ 

gerekti rir.

FinansĪn, yeni teknolojilere ya¦Ī¢an wÕȬk Ð¢Ãekli 
yatĪ¨Ī£la¨Ī¤ yÐnetilmesinde de iƷ biriml eriy le birli kte 

ÃalĪƷ£asĪ gerekir. Gree¤Ċin belir tt~ż~ gibi, finans bu 

yatĪ¨Ī£la¨Ī¤ planlanmasĪna katkĪ saż¢amalĪ, proje 

teslimine iliƷkin riskleri  yÐnetmek ~Ãin kontrol 

mekanizmala¨Ī oluƷturmalĪ ve yaratĪlan yzżerin 

Ð¢ÃÕlmesini saż¢amalĪyĪ¨. Bu sṎ zÃte finans ile iƷ 

biriml erin in yakĪn iƷ w~¨¢~ż~ ~Ãinde hareket etmesi 

Ðnemlidir.

S

ƶekil  12. Finans ekiplerin in y~żz¨ fonksiyonlarla 
iƷ w~¨¢~ż~ h¿l¿ sĪ¤Ī¨lĪ yÕ°eydedir.

Finans ile diżzr fonksiyonlar arasĪ¤daki iƷ 

birliżi kÕ¢ªÕ¨ÕnÕ nasĪl tanĪmlarsĪnĪz?

AÃĪ¡ ve 
destekleyi ci: 
Ekipler dÕzenli ve 
serbest bir Ʒekilde 
iƷ birliżi yapar; 
fonksiyonlar arasĪ 
Ãv¢ĪƷmalar liderlik 
tarafĪ¤dan teƷvik 
edilir.

Temkinli : 
Fonksiyonlar arasĪ 
iƷ bir¢~żi sĪ¤Ī¨lĪyĪr; 
Ãa¢ĪƷanlar ażĪr¢Īk¢Ī 
olarak kendi 
ekipleri  iÃinde 
hareket eder.

SeÃici olarak vÃĪ¡: ƍƷ birliżi iht iyaÃ 
dożrultusunda, Ãożunlukla bireysel 
~¢~Ʒ¡iler tarafĪ¤dan yÐnlendirilerek 
gz¨ÃekleƷir; ancak sÕ¨zklil ik gÐstermez.

ƶekil  13 . Veri  silola¨Ī, iƷ w~¨¢~ż~ni sĪ¤Ī¨layan bir  unsur olabilir

Finans ile diżer fonksiyon ekipleri arasĪnda daha |ÕÃ¢Õ ~Ʒ birliżinin Ð¤Õ¤yeki S 
en wÕyÕk engeller nelerdir?

FinansĪn diżer fonksiyonlara (Ðrneżin 
teknoloji veya ticari ekipler) iliƷkin 
anlayĪƷĪndaki eksiklikler

Diżer fonksiyonlarĪn finansĪn rolÕne 

iliƷkin sĪnĪr¢Ī dÕzeyde anlayĪƷa sahip 
olma©Ī

Ekipler arasĪndaki Ðncelik, teƷvik ve KPI 

uyumsuzlukla¨Ī
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»nemi yÕksek olmasĪna raż£z¤, CFOĊla¨Ī¤ yalnĪzca 
:GNĊu finans ile y~żz¨ fonksiyonlar arasĪndaki iƷ w~¨¢~ż~ 

kÕ¢ªÕ¨Õ¤Õ aÃĪ¡ ve destekleyici olarak ta¤Ī£lamaktayĪ¨C

CFOĊlar, iƷ w~¨¢~ż~ni engelleyen unsurla¨Ī¤ teknik, 

zihniyet ve organizasyonel faktÐrlerin  bir 

kombinasyonundan kaynakla¤yĪżĪ¤Ī belir tmektedir . 

En Ðne ÃĪ¡an ÕÃ engel ƷunlardĪ¨: 

1. veri , sistem veya sṎ zÃlerin  silo ya¦Īya olmasĪ; 

2. finans tara{Ī¤yaki yetkinlik ve kapasite eksiklikleri ; 

3. ortak Ãv¢ĪƷ£v¯a ̄ Ð¤elik yeterl i zaman veya ala¤Ī¤ 
bulunmamasĪC

Etkili yÐ¤ÕƷÕm ise ekip ÃalĪƷ£asĪ¤Īn bili¤Ã¢i olarak 

tasarlanmasĪ¤Ī gerektirir . Finans fonksiyonu daha 

entegre hale gely~¡Ãe, birli kte ÃalĪƷ£ak perform ans ~Ãin 

bir  Ðn koƷul haline gelmeli; CFOĊlar da sorumlulukla¨Ī 

netleƷt irerek iƷ w~¨¢~ż~ni desteklemelidir . Bu durum Ã¥ż« 

zaman gayrir esmÊ iƷ birli klerin in Ðtesine |zÃ£eyi, 

rolleri , teƷ¬~¡leri  ve ÃalĪƷ£a w~Ã~£lerin i uyumla¤yĪ¨arak 

finans ile iƷ biriml eri  arasĪnda daha hĪzlĪ ve entegre 

karar alma sṎ zÃlerin i £Õ£kÕn kĪlma¯Ī gerektirir.

X[dĉ¢v¨ iƶ bir liŻini nasĩl 
gÕÃlendirebili r?

Stratejik ÃalĪƷ£alar, CFOĊla¨Ī¤ ve finans ekiplerin in 

Ã¥ż«nlukla sahip olmayĪżĪ bir  zaman gerektirir . 

CFOĊlara veriden kurum genelinde ~Ã|Ð¨Õ Õëtmelerin in 

ÐnÕndeki engeller sorulduż«¤ya, zaman ve kapasite 

eksikl~ż~ en Ðnemli engeller olarak Ðne ÃĪ¡£ĪƷtĪ¨C

CFOĊla¨Ī¤ zaman yaratmak ~Ãin otomasyon ve yÐnetilen 

hizmet saż¢a¯ĪxĪlarla ÃalĪƷ£a gibi ÃzƷitli  seÃznekleri 

bulunmaktayĪ¨. Ancak CFOĊlar daha fazlasĪ¤Īn ya¦Ī¢£asĪ 

gerekt~ż~¤i belir tmektedir . 

Ẅ Ankete katĪlan CFdĊla¨Ī¤ ¯a¢¤Ī°xa %13ĊÕ, ~ÃgÐ¨Õ 

Õëtme, karar destek ve stratejik iƷ ortaklĪżĪ 
faaliyetlerine daha fazla zaman a¯Ī¨£a konusundaki 
ilerlemelerinden ćÃ¥¡ memnu¤Ĉ o¢y«żunu ifade 
etmektedir . 

Ẅ Benzer Ʒekilde, yalnĪzca :FIĊÕ, operasyonel 

veriml iliż~ artĪ¨£ak, kri t ik yeteneklere e¨~Ʒ£ek ve 
sṎ zÃleri  hĪzla¤yĪ¨£ak amaxĪ¯la co-sourcing  iƷ 
ortakla¨Ī¯la ÃalĪƷ£a konusundaki ilerlemelerinden 
ćÃ¥¡ memnu¤Ĉ oldukla¨Ī¤Ī belir tmektedir.

DenardoĊā |Ðë, orta Ð¢Ãekli iƷletmeler genellikle hĪzlĪ 

yÐ¤ÕƷÕm |z¨ÃekleƷt irebilmek ~Ãin gerekli sermaye veya 

yetkinlikten yoksundur ve yÐnetilen hizmetler bu 

noktada hĪzla¤yĪ¨ĪxĪ bir  rol oynayabilir. BÕyÕk Ð¢Ãekli 

organizasyonlar ise daha geniƷ bir  yapĪā sahip olsalar 

da, finans yÐ¤ÕƷÕ£ÕnÕ |z¨ÃekleƷt irebilmek ~Ãin 

gereken zaman ve yatĪ¨Ī£ wÕtÃzsini a¯Ī¨£akta 

zorlanabilir. 

YÐnetilen hizmetler, Ðzellikle yapay zek¿ odaklĪ bir 

ya¦Ī¯a |zÃiƷ hedefi  o¢y«żunda, bu kĪsĪt la¨Ī¤ aƷĪlmasĪna 

yardĪ£xĪ olabilir. Ancak yzż~Ʒmeyen bir  nokta vardĪ¨: 

yÐnetilen hizmetlerden yzżer yaratabilmek, hedefler 

konusunda ortak bir  uyum ve |ÕÃ¢Õ bir  iƷ ortaklĪżĪ 

~¢~Ʒ¡~©~ne baż¢ĪdĪr.

1. Zihniyet in, yetkinlik set iyle 
birlikte Ðnceliklendirilmesi; uyum 
sażlama yeteneżi, sÕrekli 
Ðżënme yaklaƷĪmĪ ve teknoloji 
kullanĪmĪnda gÕvenin 
organizasyon iÃinde yerleƷmesini 
sażlamak aÃĪsĪndan kritik 
Ðnemdedir. BÐylece dÐnÕƷÕm 
ÃabalarĪ somut sonuÃlara 
dÐnÕƷebilir. Bu amaÃla, can¢Ī 
dÐnÕƷÕm projeleri ve yapay zek¿ 
kullanĪm Ðrnekleri, yapĪ¢andĪrĪ¢mĪƷ 
geliƷim fĪrsatlarĪ olarak 
deżerlendirilebilir.

X[dĉ¢v¨ĩn hayat a geÃirebileceŻi prat ik adĩmlar

2. ƌƶ birliŻinin Ð¤Õ¤deki 

engelleri kaldĩrmak, 
fonksiyonlar arasĪnda veri, 
sistemler ve teƷvikleri uyumlu 
hale getirmek ve sonuÃlara 
yÐnelik ortak sahipliżi 
yerleƷtirmek amacĪyla ƍnsan 
KaynaklarĪ ile yakĪn 
Ãa¢ĪƷĪ¢ma¢ĪdĪr.

3. ƌƶ birliŻi kÕltÕrÕ¤Õ 
akt if  olarak gÕÃlendirmek 
iÃin en iyi uygulamalarĪ 
belirleyip yaygĪnlaƷtĪrmak, 
deżiƷim ÐncÕlerini Ðne 
ÃĪkarmak ve fonksiyonlar 
arasĪ Ãa¢ĪƷmaya alan aÃ£ak 
gerekir.

4. St ratejik Ãa¢ĩƶmalara 
zaman yaratmak iÃin sÕreÃler 
sadeleƶt irilmeli, rutin iƷler 
otomatikleƷtirilmeli ve 
operasyonel modeller yeniden 
tasarlanma¢ĪdĪr. »rneżin, sÕrekli 
kapanĪƷ (continuous close) 
uygulamalarĪnĪn hayata 
geÃirilmesi, co-sourcing 
modellerinin geniƷletilmesi veya 
parÃa¢Ī raporlama sÕreÃlerinin 
birleƷtirilmesi bu kapsamda 
deżerlendirilebilir.
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Lazard: 
Finans, son«Ã¢v¨ĩ sadece raporlamak yerine 
¤v©ĩl yÐnlendir ip ƶzkillendi rebilir?

Lazard Finans DirektÐrÕ Tracy Farr, veriyi  birbir ine bvż¢ayarak, muhakemeyi 

devreye alarak ve organizasyon genelinde merak ile iƷ bir¢~ż~ kÕ¢tÕrÕnÕ tzƷvik 
ederek f~¤v¤©Ī¤ st ratejik iƷ ortvżĪ rolÕnÕ nasĪ¢ gÕÃ¢zndirebileceż~ni ele alyĪC 

Bilmediĵim konulard a 
olduk­a ĸeffafēm; ­¿nk¿ bu 
yaklaĸēm tartēĸmayē teĸvik 
eder ve farklē bakēĸ a­ēlarēnē 
konuĸmaya dahil  eder.  

Tracy Farr

Lazard Finans  

DirektÐ̈ Õ (CFO)

Finans, deŻer yaratm aya na©ĩ¢ kvª¡ĩ 
saŻlar?
ćFinansĪn, sonuÃ¢a¨Ī yalnĪzca raporlamakla kalma¯Ī¦ 

Ʒekillendirmede daha akt if  bir  rol Õstlenmesi ~Ãin Ðnemli bir 

{ĪrsatĪ vardĪ¨. Bu, organizasyon genelindeki veriyi  bir  araya 

getirme kle ve daha iyi kararlar alĪnmasĪ¤Ī destekleyecek Ʒekilde 

kullanmakla baƷlar. AynĪ zamanda ileriye yÐ¤Õk bir  bakĪƷ aÃĪ©Ī 

gerektirir . Sadece |zÃ£iƷte ne o¢y«żunu anlamak yzż~l, veri  ve 

~Ã|Ð¨Õleri  kullanarak gelecekte ne olabilexzżini Ð¤|Ð¨£ek ve 

iƷletmenin buna ya¤Īª vermesine yardĪ£xĪ olmak Ðnemlidir.

Veri  ve yapay zek¿ kulla¤Ī£Ī¤Īn hacmi ve ya¯|Ī¤lĪżĪ arttĪkÃa, bu 

rol daha da kri t ik hale gelmektedir . Buradaki temel zorluk ise bu 

araÃ¢a¨Ī¤ |z¨Ãekten iƷletmeye yzżer katacak Ʒekilde 

kulla¤ĪlmasĪnĪ saż¢amaktĪC̈Ĉ

Yeni sayĩlabilecek bir  CFO olarak 

gÕvenilir liŻini zi nasĩl ol«ƶªurdunuz?
ćBilmey~ż~£ konularda oldukÃa Ʒeffaf davra¤Īyorum. Bu 

yaklaƷĪm tartĪƷma¯Ī teƷ¬~¡ ediyor ve farklĪ bakĪƷ aÃĪla¨Ī¤Īn 

sohbetin bir  parÃasĪ olmasĪ¤Ī saż¢Ī¯or. BÐylece organizasyon 

genelindeki kiƷiler daha aktif  Ʒekilde sÕrece dahil oluyor ve 

kararla¨Ī¤ sahi¦¢~ż~ni Õstlenmeye daha istekli hale geliyorlar; 

beni yalnĪzca finans odaklĪ bir  bakĪƷ aÃĪ©Īyla hareket eden biri 

olarak |Ð¨£emeleri  buna yardĪ£xĪ oluyor.

ƍlk yaptĪżĪ£ Ʒeylerden biri , baƷla¤|ĪÃ seviyesi ÃalĪƷanla¨Ī£Īza, 

iƷin yzżer yaratma w~Ã~£iyle aÃĪ¡Ãa baż¢antĪsĪ olmayan herhangi 

bir  konuda ÃalĪƷĪp ÃalĪƷ£ayĪ¡la¨Ī¤Ī sormak oldu. Bu basit ama 

oldukÃa yÕƷÕ¤yÕ¨ÕxÕ bir  soruydu . Bu soru uyumsuzlukla¨Ī¤ 

ortaya ÃĪ¡ma©Ī¤a, kaynakla¨Ī¤ daha iyi  dażĪtĪlmasĪna ve finansĪn 

|z¨Ãekten nerede katkĪ saż¢ayĪżĪ¤Īn daha net anlaƷĪlmasĪ¤a 

yardĪ£xĪ olduCĈ
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Finans, ¡v¨v¨ v¢£v ©Õ¨zÃ¢z¨~¤~ |z¢~ƶª~¨£zyz
V^ ¬z ¬z¨~¯~ ¤v©ĩ¢ ¡«¢¢v¤vw~¢~¨?
ćFĪ¨©atĪ¤ Ðnemli bir  kĪsmĪ, zaten sahip o¢y«żunuz veril eri  ne 

kadar etkili bir  Ʒekilde birbiri ne baż¢a¯Ī¦ kulla¤yĪżĪ¤Īza 

baż¢ĪyĪ¨. Burada mesele, karmaƷĪk modeller kurmaktan ziyade 

veriy i ekiplerin  zaman ~Ãinde geliƷt~¨y~ż~ muhakeme ile 

birl eƷt irebilmektir . FinansĪn |z¨Ãek anlamda yzżer kataw~¢y~ż~ 

nokta da burasĪyĪ¨. Bu, iƷ genelindeki kalĪpla¨Ī tespit etmek, 

farklĪ alanlar arasĪndaki iliƷkileri  anlamak ve bunla¨Ī Ã¥k daha 

pratik bir  dÕ°eyde karar  alma ©Õ¨zÃ¢erine  ̄ Ð¤ vermek ~Ã~¤ 

kullanmak anla£Ī¤a gelir . ć

Finans dÐ¤ÕƶÕ£Õ¤de kÕ¢tÕ¨Õ¤ Ð¤emi nedir?

ćƍnsanla¨Ī¤ deney yapabileceklerin i ve Ðżrenebileceklerin i 

hissett ikleri  bir  ortam yaratma¤Īz gerekir. Finans ala¤Īnda 

insanla¨Ī geleneksel olarak hatalardan kaÃĪ¤acak ve Ã¥k 

yÕksek bir  kontrol seviyesiyle ÃalĪƷacak Ʒekilde yetiƷt irdik . 

Ancak daha ileriye yÐ¤Õk bir  ya¦Ī¯a |zÃ£ek ist iyorsa¤Īz, yeni 

Ʒeyleri  denemeye alan ta¤Ī£a¤Īz gerekir. Bu da bir  zihniyet 

yzż~Ʒimi gerektirir . Ekiplerin iz, yzżer yaratĪ£Īna y¥ż¨«yan 

katkĪ saż¢ayĪ¡la¨Ī¤Ī ve iƷletmenin baƷa¨Ī©Īna destek oldukla¨Ī¤Ī 

|Ðëbilirse, sÕrece katĪlĪ£ konusunda Ã¥k daha istekli olurlar; 

bunu sĪ{Ī¨ toplamlĪ bir  oyun gibi |Ð¨£ek yerine daha 

benimseyen bir  yaklaƷĪm benimserlerCĈ

»nÕmÕzdeki ¯ĩ¢¢vrda en etkili C[dĉ¢v¨ĩ 
ne belirl eyecek?
Muhakeme yeteneż~ giderek daha da Ðnemli hale gelecektir ; 

Ðzellikle veri  hacmi artmaya ve yeni teknolojiler ortaya 

ÃĪkmaya devam ett ikÃe. »nemli olan yalnĪzca veril ere eriƷim 

saż¢amak deż~l, bu veriyi nasĪl yorumlayacażĪnĪzĪ ve kendi 

iƷinizin baż¢amĪnda nasĪl uygulayacażĪnĪzĪ bilmektir . AynĪ 

zamanda gÕven ve itib ar her zamankinden daha fazla Ðnem 

kazanmaktayĪ¨. ƶirketler hakkĪnda yĪƷ kaynaklarda daha fazla 

bilgi  bulunmaktayĪ¨ ve bu bilgi lerin  tama£Ī kontrol altĪnda 

deż~ldir . Bu nedenle, bilgiyi aÃĪk ve tuta¨¢Ī bir  Ʒekilde nasĪl 

ilett~żiniz CFO rolÕnÕn kri t ik bir  pa¨ÃasĪ haline gelmektedirCĈ
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