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Onsoz

"“Teknoloji donldstmiinin beraberinde getirdigi hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, is
dinyasini ve toplumlari 6nemli dlgtide etkiliyor. Glinimiz teknoloji caginda hayatimizin her
alaninda etkileri glinden gline derinlesen yapay zeka ise sadece teknoloji sektérinin degil
finans, mobilite, saglik ve perakende gibi bircok sektérdeki dondsimin de itici giicl haline
geliyor. Bununla birlikte, yapay zeka yalnizca is diinyasini déntstiren bir arag degil, ayni

zamanda ekonomik donidsume yon veren yenilikci bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikiyor.

Stratejik Zirve Dani§mani olarak yer aldigimiz Bloomberg HT Teknoloji Zirvesi kapsamindaki
panellerde; tlkemizdeki meveut teknoloji uygulamalarinin durumu, gelecekteki gelisim
alanlari ve hangi stratejilere odaklaniimasi gerektigi gibi konulari is diinyasinin dnde gelen
liderleriyle fikir alisverisi icerisinde bulunarak derinlemesine ele aldik. Ayrica zirve
kapsamindaki panellerden elde edilen bulgular ve kapsamli analizlerden yola cikarak sektorin
gelecedine 1sik tutacak stratejik bir yol haritasi olusturmayi hedefledik. Bu dogrultuda,
Bloomberg HT is birligiyle hazirladigimiz Tirkiye Teknoloji Goriinimi Sonuc Bildirgesi, etik
cercevede yapay zeka uygulamalarinin farkl sektérlerde yayginlastiriimasi, veri
merkezlerinin kurulmasi, bulut teknolojilerinin entegrasyonu icin yatirimlar yapilarak dijital
altyapinin gliclendirilmesi gibi konularda stratejik adimlar atiimasi gerektigini ortaya koyuyor.
Ayni zamanda, yapay zeka alaninda temelden editimler verilerek farkindaligin artirilmasi ve
teknoloji alaninda yetenek gelisimi icin daha fazla firsat saglanmasi da 6ne ¢ikan sonuclar
arasinda yer aliyor. Bu raporun, teknolojik dontisiim ydlcugunda tim paydaslara rehberlik

sunmasini umuyoruz.

EY olarak daha iyi bir calisma dinyasi olusturmak amaciyla sirketler, ¢alisanlarimiz ve icinde
yer aldigimiz toplum icin ¢alismalarimizi stirdiirmeye devam ediyoruz. Sadece gelecege uyum
saglamakla kalmiyor, tim paydaslarimizla birlikte gelecedi hep birlikte glivenle
sekillendiriyoruz."

Gokhan Gimisli

EY Tirkiye Danismanlik
Hizmetleri B6lim Baskani

Serter Baltaci

EY Turkiye Danismanlik
Hizmetleri Sirket Ortadi,
Data ve Analitik
Hizmetleri Lideri
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Onsoz

""Teknoloji, yalnizca bir sektor degil, ekonomilerin biyime motoru ve toplumlarin déntisim
gicudur. Dijitallesmenin her alani yeniden sekillendirdigi bu ¢agda, Tirkiye'nin kiiresel rekabette
glcld bir oyuncu olmast igin teknoloji ekosisteminin gelisimini desteklemek ve surdurdlebilir bir
yol haritasi cizmek kritik dnem tasiyor. iste bu vizyonla, Bloomberg HT Teknoloji Zirvesi'ni
dizenleyerek Tirkiyeinin teknoloji odakli bliyimesine katki saglamayi hedefledik. Bu yilki
zirvemiz, yapay zeka devriminden mobilitenin gelecegine, saglikta inovasyondan dijital ekonomiye
kadar genis bir perspektifte, sektor liderlerini, akademisyenleri ve kamu temsilcilerini bir araya
getirdi. Zirvede 6ne'cikan ana basliklar, teknolojinin ekonomik ve toplumsal etkilerini anlamamizi
saglarken, ayni zamanda yatirim stratejileri ve inovasyon ekosistemimizin gelisimi icin somut
oneriler sundu. AncakBloomberg HT Teknoloji Zirvesi'ni diger tiim zirvelerden ayiran en énemli
nokta, yalnizca fiziksel katilimeilarla sinirl kalmayip erisim giclyle Tirkiye'nin en kapsayici
teknoloji platformuna donismesi oldu. Zirve, Bloomberg HT TV, web sitesi ve sosyal medya
kanallari Gzerinden 12 milyonu askin erisime ulasti ve gerek kamu gerekse 6zel sektor temsilcileri
icin erisim anlaminda en biylk platform haline geldi. Bu genis etkilesim agi, teknoloji
ekosistemine yon veren herkes icin benzersiz birfirsat sundu.

Zirvemizin en degerli ¢iktilarindan biri olan Tirkiye Teknoloji Gortinima Sonug Bildirgesi, teknoloji
dinyasinin bugiini ve yarinina dair kritik veriler, icgoriler ve stratejik yonelimler sunuyor. Bu
belge, is diinyasi ve kamu politikalari acisindan bir yol haritasi niteliginde olup, Tlrkiye'nin
teknoloji alanindaki déntstm slirecine isik tutacak énemli bir kaynak olarak degerlendirilmeli.
Bloomberg HT olarak, Tirkiye'nin teknolojik gelecegini sekillendirecek her platformda var olmaya,
bu ekosistemin gelisimine katki sunmaya ve teknoloji ile ekonomiyi Bulusturan yayincilik
anlayisimizi siirdirmeye kararliyiz. Genis erisim glicimiz ve stratejik icerigimizle, sektor
temsilcileri ve yatirimcilar igin sirddrilebilir is birlikleri olusturmayi énceliklendiriyoruz. Bu
basariyi daha ileriye tasimak igin 2025 yili boyunca Siirdirilebilic Gida ve Tarim, isin Gelecedi,
Ekonomi ve daha bircok alanda sektér zirvelerini diizenlemeye devam edecediz. Tlrkiye'nin
ekonomik ve teknolojik dontstmiine yon vermek isteyen tim 0zel sektér temsilcilerini, bu dnemli
platformlara destek vermeye ve katilmaya davet ediyoruz. Bugiin burada ortaya koydugumuz
vizyon, yalnizca bir zirvenin degil, gelecegin insasina katki sunan bir hareketin baslangicidir.”

Ali Can Tiirkoglu

Bloomberg HT Genel Mudur
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T.C. Sanayi ve Teknoloji
Ozel Oturum

Tirkiye'nin teknolojik doniisiimii ve inovasyon ekosistemi

L)

L/

Turkiye, son 20 yilda 105 teknopark, 11.000'den fazla inovasyon
sirketi ve 1.600'den fazla Ar-Ge merkezi ile teknoloji ve
inovasyon ekosistemini glclendirdi.

HIT-30 Programi, Tirkiye'nin yiiksek teknolojide Uretim ve
ihracat atilimi gerceklestirmeyi amaglayan bir stratejidir.
Program, yari iletkenler, batarya teknolojileri, elektrikli araclar ve
yenilenebilir enerji gibi stratejik alanlara odaklaniyor.

Blyk sirketlerin teknoloji girisimlerine ilgisi artarken, kurumsal
yatirimlar hala sinirli kahyor.

Tiirkiye'de yapay zeka alaninda TUBITAK liderliginde biyiik dil
modeli gelistirme calismalari basladi.

Teknofest gibi organizasyonlarla genclerin teknolojiye ilgisi
artirilarak, 1,6 milyon 6grenciye ulasildi.

Sanayinin dijitallesmesi icin destekler baslatildi, ancak endistriyel
robot kullanimi diisiik seviyede.

Yapay zekanin etik, ahlaki ve insan yararina olmasi icin hukuki
zemin hentiz yeterli dlizeye ulagmadi.

Egitim altyapisinin ve girisimcilik ekosisteminin glglendirilmesi
icin ¢esitli programlar uygulaniyor.

Tirkiye, Avrupa'nin en biyuk Uretim Uslerinden biri olma yolunda
ilerlerken, kiresel rekabette konumunu gti¢lendiriyor.

Savunma sanayiinde yerli sistemlerin payi, %80'lere ve insansiz
hava araclari gibi kritik teknolojilerde kiiresel pazarin %68'ine
ulasti.

Tirkiye, yari iletken Uretimi ve ¢ip teknolojilerine yatirim
yapmaya basladi.

Elektrikli ara¢ ve batarya teknolojileri alaninda yatirimlar hiz
kazandi.

Tlrkiye 6zel sektdriine ¢agri:

¢¢ Birlikte Tiirkiyenin
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kiiresel yar1 iletken iiretim
tissii olmasini saglayabiliriz.

Turkiye Teknoloji Gorlinumud Sonug Bildirgesi

Teknoloji gelistirme kapasitesini artirmak amaciyla siiper
bilgisayar altyapilari gelistirilmelidir.

Girisim sermayesi fonlari artirilarak start-up ekosistemi
desteklenmeli, dlceklenebilir girisimler tesvik edilmelidir.

Terminal istanbul projesi teknoloji girisimleri icin ana
merkez haline getirilmeli ve uluslararasi girisimcilerle is
birlikleri artirilmalidir.

2030 yilina kadar 30 milyar dolarin Gizerinde bir destekle,
ylUksek teknoloji ihracatinin artirilmasi hedefleniyor.

Endustriyel robot kullanim orani artirilmali, otomasyon ve
yapay zeka entegrasyonu hizlandiriimahdir.

Yapay zeka algoritmalari ve veri isleme gicl konusunda
kiresel rekabeti yakalamak icin yatirim artiriimahdir.

Universite-sanayi is birligi artirilarak genc girisimciler ve
start-uplar desteklenmeli, finansal tesvikler sunulmalidir.

Yapay zeka teknolojilerinin etik ve insanlk yararina
gelistirilmesi icin uluslararasi inisiyatifler éne ¢ikacaktir.

Egitim mifredatlari gincellenmeli ve yapay zeka ile ilgili
egitimler yayginlastiriimalidir.

2035 yilina kadar yenilenebilir enerji kapasitesi 120
GW'ye cikarilarak, enerji bagimsizligi saglanmalidir.
{HA ve savunma teknolojilerinde yapay zeka ve otonom
sistemler gelistirilerek rekabet glicl ylkseltilmeli ve
teknoloji ihracati artirilarak yeni pazarlara girilmelidir.
Yart iletken Uretimi icin bUyuk 6lcekli ¢ip fabrikasi
kurulmali, uluslararasi is birlikleri artiriimahdir.

Kamu - 6zel sektdr is birlikleri tesvik edilmelidir.

Kiresel teknoloji sirketlerinin Tlrkiye'de Ar-Ge merkezleri
kurmasi tesvik edilmelidir.

¢¢ Insan kaynagimi desteklemek,
yapay zeka yarisinin
anahtaridir.

T.C Sanayi ve Teknoloji Bakani M. Fatih Kacir
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1. Yapay zeKa devrimijToplum ve

ekonomide d@nusum

o .

Yapay zeka uygulamalarinin Tiirkiye piyasasinda ve uluslararasi piyasada ekonomik etkileri

Tlrkiye'de is diinyasinin yapay zeka kullanim orani 2023 yilinda
%15.2'ye, 2024'te ise %17.5'ye yikseldi. Turkiye'ninilk 10
ekonomi arasina girebilmesi i¢in bu oranin en az %50 olmasi
gerekiyor.

Ekonomik kosullar, yapay zeka donlistmind baski altina alirken,
isletmeler, yapay zekayi ekonomik problemler nedeniyle bir Iliks
olarak gbérmeye basliyor.

Yapay zekd, finans sektériinde 6nemli bir rol oynarken,
piyasalarda fiyatlandirmalar etkiliyor.

Kiresel piyasalarda yapay zeka endeksli sirketlerin nemi artiyor.

Yapay zekd, 2030 yilina kadar diinya genelinde 85 milyon
istihdam kaybina yol agacak, ancak 97 milyon yeni istihdam
olusturacaktir.

Yapay zeka ile calisanlarin, calismayanlardan daha basarili
olacagi 6ngordliyor.

Egitim sisteminin yapay zeka ile ilgili yeterli dizeyde olmadigi
belirtiliyor.

Bankacilik sektoriinde doniisiim ve arastirma gelistirme

Turk bankacilik sistemi, yapay zeka ¢6zlmleriyle dontsim
gecirirken, veriye dayal analitik ile kararlar aliniyor.

Turkiye'de bankacilikta islemlerin %90"in (izerinde dijital etkilesim
noktalarindan gergeklestirilirken, ¢alisan, misteri, musteri
hizmetleri, bankacilik sliregleri gibi bircok alanda yapay zeka aktif
olarak kullaniliyor.

Bankalarda 400'den fazla ileri analitik model kullaniliyor.

Yapay zeka kullanim oraninin artirilmasi icin stratejiler
gelistirilmelidir.

Ekonomik hedeflere ulasmak icin yapay zeka alaninda
daha fazla yatirim yapilmalidir.

Yapay zeka egitimi ve farkindahgi artirmak icin kamu ve
Ozel sektor is birligiyle programlar olusturulmalidir.

Yapay zeka uygulamalarinin farkl sektorlerde
entegrasyonu tesvik edilmelidir.

Yapay zeka ile ilgili regilasyonlarin belirlenmesi,
Turkiye'nin bu alandaki konumunu gti¢lendirecektir;
Avrupa Birligi ile uyum saglanmalidir.

0-21 yas arasl 27 milyon geng icin yapay zeka egitimi
kritik dnem tasiyor. Yapay zeka Universiteleri agilmal ve
ilkokuldan itibaren egitim verilmelidir.

Yeniden beceri kazandirma programlari olusturulmali ve is
glclnin yapay zeka ile uyumlu hale gelmesi
saglanmaldir.

is glicti piyasasinda yapay zeka ile ilgili mesleklerin
tanitimi yapilmali ve bu alanlarda kariyer firsatlari
artirilmalidir.

Mdsteri deneyimini iyilestirmek icin yenilik¢i yapay zeka
¢6zUmleri Gzerinde calisiimahdir.

Yapay zeka ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
daha fazla kaynak ayriimalidir.

Kamu ve 6zel sektor is birligiyle yapay zeka alaninda
yenilik¢i projeler gelistirilmelidir.

€6 Yapay zeka ronesansina ayak uydurmayan isletmeler;

//

Yapay zeka

geride degil, oyun dis1 kalacaklar.

Zafer Kiicliksabanoglu

hayatimizda; peki ¢¢ Yapay zeka, insan kabiliyetlerini daha etkin, daha verimli,
beraberinde getirdigi daha yaratic1 ve konusunda daha uzman hale getirecek.
firsatlar hayatimizda Gokhan Gokgay
mi?

€ ¢ Farkh iilkelerde farkh regiilasyon cerceveleri mevcut. Biz
tilke olarak bu cercevenin neresinde yer alacagimizi

belirlememiz lazim.

6 Turkiye Teknoloji Gorintimu Sonug Bildirgesi

Ozcan Cavus

EY



2. Tirkiye'nip teknolojijekosisteminde

yeni yatirim Stratejile

Tiirkiye'nin dijital doniisiim ve teknoloji ekosistemindeki yeri

Turkiye, dijitallesme slrecinde dnemli ilerlemeler kaydediyor
ancak kiresel rekabette daha gii¢li teknoloji yatirimlarina intiyag
duyuyor.

Turkiye'nin geng ve dinamik bir nifusa sahip olmasi, teknolojik
yeniliklere hizli adaptasyon saglarken bu durum, sektérdeki
gelismeleri de hizlandiriyor.

Bankacilik sektoriiniin dijital donilisiimdeki roli

Turkiye'deki bankacilik sektord, dijital donidsimde lider konumda
olup, yenilikci ¢c6zlmler gelistiriyor.
Bankalar, misteri deneyimini iyilestirmek icin yapay zeka ve veri
analitigi gibi teknolojileri kullaniyor.

Ucus planlamasinda yapay zeka kullanilarak operasyonel
verimlilik artirihyor.

Musteri verileri analiz edilerek kisisellestirilmis hizmetler
sunuluyor.

Karbon salimini azaltmak icin alternatif yakitlar ve enerji
verimliligi artirici teknolojilere yatirim yapiliyor.

Yurt disindaki Tlrk profesyonellerin ilkeye geri dénmesini tesvik
edecek mekanizmalar heniiz yetersiz kaliyor.

Turkiye'de girisimcilik ekosistemi gelisiyor ancak kiresel dl¢cekte
basariya ulasan girisim sayisi yetersiz kaliyor.

Yatinimcilarin Tirkiye'ye yonelik ilgisi, Glkenin stratejik konumu
ve geng is gliclyle destekleniyor.

' .

Tarkiye'nin teknoloji ekosisteminin daha da
giclendirilmesi icin dijital ddntugim sireglerinin
hizlandirilmasi bekleniyor.

Egitim sisteminin teknolojiyle uyumlanmasi, nitelikli is
glclnin yetistirilmesi acisindan 6nem tasiyor.

Musteri odakh yenilikgi hizmetlerin artiriimasi ve dijital
platformlarin genisletilmesi hedefleniyor.

Sektorler arasi is birliklerinin gliglendirilmesi, bankacilik
ve teknoloji girisimleri arasindaki sinerjiyi artirabilir.

Tim yolcu islemlerinin otomatize edilmesi ve sanal
asistanlar ile 7/24 musteri destegi sunulmasi
hedefleniyor.

loT teknolojileriyle ucak sistemlerinin akilli hale getirilmesi
ve egitim ile yolcu deneyiminde AR ve VR uygulamalarinin
kullaniimasi planlaniyor.

Elektrikli ve hibrit ucaklarin gelistirilmesi icin Ar-Ge
yatirimlarinin artirilmasi bekleniyor.

Girisimciligi desteklemek icin sistematik bir yapi
olusturulmali ve yerel girisimcilerin kiiresel pazarlarda
rekabet edebilmesi icin destek mekanizmalari
kurulmalidir.

Turkiye'de yetisen nitelikli is gliciiniin yurt disina gd¢ini
azaltacak tesvik mekanizmalari uygulanmahdir.
Turkiye'nin teknoloji alanindaki potansiyelini artirmak icin

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine daha fazla destek
verilmesi bekleniyor.

¢¢ Girisimcilik ekosistemi kiiresel oyanan bir oyun - her pazarda

1  verelgiicolabilmeliyiz. Bureu Civtek

/

Yeni teknoloji ¢¢ Tiirkiye 85 milyon niifusu ile bir pazar olarak teskil edilse de
ekosisteminde 'insan’ 1.5 milyarhk bir pazara hitap eden bir iilkedir.
kavraminin degerini Bekir Polat
nasil yeniden
tanimlayacaqiz? ¢¢ Teknolojinin sihri yarattig1 degerdir! Yapay zeka verimi
= artirirken maliyeti diisiiriiyor. S

¢¢ Tiirkiye'nin Ar-Ge ve inovasyon alanindaki global odag:

uluslararasi is birlikleri olmalidir.

7  Tirkiye Teknoloji Gorinimu Sonug Bildirgesi
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3. Mobilitenin gelecedi: Akilli sehirler ve
otonom ulasimicozumleriy” -,

Elektrikli araclar, sarj altyapisi ve enerji doniisiimii

Elektrikli araclara olan ilgi artarken; éniimdzdeki iki yil icinde
elektrikli arac almayi distnenlerin orani %30'a ulasmis durumda.
Sarj istasyonlarinin sayisi, elektrikli ara¢ alimini etkiliyor ve bu iki
faktor birbirini tetikliyor.

Kullanicilar, sarj istasyonlarina erisim ve sarj stiresinin kisalmasini
talep ediyor.

Diinyada enerji tiketiminin %80'inin fosil yakitlardan
kaynaklandigi belirtiliyor. Turkiye, diinya enerji tiketiminde %1
paya sahip olup son 20 yilda 1 trilyon dolar enerji ithalati yapildi.

Otonom arag¢ teknolojileri

Otonom araclarin entegrasyonu, maliyetleri distirmek ve
guvenligi artirmak icin potansiyel tasiyor.

Sehirlesme egilimi artarken, mikro mobilite ¢oziimlerinin ve
otonom araclarin 6nemi artiyor.

Baglanabilirlik kapsaminda, tasitlarin ulasim araci olmaktan oteye
gidip veri Ureten ve isleten birer bilgisayar haline gelmeye
bagladi.

Siirdiiriilebilirlik ve paylasim ekonomisi

Surdardlebilirlik hedefleri dogrultusunda, karbon emisyonlarinin
azaltiimasi icin yeni teknolojilere yatirim yapiimasi gerekiyor.
Paylasim ekonomisi, ara¢ sahipligi yerine deneyim odakli bir
yaklasimi benimsemek icin &nem tasiyor.

Paylasim ekonomisi ile aracglari paylasarak maliyetler azaltilirken,
daha surdurulebilir bir ulasim modeli benimseniyor.

Sarj altyapisinin gelistirilmesi ve sarj istasyonlarinin
yayginlastiriimasiicin regiilasyonlar ve tesvikler
saglanmahdir.

Elektrikli araclarin menzil ve sarj stiresi konusunda
deneyimi iyilestirmek icin yatirimlar yapiimahdir.

Kamu ve 6zel sektor is birligiyle sarj istasyonlarinin
yayginlastiriimasi saglanmalidir.

Elektrifikasyon strecinin hizlandiriimasi igin tesvikler ve
destekler saglanmalidir. Bu, hem elektrikli araglarin
benimsenmesini artiracak hem de enerji dontdsimund
destekleyecektir.

Otonom arag teknolojilerinin gelistiriimesi ve
entegrasyonu icin Ar-Ge yatirimlari artiriimalidir.

Regilasyonlar, otonom araclarin glvenli bir sekilde yola
¢ikabilmesi icin glincellenmeli ve standartlar
belirlenmelidir.

Otonom araclarin toplu tasima ve lojistik alanlarinda
kullanimi tesvik edilmeli, bu alanda pilot projeler hayata
gecirilmelidir.

Surdirilebilir mobilite ¢ézimleri gelistirilerek, cevresel
etkilerin azaltiimasi hedeflenmelidir.

Paylasim ekonomisi modelinin desteklenmesi icin yeni
ara¢ modelleri ve servis teklifleri olugturulmaldir.

Karbon emisyonunu azaltma hedefleri belirlenmeli ve
stratejiler gelistirilmelidir.

Sdrdardlebilirlik konusunda farkindalik artiriimali ve
toplumsal dénlstim icin editim programlari
dizenlenmelidir.

¢¢ Biitiin savaslar 1700’lerde sonra enerji yliztinden ¢ikmas,

Elektrikli ve otonom
araclar artiyor, peki
sehirlerin altyapisi nasil
degisiyor?

biitiin savaslar teknolojik iistiinliikle kazanilmistir.

Murat Pinar

¢¢ Diinyanin stirdiiriilebilirlik beklentilerinin, hedeflerinin
karsilanmasi; mobilite sektoriinde elektrifikasyonsuz
miimkiin olmayacak.

Cenk Kog¢dor

€€ Konu bir yerden bir yere gitmek degil. Konu, etkilegime
gectiginiz o iiriinle gecirdiginiz zamanin degeri.

Turkiye Teknoloji GortinUmu Sonug Bildirgesi

Erhan Késeoglu
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4. Gelecegi gekillendir
teknolojiler

\7.

Fintech sektorii ve dijital bankacilik

Fintech sektori hizla biylimeye devam ederken, 2024 itibariyla
Turkiye'de 900'e yakin fintech firmasi faaliyet gosteriyor.
Pandemi déneminde artan likidite, fintech yatirimlarinin hizla
artmasina neden oldu ancak 2024'te sektérde bir dengelenme
g6zlemlendi.

Yetkin insan kaynagi ve kamu-6zel sektor is birligi, fintech
ekosisteminin gelisiminde kritik bir rol oynuyor.

Bankacilikta dijital doniisiim ve yapay zeka

S

9

Dijital bankacilk ve fintech firmalarinin rekabeti, sektorde
inovasyonu hizlandiriyor.

Blyuk bankalar, fintech benzeri sirketler kurarak sektérde
rekabet avantaji yaratiyor.

Yapay zekd, bankacilik sektoriinde hem musteri deneyimi hem de
operasyonel verimlilik icin kritik bir teknoloji haline geldi.

Musteri kanallarinda Al destekli kisisellestirme ve sohbet botu
kullanimi artiyor.

Al tabanli otomasyon sistemleri, isletmelerin daha hizli ve dogru
kararlar almasini saglarken, manuel is ylkini azaltarak
calisanlarin daha yaratici ve stratejik islere odaklanmasina olanak
taniyor.

Al destekli sistemler, lojistik, Gretim, misteri hizmetleri ve insan
kaynaklari gibi bircok farkl alanda slrecleri optimize ediyor.
Acik kaynak yapay zeka ¢dziimleri, maliyetleri distrerek daha
genis capta benimsenmesine olanak taniyor.

BT biitcelerinin blyik bir bélimi yapay zeka projelerine
yonlendiriliyor.

n dijital

o' >

Fintech firmalarinin yeni teknolojileri hizli bir sekilde
entegre etmesi ve i¢sellestirmesi gerekiyor.

Kimlik dogrulama ve sahteciligi 6nleme alanlarindaki
teknolojiler gelistirilerek glvenli finansal hizmetler
saglaniyor.

Fintech sektériinlin lokal ve kiiresel regilasyonlara uyum
saglayarak gliven kazanmasi gerekiyor. Avrupa Birligi ve
diger blyuk pazarlara entegre olabilmek icin stratejik is
birlikleri kurulmasi gerekiyor.

Kuantum hesaplama (Quantum computing), finansal
sistemlerin givenligini tehdit edebilir, bu nedenle
"Quantum-safe" sistemler gelistirilmelidir.

Turkiye'de buyuk olcekli veri merkezi eksiklikleri
bulunuyor. Yerli ve strdirilebilir veri merkezleri
kurularak fintech ve bankacilik sektoriniin daha saglam
bir altyapiya kavusmasi saglanmahdir.

Bankalar, yapay zeka kullanarak blylk veri setlerini analiz
ederek daha iyi kredi skorlama ve risk degderlendirme
sistemleri olusturmalidir.

isletmeler, Al destekli sistemlerle operasyonel
verimliliklerini artirmahdir.

GenAl kullanilarak, sirketlerin pazarlama ve musteri
deneyiminde daha etkili kisisellestirme sunmalari
saglanmahdir.

Al ve veri analitigi kullanarak, strdurdlebilirlik ve karbon
ayak izi dugirme stratejileri gelistirilmelidir.

Veri glivenligi ve etik yapay zeka kullanimi Gzerine yasal
ve teknik altyapilar gelistirilmelidir.

¢¢ Tiirkiye'de bankacilik sektorii ¢cok ileride, bu fintech

besliyor.

Gelecegi sekillendirecek
glic biz miyiz yoksa
yapay zeka mi?

sektoriinii hem teknoloji hem de yetenek anlaminda ¢ok

Sebnem Dag Giiven

¢ ¢/ Kuantum hesaplama hizla geliyor! Siber giivenlik hic
olmadig1 kadar 6nemli olacak.

ilker Kurudz

¢¢ Diinyanin en biiyiik ve en kiiclik perakende markalar1 ayni
yapay zeka senaryosunu kullanabiliyor.

Turkiye Teknoloji Gorinimu Sonug Bildirgesi
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5. Saghgin gelecedi: In vasyon, yapay
zeka ve dijitakdonusum ¢ ..

Saglikta teknoloji ve inovasyon

Teknoloji, saglk alaninda devrimler yaratiyor ve gelismis tani Sadlikta sdrdirdlebilir bir inovasyon ekosistemi
sistemleri ile tedavi ydntemleri sunuluyor. olusturulmali; kamu, 6zel sektdr ve Universiteler arasinda
Guntmiizde, akilli cihazlar ve veri analitigi sayesinde hastaliklarin is birlikleri artiriimalidir.

takibi ve y6netimi daha etkili hale geldi. Yeni teknolojilerin entegrasyonu icin egditim programlari
Saglik sektoriinde veri ve inovasyonun kesisimi, hastalarin daha dizenlenmeli ve saglk calisanlarinin bu siireglere adapte
iyi bir yasam slirmelerine olanak taniyor. olmalari saglanmalidir.

Yapay zeka ve ilac gelistirme

Yapay zeka ve diger teknolojilerin saglik sistemine
entegrasyonu hizlandirilmali, ancak insan hayatini
dogrudan etkilemesi nedeniyle bu stirecte dikkatli
olunmalidir.

Olasi bir hata insan hayatinda ciddi etkiler olusturabilecedgi icin
yapay zeka ciktilarina gore karar verme konusunda diger
sektorlere kiyasla daha ¢ekingen bir tutum sergileniyor.

Yapay zeka, ilag gelistirme siireclerini hizlandirma potansiyeline
sahip, ancak bu sureclerin basari orani %10'un altinda kalyor.

Sektordeki bazi sirketler, yapay zeka kullanarak molekdl kesfini
ve klinik arastirmalari hizlandirmayi hedefliyor.

Klinik deneylerde yapay zeka kullanimi artirilmali; bu
sayede denek seciminde daha dogru ve etkili sonuglar elde
edilmesi saglanmalidir.

Sadlik alaninda yapay zekanin, hekimlerin is stireclerini

kolaylastirarak daha dogru teshis ve tedavi yontemleri
sunmasi bekleniyor.

Tirkiye'nin saghk altyapisi ve gelecegi

Tirkiye, saglik teknolojileri alaninda bir ‘hub’ olma idealini
Tlrkiye, saghk hizmeti sunumunda gicla bir altyapiya sahip. gerceklestirmek igin yerel Giretim ve inovasyonu tesvik
Ulkemizde e-nabiz gibi analizlere temel olusturabilecek verilere etmelidir.
sahip platformlar bulunuyor. 65 yas Ustl niifusun saglik ihtiyaclarina yonelik biitce
65 yas Usti nifus, toplam nifusun %10.6'sini olustururken bu onceliklendirmesi yapilmali; bu grup icin 6zel saglik
grup, saghk bitcesinin %80'ini olusturuyor. hizmetleri gelistirilmelidir.
Saglik teknolojileri alaninda yerel Gretim ve inovasyon potansiyeli Sehir hastanelerinde teknoloji transfer ofisleri acarak,
bulunuyor. saglik calisanlarinin fikirlerini Griine dondstirmek
hedeflenmelidir.

¢¢ Ilac sektoriiniin bugiinkii siireclerinin bu kadar uzun
zamana yayilmasi bizim hayrimiza olabilir.

/

M. Serdar Kuzuloglu

—/

Hayatini yapay zekaya

EOTRE E ( in? ¢¢ Ilac sirketleri en biiyiik yatirimlarim AT sirketlerine

yapiyorlar. Cem Oztiirk

Biitiin saglik verilerinin tek otoritede toplandig:

tilkelerden birisi Tiirkiye. 1
Prof. Dr. Umit Kervan

/
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6. Yasami sekillendiren teknolojiler
/. ¢/ A

. ) ) ] Kronik hastaliklarin yénetimi icin uzaktan izleme ve dijital
Yapay zeka destekli tani sistemleri, hastaliklarin daha hizli ve saglik uygulamalarinin gelistiriimesine 6ncelik verilmelidir.
dogru bir sekilde teshis edilmesini saghyor. Ozellikle kanser gibi
zamanla yarisilan hastaliklarda bu durum kritik dnem tasiyor.

Yapay zeka destekli goriintileme sistemleri, analizleri
hizlandirarak saglik profesyonellerinin is yikina hafifletiyor.

Kronik hastaliklarin artmasi, teknolojik gelismelerin saglik alanina
entegrasyonunu zorunlu kiliyor.

Yapay zeka ve dijital teknolojiler, hasta hayatinin tedavi siirecini

kolaylastirirken, kisisellestirilmis tedavi yéntemlerini mimkin
kiliyor. Sadlik verilerinin toplanmasi ve analizi sirasinda veri

glvenligi ve gizliligi 6n planda tutulmahdir.

Evde tedavi ve uzaktan takip sistemleri gelistirilerek
hastalarin hastane bagimliligi azaltilmahdir.

Yapay zeka ve veri analitigi kullanilarak, bireylerin genetik
ve sadlik ge¢cmisine dayal kisisellestirilmis tedavi planlari
olusturulmalidir.

Gelecekte, saglk hizmetleri sunan kuruluslar arasinda
daha entegre bir sistemin olusturulmasi bekleniyor.

Miisteri deneyimi ve e-ticaretin doniisiimii

Pandemi sireci, tuketici aliskanhklarini hizh bir sekilde Musteri deneyimini daha da gelistirmek icin yapay zeka ve
dedistirerek, e-ticaretin her sektdrde yayginlasmasina neden veri analitigi gibi teknolojilerin etkin kullanimi
oldu. saglanmalidir.

Tuiketiciler, akill telefonlari aracihdiyla alisveris yapmayi tercih Kicik isletmelerin de dijital teknolojilerden
ederken, bu durum, e-ticaret platformlarinin mobil uyumlu hale faydalanabilmesi icin gerekli altyapi desteklenmelidir.

gelmesini zorunlu kiliyor. Miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve onlara
Sirketler, misteri deneyiminiiyilestirmek icin sirekli olarak yeni Ozellestirilmis ¢dzimler sunmak igin Kisisellestirilmis
teknolojilere yatirim yapiyor. deneyim stratejileri gelistirilmelidir.

Misteri memnuniyetini artirmak amaciyla tiim siregler ugtan uca E-ticaret firsatlarini degerlendirmek ve dijitallesmeyi
dijitallestiriliyor. hizlandirmak icin yatirim yapilmaldir.

Sirketler, tuketici verilerini toplayarak ihtiyaclari daha iyi Tlketici verilerinin glvenli bir sekilde islenmesi ve bu
anlayabilirken, bu verileri kullanarak triin gelistirme veri analitigi verilerin etik kurallar ¢cercevesinde kullaniimasi

ile sireclerini optimize edebiliyor. saglanmahdir.

Yapay zeka destekli sistemler, reklam kampanyalarinin etkinligini Misteri sadakatini artirmak ve rekabet avantaji kazanmak
artirirken, Grdn gelistirme sireglerinde 6nemli geri bildirimler icin veri analitigi ve yapay zeka kullanimi daha da
sagliyor. yayaginlastiriimalidir.

¢¢ Saghigin dijitallesmede daha geriden gelecegini

/ diisiiniiyordum fakat kritikligi ve hasta toplum hayatina
/ etkisi bazinda maksimum seviyede. - .
Gizem Ozbayrag¢
Teknolojiye bagimli bir ¢¢ Zamanla yarisilan kanser tedavisinde yapay zekanin
yasam, 6zgurlugimiizi hekimlere teshis ve ila¢ tedavisindeki yardimi ¢ok kritik.
mii artiracak yoksa yeni Dogutan Ulgen
bir tutsaklik mi
yaratacak? ¢¢ Teknoloji ve dijital doniisiim miisteri deneyiminin tam
L ortasinda. Miisteri deneyimi de tiim ticaret ekosisteminin
tamamen kalbinde.

Esra Beyzadeoglu
66 Artik teknolojiyi kullanmak, tiiketici icin daha anlaml
iiriin deneyimi yaratmak, tercih degil zorunluluk.

Ozge Erdem p
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Tiirkiye'nin teknoloji, yapay zeka ve inovasyon doniisiimii

Mevcut

Sektorlere gore olgunluk seviyeleri, gelisim alanlari ve firsatlar

Mevcut

7. Teknolojide ortak g

yol haritasi (4/2) ,

Tlrkiye, sanayi ve teknoloji alaninda 6nemli bir donisim
sirecinden gegiyor. Yapay zeka, uretim sireclerinden hizmet
sektoriine kadar genis bir yelpazede uygulaniyor.

Yerli Gretimin artiriimasi ve kiiresel rekabette yer alabilmek igin
milli teknoloji hamlesi 6nem kazaniyor. Bu baglamda, yerli yazihm
ve donanim gelistirme projeleri destekleniyor.

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin gelisimi icin uygun; hem
sektorel bliylimeyi hem de veri glivenligini saglayacak
regulasyonlar gelistirilmelidir.

Turkiye'de uygun altyapi gelistirmelerinin yapilmasiyla beraber
yapay zeka uygulamalarinin etkin bir sekilde kullaniminda artis
olabilir.

Yapay zekd, bankacilik sektortinde risk yonetimi, misteri
hizmetleri ve dolandiricilik tespiti gibi bircok alanda kullaniliyor.
Ozellikle son 20 yilda yapilan yatirimlar, sektdri oldukca
donanimli hale getirdi.

Bankacilik gibi sektdrlerde bol ve glivenilir veri bulunuyor. Ancak
saghk alaninda veri miktari fazla olsa da glvenilirlikleri diistk
oldugu igin yapay zeka kullanimi oldukga zordur.

Saglik alaninda yapay zeka uygulamalari, tani sreclerini
hizlandiriyor ve hasta takibini kolaylastiriyor. Baglanabilir
araclarla birlikte otomotiv sektériinde yeni firsatlar ortaya
citkarken, Turkiye bu firsatlari yakalayabilecek konumda. Lojistik
olarak konumunun da iyi olmasiyla beraber bu firsatlari
dederlendirebilecek 6nci Ulkelerden biri olma potansiyeline sahip.

/

ecek: Stratejik

»

g N

Yapay zeka uygulamalarinin farkli sektorlerde
yayginlastiriimasi igin stratejik adimlar atilmahdir. EGitim
programlari, farkindalik artirici etkinlikler ve sektérel is
birlikleri ile toplumun yapay zeka konusundaki bilgi
seviyesi artirilmal ve kullanimi yayginlastiriimahdir.

Yapay zeka ve veri giivenligi konularinda daha saglam bir
yasal cerceve olusturulmalidir. Ulke icerisinde verilerin
tutulmasi icin gerekli altyapinin olusturulmasi ve bunun
paralelinde kiresel gelismelerin de takip edilerek dogru
regulasyonlarin koyulmasi gereklidir.

Dijital altyapinin gliclendirilmesi, veri merkezlerinin
kurulmasi ve bulut teknolojilerinin entegrasyonu igin
yatirimlar yapilmahdir.

Ulkenin gelistirdigi bir yapay zeka altyapisi lizerine her
sirketin kendi alaninda gelistirmelerini yapmasi ve is
birligiyle gelisim saglanmasi gerekmektedir.

Verinin bol ve saghkh oldugu bankacilik gibi sektorlerde
teknolojik yatirimlarin énceliklendirilmesi ve projelerin
yapilmasi daha saglikli olabilir.

Saglk ve bankacilik sektorlerinde yapay zeka
uygulamalarinin artirilmasi hedeflenmelidir. Ozellikle
sadlikta yapay zeka kullanimi, tani ve tedavi slireclerinde
devrim yaratabilir.

Ozellikle saglik verileri gibi, etik kurallarinin
uygulanmasinin daha 6énemli oldugu alanlarda
regilasyonlarin iyi kurgulanmasi gerekiyor.

Elektrikli araclar ve dijital dontsim firsatlari, Tlrkiye'nin
otomotiv sektdriinde dnemli bir merkez haline gelmesini
saglayabilir. Bu alanda yapilacak yatirimlar, hem yerli
Uretimi hem de uluslararasi rekabet giiclini artirabilir.

- v oo oo . . . v
R Saglhk sektoriindeki veriler, etik degerler

Kiiresel rekabette one

acisindan kritik. Bu alanda regiilasyon ve

cikmak icin sektor iyilestirmelere ihtiyacimiz var.
0zelinde mi calismalar
yapmaliyiz, yoksa biitiin B Belirli kesimin farkindalig: yiiksek fakat
halinde mi? yapay zekanin her sektorde verimliligi
e artiracak bir yami var. Her sektoriin harekete

gecmesi i¢in tesvik biiyiik onem tasiyor.
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7. Teknolojide ortak gelecek: Stratejik

yol haritasi (

Teknoloji odakli egitim ve yetenek gelisimi

2) e .

Egitimde STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Matematik)
odakh yaklasimlar benimsenmelidir.

Turkiye'de gl¢li bir yazihmci ekosistemi olmasiyla beraber, Daha kiclk yaslarda yazilim konularinda egitimlerin
gectigimiz yillara kiyasla yazilimcilarin bir kisminin yurt disina baslamasi ve yeteneklerin kesfedilmesi gereklidir.
gitmeyi tercih etmesi nedeniyle kaliteli insan gticinin Ulke Tirkiye'de teknoloji alaninda yetenek gelisimi icin daha
icerisinde tutulmasi konusunda calismalar yapilmalidir. fazla firsat saglanmalidir. Genclerin teknoloji ve
Turkiye'nin geng niifusu teknoloji gelistirme sireglerine dahil mihendislik alanlarinda egitim almasi tesvik edilmelidir.

edilirken, bu sirecte egitim sisteminin glclendirilmesi gerektigi

vurgulaniyor.

Genglerin teknoloji alaninda yeteneklerini gelistirmeleri
icin egitim programlari ve kariyer firsatlari sunulmahdir.
Ozellikle STEM alaninda egitim veren kurumlarin
desteklenmesi énemlidir.

Tirk yazilim firmalarinin kiiresel pazardaki konumu ve Ar-Ge calismalari

Turk yazilim firmalari, ¢ozimlerini sunarken cevik yaklasimlar
sayesinde oldukga hizli hizmet verebiliyor. Ancak firmalar,

Turkiye'nin altyapi ve yazilimci giict potansiyeli dikkate
alindiginda bir teknoloji cekirdedi haline gelmesi mimkun.

dzellikle siber givenlik alaninda, yeterlilik belgelerini almakta Strddrulebilir ve dlgeklenebilir teknolojilerin

glicllk gekiyor.

Sirdurilebilir ve dlgeklenebilir ¢ozimlerin gelistirilmesi

konusunda gelisim alanlari mevcut.

Ar-Ge yatirimlari kiiresel olarak Tlrkiye'nin rekabet edebilecedi

rakiplerine oranla diistk seviyede kaliyor.

olusturulabilmesiicin yatirim tegviklerinin artiriimasi
gerekiyor. Gerekli altyapinin saglanmasi insan gictinin
tutulmasi kritik rol oynuyor.

Turkiye'nin teknoloji alanindaki rekabet gticini

artirabilmek icin Ar-Ge yatirimlarinin artiriimasi ve
inovasyon ekosisteminin gii¢clendirilmesi gerekiyor.

= Turkiye'deki teknoloji ve finansal kuruluslar genellikle merkezi bir Turkiye'de merkezi olmayan yapilarin benimsenmesi
yapiya sahip. Bu durum, karar alma sireclerinin yavaslamasina ve tesvik edilmelidir.

yenilikgilikte sinirlamalara yol agiyor.

Yatirimlar yapilirken veri isleme ihtiyaglari igin ortak bir

Merkezi olmayan yapilarin Tirkiye'de benimsenmesi sinirli olup GPU’'nun yatirimcilar tarafindan kullaniimasi ve merkezi

altyapi eksiklikleri bulunuyor.

/
et

Hizla degisen bu
ekosistemde gelecekte
hangi yetkinlikler on
plana cikacak?

olmayan bir yapinin olusturulmasi fayda saglayabilir.

® [nsan giicii, regiilasyonlar, fiziksel altyapi,
mantiksal yetkinlikler gibi dogru
cercevenin cizilmesi ve uygulanmasiyla
beraber Tiirkiye'nin bir teknoloji cekirdegi
haline gelmesi miimkiin!
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EY | Daha iyi bir calisma diinyasi olusturuyoruz

EY olarak, musterilerimiz, calisanlarimiz, toplum ve
diinyamiz icin deger yaratirken sermaye
piyasalarinda glveni insa ediyor ve bu sekilde daha
iyi bir calisma dinyasi olusturuyoruz.

Veri, yapay zeka ve ileri teknolojiden yararlanarak
musterilerimizin gelecedi glivenle sekillendirmesine,
ginimduzde ve gelecekte karsilasabilecekleri
sorunlara ¢6zim Uretmelerine yardimci oluyoruz.

EY ekipleri olarak bagimsiz denetim, danismanlik,
glvence, hukuk, kurumsal finansman, strateji ve
vergi hizmetleri sunuyoruz. Dinya ¢apinda 150'den
fazla tlkede, kiiresel agimiz, kapsamli is birliklerimiz
ve glclu sektdrel deneyimizle musterilerimize
hizmet veriyoruz

Hep birlikte gelecegi glivenle sekillendiriyoruz.

EY adi kiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst &
Young Global Limited'in her biri ayri birer tiizel kisilige
sahip olan, bir veya daha ¢ok, Uye firmasini temsil
edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan
Ernst & Young Global Limited musteri hizmeti
sunmamaktadir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
kapsaminda; EY'In kisisel verileri nasil topladigi, kullandigi
ve bireylerin sahip oldugu haklara dair bilgilere
ey.com/tr_tr/privacy-statement adresinden
ulasabilirsiniz. EY Uye sirketleri yerel kanunlarin
yasakladigi bolgelerde hukuk hizmeti sunmaz. Daha fazla
bilgi icin litfen ey.com adresini ziyaret edin.

© 2025 EY Tirkiye.
Tdm Haklari Sakhdir.

Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin
muhasebe, vergi, hukuk veya diger profesyonel hizmetler
alaninda gecerli bir kaynak olarak kullaniimasi amaciyla
hazirlanmamistir. Belirli bir konuya iliskin olarak ilgili
danismana basvurulmalidir.

ey.com/tr
linkedin.com/ernstandyoung
instagram.com/eyturkiye

x.com/EY_Turkiye
facebook.com/ErnstYoungTurkiye

e
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Shape the future

with confidence
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