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L&i ndi dau

Khi sw d6i méi sang tao khong ngtrng thao g& rao can
gitra cac nganh va mé ra tiém nang chua tlng c6 déi
v&i nganh tai chinh — ngan hang, chang téi rat han
hanh gi&i thiéu bao cao Thuc day Tai chinh toan dién
& Viét Nam va vai tro caa FinTech trong phéi hop
v&i T6 chirc tin dung. Bao céo nay mang dén blrc
tranh tdng quan vé hién trang tai chinh toan dién ciing
nhw géc nhin vé tiém nang phat trién trong twong lai.

Khai niém tai chinh toan dién phan anh khat vong ctia
hang triéu nguwdi dang nd lwc tiép can hé thdng tai
chinh ma trwéc day ho phai “dirng bén ngoai”. Nguoi
dung, dac biét la & cac khu vuwe néng thén, da phai dbi
mat v&i nhirng thach thire trong viéc tiép can cac kénh
tin dung chinh théng, do thiéu hut vé théng tin, kién
thire tai chinh va sw chénh 1&ch rd nét vé hién trang sb
hoa gitra khu vwc thanh thi va néng thon. Twong tu,
MSMEs ciing gap kho khan trong viéc tiép can nguén
vbn tir cac tb chire tin dung truyén théng, do thudng
khong thé dap ng duoc cac yéu cau khat khe vé tai
san thé chap va hé so tin dung do c6 quy md nhd.
Trong nhirng n&m qua, ching ta da duwgc chivng kién
sy phat trién clia cong nghé déng gop tich cuc vao
viéc binh dan héa kha nang tiép can dich vu tai chinh —
ngan hang va day ciing la théng diép EY mubn truyén
tai trong bao cao nay: chung téi tim hiéu khia canh con
ngwoi cla tai chinh toan dién, ghi nhan cau chuyén cla
tai chinh toan dién déng sau nhirng d@ liéu thu thap
duoc. Sy gia tang s6 lwong ngudi s& hivu tai khoan
ngan hang va su phd bién ctia thanh toan trwc tuyén
khéng chi la nhitng thuwdc do danh gia sw tién bo, ma
con la nhivng ddu méc quan trong trén hanh trinh cla
mdi ca nhan trong qua trinh tham gia vao sy phat trién
va ddm bdo an ninh tai chinh ctia minh.

Su hop tac gilra cac co quan quan ly, cac td chire tin
dung va cac céng ty FinTech dong vai trd quan trong
trong hanh trinh nay Day la mbi quan hé twong ho,
cung thuc day sy dbi mai va dat nén moéng cho mot hé

sinh thai toan dién hon trong twong lai. Hon nira, sw
tham gia ciia ngudi dung, MSMEs trong viéc tiép nhan
nd lwc phd céap tai chinh da dem lai nhiéu lgi ich. Tuy
nhién, bén canh cac thanh twu da dat dwoc, chung toi
ciing nhan thay van con céac thach thire dang ton tai.
Viéc tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang chinh
thdng van can dwoc phd bién réng rai hon va nhu cau
vé phd cap kién thirc tai chinh cang tré nén cép thiét
hon bao gid hét.

Trong nghién ctru nay, chang téi nhan thay vai tro cla
FinTech nhw mét chat xuc tac cho sy thay ddi. Céng
ty FinTech gop phan mang lai gidi phap va truyén cam
hing cho xu hwéng hwéng t&i xay dwng moét x& hoi
toan dién hon. Cac cong ty FinTech, théng qua viéc
phét trién nhirng gidi phap phu hop v&i tw duy dbi méi
sang tao dang chwng minh tiém nang trong viéc ho tror
vwot qua cac rao can trén con dwong mé rong kha
nang tiép can, dem dich vu tai chinh — ngan hang dén
cho moi nguwoi dan.

Viéc hwéng téi mot méi trwéng noi FinTech cé thé déng
hanh phat trién cung véi cac tb chirc tin dung truyén
thdng la hwéng di cho twong lai, véi sw Gng hod cac
chinh séach tao thuan loi, hé tro d6i méi sang tao, ddng
thdi vAn dam bao sw 6n dinh va niém tin vao hé théng
tai chinh. Muc tiéu huéng téi la xay dwng mot khudn
khé noi méi ca nhan, MSMEs bét ké tinh trang kinh té —
x& hoi ctia minh, c6 thé tham gia mét cach tich cuc, day
dd vao hé thdng tai chinh quéc gia.

Khi ban doc bao céo nay, hay cung suy ngadm vé mot
twong lai ma & dé moi cong dan Viét Nam déu co kha
nang tiép can véi nhivng sédn pham, dich vu tai chinh —
ngan hang thiét yéu nham hwéng téi sy thinh vwong
chung. Chung t6i hy vong bao céo khéng chi dem lai
thong tin cap nhat ma con giup goi mé cac suy nghi va
nhan dinh riéng cho trng ban doc.
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Tom tat

Nhirng bwéc tién dang chu y trong birc tranh
tai chinh toan dién tai Viét Nam dwogc thuc day
bé&i sw ph6i hop déng bd giira cac co quan
quan ly va cac bén tham gia thi trwong.

Viét Nam da c6 nhirtng buéc tién dang cha y trong thuc
day tai chinh toan dién. Trong d6, cac co’ quan quan ly
va céac t6 chirc tin dung truyén théng dong vai trd nong
cbt. Trén co s& Chién lwoc Tai chinh toan dién quéc
gia dén n&m 2025, dinh hwéng dén nam 2030, khu vuc
cobng va tw da phdi hop dé mé rong pham vi cung cép
san pham dich vu tai chinh — ngan hang, dac biét 1a dén
céac khu vuc néng thén va dén nhém dan sb chwa dwoc
tiép can hodc c6 nhiéu han ché trong kha néng tiép can
dich vu, tlr 6 gia tang ty 1& s& hiru tai khoan thanh toan
tr 31%" trong giai doan 2015-2017 1&n 87%2 vao cudi
nam 2023. Theo Chi s Tai chinh toan dién toan cau
2024 cua Principal Financial Group, Viét Nam dang xép
thi» 14 vé chi sb tai chinh toan dién quéc gia, chi ding
sau Singapore va Thai Lan trong khu virc ASEAN.?

Nhirng nd lwc clia cac co quan quan ly, cung voi sy
tién phong cua cac t6 chirc tin dung, da dem t&i nhivng
cai tién sau rong trong hé théng tai chinh. Sw nd luc
ctia NHNN Viét Nam trong viéc thuc day dich vu thanh
toan khong tién mat da dem lai mie ting trwdng sé
lwgng giao dich thanh toan tryc tuyén trung binh hang
nam cho giai doan 2021-2023 1a 52%* . Diéu nay ciing
da thuc day qua trinh chuyén dbi sé ctia nganh tai chinh
—ngan hang thong qua viéc ban hanh hang loat cac
quy dinh, tao khuén khd phap ly va méi trwdng thuan loi
dé thwe hién cac muc tiéu tai chinh toan dién nhw: Luat
Céc tb chire tin dung, Luat Kinh doanh béo hiém, Luat
Phong chéng rira tién, Luat Can cwdc, Luat Giao dich
dién tt, v.v., dén cac dw an Ién nhw Céng Dich vu cong
quéc gia, Co s& di¥ liéu Québc gia vé dan cw va chuan
héa ma QR trén toan quéc (VietQR).

Trong khu vie tw nhan, mé hinh phéi hop thay vi canh
tranh gitra ngan hang va FinTech da dwoc thuc day
nham thu hep cac khodng céach trong bl tranh tai
chinh toan dién. FinTech dem lai nén tang d6i m&i sang
tao va chién lwoc tap trung cai thién trai nghiém khach
hang, trong khi ngan hang dem dén sw tin nhiém, kinh
nghiém phap ly, va co s& ha tang tai chinh bai ban. Sy
hop tac nay da dong vai tro quan trong trong viéc mé

réng pham vi cung cép cua c?c san phém,dich vu t?i
chinh — ngan hang va thuc day sw phat trién cdia nén
kinh té khéng dung tién mat.

Sw mé& rong clia mang lwdi nguwdi ban va diém chap
nhan thanh toan, cung v&i viéc gia tang sb lwong ngudi
duing cla cac cong ty FinTech da dong gop dang ké vao
tién trinh nay. Quan hé hop tac nay da cho phép cac
dich vu tai chinh — ngan hang dwoc tich hgp mot cach
lién mach, cho phép khach hang trai nghiém da dang
cac san pham va dich vu tai chinh — ngan hang.

Du van con nhiéu thach thire trwéc mét, cac
dot pha céng nghé trong nganh tai chinh dang
chirng té gia tri ciia minh trong viéc hé tro
vwot qua nhirng khé khan nay.

Mac du ¢6 nhirng thanh twu nhét dinh, van con do
nhirng thach thire trong béi canh tai chinh toan dién &
Viét Nam. Con mot bd phan dan sé dang ké, dac biét 1a
& khu vire néng thén, van chwa dwoc tiép can véi cac
san pham va dich vu tai chinh — ngan hang chinh théng,
murc d6 hiéu biét vé tai chinh van con thip va sy chénh
léch vé mirc d6 sb hoa van con ton tai la nhirng thach
thire chinh trong nd lwc thuc day tai chinh toan dién.

Bang cach (rng dung cdng nghé dé vuwot qua nhirng
rao can truyén thdng, cac cong ty FinTech ndi lén nhw
mot canh tay hé trg, mang dén nhirng gidi phap ddi
m&i sang tao gilp gia tang téc dd tiép can va st dung
dich vu tai chinh — ngan hang trong nwéc, dac biét la
ddi véi MSMEs va nhirng ca nhan trwéc day khong co
kha nang tiép can dich vu tai chinh — ngan hang. vVé
khia canh khach hang, bao céo thyc hién khao sat va
phan tich cac ndi dung nhw chi phi phai tra khi str dung
san pham dich vu, kha nang tiép can san pham dich
vy, tbc dd cung cip san pham dich vu, va kién thirc tai
chinh; qua dé cho thay trién vong tich cwc trong thuc
déay tai chinh toan dién dén moi ngwdi dan. Bang cach
st dung phan tich di¥ liéu dé cé dwoc nhirng thong tin
chuyén sau veé lich st tai chinh va hanh vi cia MSMEs,
FinTech da hé tro danh gia mde dé tin nhiém; qua do,
gitp nhi*ng don vi nay tiép can ngudn vén ma trwéc
doé chwa dwoc dap (rng, dong thoi thic day qua trinh
chuyén ddi s cla chinh cac don vi nay nham gitp ho
m& rong va phat trién kinh doanh.
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an du:b’ng dai con & phia trwéc:
Nam bat twong lai cua tai chinh
toan dién

Mac du da c6 nhirng thanh twu dang ghi nhan, dat
dworc tai chinh toan dién & Viét Nam van con 1a mot
hanh trinh dai. Viéc tang cwdng hop tac gilra cac
cong ty FinTech va céc t6 chire tin dung truyén théng,
phat trién sau rong mé hinh ngan hang mé, va thac
day trinh d6 hiéu biét vé tai chinh la cac hoat dong
cép thiét hién nay. Khung phap ly can duoc cling cb
va mé rong, dac biét voi viec phé duyét va trién khai
ctia sandbox, dé hé tro dbi mai sang tao va quan ly
rdi ro lién quan dén cac cong nghé tai chinh méi.

Twu chung lai, hanh trinh tai chinh toan dién cua Viét
Nam d& chivng kién nhirng buwéc tién dang ké, dwoc
thac day b&i cac sang kién va dan dat quan trong
clia cac co quan quan ly, cac tb chire tin dung truyén
thdng va nang lwc ddi méi sang tao tir FinTech. Tuy
nhién, dé xay dwng dwoc mét hé sinh thai tai chinh
hoan toan toan dién, né lwc phéi hop gitra cac bén
can dwoc tiép tuc phat huy nham gidi quyét nhirng
thach thirc con tén tai va van dung phu hop cac cong
nghé& méi ndi va tdng cwdng cong tac gido duc tai
chinh. Sy hop tac gitva ngan hang va FinTech la dac
biét quan trong trong viéc rng dung cdng nghé tai
chinh trong bdi canh quy dinh hién hanh, nhdm dam
bao rang loi ich cGa qua trinh déi méi sang tao tai
chinh s& dén dwoc véi tat ca ngudi dan.
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Gi&i thiéu

ONON®)

Trén thé gi¢i hién nay, trong bdi cdnh cédng nghé va san pham tai chinh lién tuc c6
su tién bd va dbi méi, mot bd phan I&n cdia xa hdi van chwa cé kha nang tiép can

hé sinh thai tai chinh chinh thdng. Chi s tai chinh toan dién toan cau 14 49,7 vao
nadm 2024 da cho thay hién trang cla viéc trao quyén kinh té hién nay. Con sbé nay
khéng chi thé hién tiém nang phat trién I&n ma con nhan manh nhu ciu cip bach

can giai quyét ctia si chénh I&ch trong viéc cung cp dich vu tai chinh —ngan

hang da va dang tén tai trong mét thoi gian dai.

Tai chinh tqén dién déng vai tro quan trong trong
viéc thuc day tang trwéong kinh té toan dién.

Tai chinh toan dién c6 tdm quan trong I&n, déng vai trd la mét trong
nhirng déng lwc co ban cta phat trién kinh t&, mot yéu té hd tro manh
mé trong viéc gidm thiéu nghéo doi va déng gép quan trong cho téng
trwdng kinh té toan dién.

Pham vi clia tai chinh toan dién khéng chi gi¢i han don thuan & kha
nang tiép can; né bao ham viéc "tiép can dwoc" va "str dung dwoc" mot
cach thuc té dbi véi da dang cac dich vu tai chinh — ngan hang. Khai
niém nay khong chi la ménh dé vé mat tai chinh ma con 1a vé mét xa hdi,
lién két chat ché véi it nhat tam trong s6 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng
cla Lién Hop Quéc va dong mét vai trd khong thé thiéu trong viéc hién
thwe héa cac muc tiéu day tham vong ctia Ngan hang Thé giéi trong viéc
x6a nghéo va thuc day thinh vwong chung.

Cac nha boach dinh chinh sach toan cau da tang
cwong no lwe nang cao tai chinh toan dién, véi sw
tién phong cua FinTech.

Thé gi¢i dang chirng kién sy "cach mang héa" viéc cung cép dich vu

tai chinh — ngan hang théng qua viéc phat trién cac hé théng thanh

toan thuan tién va dé tiép can cung nd lwc nang cao kién thirc tai chinh.
Nhirng sang kién nay dang dan g& bé cac rao can clia nhém dan sé bi
han ché trong viéc tiép can dich vu tai chinh — ngan hang, tap trung vao
giam thiéu chi phi, bdo vé ngudi dung va huéng téi ddi méi sang tao bén
virng. Theo bao cao Financial Inc/u310n cap nhat thang 9 nam 2022 cua
World Bank, trong thap ky qua, v&i nd lwc clia cac nha hoach dinh chinh
sach trén toan cau, sb lwong ngudi trwdng thanh khong c6 tai khoan
ngan hang da giadm tir 2,5 ty ngudi tr ndm 2011 xubng con 1,4 ty ngudi
nam 2021, danh dau nhirng buwéc tién dang ké cda tai chinh toan dién.?

Di dau trong codng tac "binh dan héa" dich vu tai chinh — ngan hang,
FinTech gép phan dinh hinh lai bbi canh tai chinh toan dién, st dung cac
coéng nghé tién tién dé g& bd cac rao can truyén thdng. Bang cach ting
cwong kha nang tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang, FinTech
dang mé& rong pham vi tiép can cta hé thong tai chinh dén nhing ving
xa x6i nhat, két ndi cac cong dong gdp han ché trong viéc tiép can dich
vu tai chinh — ngan hang véi nén kinh té toan cau.

Chuong 1: Téng quan vé tai chinh toan dién

Theo dinh nghia
cta Ngan hang Thé
gi®i, tai chinh toan
dién la: "Kha nang
cac ca nhan va
doanh nghiép tiép
can cac san pham
va dich vu tai chinh
— ngan hang vé&i chi
phi hop ly nham
dap rng nhu cau
giao dich, thanh
toan, tiét kiém, tin

dung va bao hiém
cua ho — dwoc
cung cap moét cach
c6 trach nhiém va
bén virng."?
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FinTech cling déng vai trd quan trong trong viéc hd tro' cac ca nhan "lam quen” véi cac san pham tai chinh, nang
cao hiéu biét tai chinh, trang bi cho ho kién thirc dé c6 thé dwa ra nhirng quyét dinh ding dén. Thém vao do,
FinTech dang c6 géng hoat déng mét cach linh hoat trong khuén khd phap ly con thach thire hién tai, phdi hop chat
ché vé&i cac nha hoach dinh chinh sach dé xay dwng méi triwdng phap ly vira ddm bao an toan cho nguwoi dung,
vira thuc day sy ddi mai sang tao.

Nén tang cho vay . T~ Tai chinh vi mé va cho
thay thé \ / vay vi md
Cach thire
FinTech ho tro
Kha n&ng tiép can thac day Kién thirc va gido duc
thanh toan so tai chinh tai chinh
toan dién
N Blockchain va tai chinh

Nhirng thach thirc vé quy
dinh va bao vé ngwoi dung phi tap trung

Nguén: Phan tich ctia EY

=7

Thé tra trwdc hd tro cho sw phat
trién cla tai chinh toan dién
thdng qua viéc cung cap cbng cu

thanh toan dién t&r thuan tién cho
nguwoi dung khong co6 tai khoan
ngan hang va gap han ché trong
viéc tiép can dich vu tai chinh —
ngan hang. Gia tri giao dich toan
cau dwoc dy doan sé vuwot qua
1 nghin ty USD vao nam 2024.3
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Birc tranh tai chinh toan dién trong
khu vwc va tréen thée gioi

Tai chinh toan dién dong vai tro khong thé’tranh céi trong viéc tang trudng kinh‘té va x6a doi gidm nghéo & cac
nén kinh té dang phat trien. Nhiéu sang kién trén thé gi¢i da dwoc thuic hién nham du’g cac dich vu tai ch[nh —lngén
hang dén v&i bé phan ngudi dan va doanh nghiép chuwa tirng dworce tiep can voi hé thong ngan hang truyén thong.

Cac quéc gia trén Theo Ngan hang Thé gi&i, ké tir nam 2010, hon 55 québc gia da cam két
thé gi®i, dic biét la hwdng téi tai chinh toan dién va hon 60 quéc gia da khéi 'dong hoac dang
O ) phat trién chién lwoc tai chinh toan dién cap quoc giaZ. M0| quéc gia da diéu

cac nwoc dang phat chlnh trong tam chinh sach ctia minh dé giai quyet nhu ciu cla nguo’| dan va

tr[en’ tang cwong van dé vé méi trwdng tai chinh. Viéc nay bao gébm nhirng két qua quan trong

no lwc hwéng téi tai nhw ban hanh chién lwoc quéc gia vé tai chinh toan dién, nhdm muc dich

chinh toan dién nang cao kha néng tiép can tai khoan ngan hang cho nguoi trwdng thanh va
chuyén dbi sang thanh toan dién t&r dé dat dwoc cac muc tiéu da dé ra.

M-Pesa & Kenya . PMJDY & India ——
Gi&i thiéu: La dich vu chuyén tién di dong ra méat vao ndm Giéi thiéu: Chwong trinh Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana
2007, hai phan ba dan sb ctia Kenya da str dung M-Pesa. déng vai trd quan trong trong viéc dam bao kha ning tiép

: can cac dich vu tai chinh — ngan hang vai chi phi hop ly,
Tac dong: Trudc khi M-Pesa ra doi, nguoi dung Kenyadd | cu thé Ia tai khoan tiét kiém va tién gl co ban, kiéu héi, tin
gdp phai nhidu thach thirc nhw chi phi st dung dich vu ngan dung, bdo hiém, lwong huu.
hang cao, yéu cau sb du tdi thidu bat budc va cac diém tiép
can dich vu thwa thét, trong khi viéc chuyén tién mat phi : Tac dong: PMJDY da tao ra hon 500 triéu (***) tai khoan
chinh théng gay ra rii ro an toan. Kho khan chinh la méthe ngan hang mai ké& tir khi thanh lap. Chuong trinh nay da va
thdng thanh toan khong hiéu qua véi co s ha tAng ngan : dang cung cap cac dich vu tai chinh — ngan hang co ban
hang han ché va dich vu internet cham (khoang 41%) (*). cho nhitng ngudi kém may mén, déng gép cho nhiém vu
M-Pesa da cung c&p nén tang tién di ddng bao mat va dé © cda chinh pht vé tai chinh toan dién.

tiép can cho ngudi dan. Tinh dén nam 2023, hé théng xt ly
3.000 giao dich méi gidy va duwoc st dung béi 61% dan sé
clia qudc gia nay (**).

Grameen Bank & Bangladesh [l = PhilSys & Philippine D> |
Gi&i thiéu: Cac td chirc cung cép dich vu tai chinh — . Giéi thiéu: Hé théng nhan dang quéc gia, Philippine

ngan hang vi mé déng mot vai tré quan trong, Ngan hang Identification System (PhilSys) Ia mét yéu té hd trg chinh
Grameen clia Bangladesh cung cap cac khoan vay nhd cho thuic day tai chinh toan dién.

khong yéu cau tai san thé chap vai 1ai suat thap.
Tac dong: Hé théng nay da don gidn hoa viéc tiép can

Tac dong: Ngan hang nay da cho phép cac ca nhan cé :  céc dich vu tai chinh — ngan hang va cling cb nén kinh té&
thé tiép can t&i ngudn tin dung, hau hét trong sé ho 13 phu ©  (hon 88,5 triéu ngwoi da ding ky sinh trac hoc théng qua
ni¥. Cac muc tiéu cla viéc thanh l1ap ngan hang nay bao hé thong) trong khi vi di ddng GCash tan dung co s& dinh
gdm giam thiéu chi phi tiép can cho ngudi nghéo, tao co : danh s6 nay dé mé rong cac dich vu nhw thanh toan va tin
hdi tw 1am viéc cho nhirng ngudi that nghiép & ndng thon dung cho hang triéu ngwoi dan (****).

Bangladesh va m& réng cac co s& ngan hang cho ngudi :

nghéo.

Nguén: Phan tich ctia EY
(*) "Digital 2024: Kenya”, Datareportal, https://datareportal.com/reports/digital-2024-kenya
(**) “M-PESA: 17 years of transforming lives”, Safaricom, truy cap ngay 10 thang 7 nam 2024.

(***) “Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY) - National Mission for Financial Inclusion, completes nine years of successful implementation”, Press
Information Bureau, ngay 28 thang 8 nam 2023.

(****) "Frequently asked questions”, Philippine Identification System, https://philsys.gov.ph/fag-frequently-asked-questions/, truy cap ngay 26
thang 7 nam 2024.
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Theo bao céo cua Principal Financial Group', diém s6 tai chinh toan dién toan cau & mirc 47,4/100 vao nam
2923, so Yé’i 41,7 vao nam 2022 va tang ?,3 Ién m}]’c 49,7 trong nam nay phan I&én nh& vao s cai thién & cac
nén kinh t& chau My Latinh va Déng Nam A. Diém s tai chinh toan dién & cac khu vire phat trién hon cai thién it
hon so véi cac khu vire dang phat trién.

Nham hé tro' cho Tam nhin 2025, AMS da dat myc tiéu giam thidu tinh trang khéng tiép can dwoc dich vu tai chinh
—ngan hang, cling nhw xay dwng co s& ha tang tao diéu kién thuan lgi cho tai chinh toan dién vao nam 2025.

Mdrc d6 khong tiép can dwoc dich vu tai chinh — ngan hang hién tai & AMS®
(% ngwei trréng thanh)

_ 2 m_m-mm

Brunei Darussalam

Cambodia 82 41 41 41 33
Indonesia 51 45 23,8 18,6 14,9
Lao 71 69 48 48 42
Malaysia 15 5 4 4 4
Myanmar 74 52 42 42 35
Philippines 66 77 71 71 44
Singapore 2 2 2 2 2
Thai Lan 18 16 12 5,7 5,6
Viét Nam 69 42 36,3 36,03 34,1

Ngudn: ASEAN MONITORING PROGRESS Financial inclusion in selected ASEAN countries, United Nations Capital Development Fund
(UNCDF), 2022
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Khoang cach va nhirng rao can

Tuy nhién, van con ton tai nhirng khoang cach nhat dinh dwgrc gia ting béi mot
s0O thach thirc chung, dac biét la trong khu viwc ASEAN.

Tuy nhién, hién tai van con khoang cach dang ké trong viéc huwéng téi tai chinh toan dién & cac thj trwérng dang
phat trién. Theo Ngan hang Thé giéi?, trén toan cau, khoang 1,4 ty ngudi tredng thanh van khéng co tai khoan tai
t6 chirc tai chinh hodc qua don vi cung cép dich vu tai chinh — ngan hang khéng phai ngan hang. Tai Bong Nam
A, wéc tinh dén nam 2021, khoang 225 triéu ngudi khdng duoc tiép can véi tai khodn ngan hang va hon 350 triéu
ngwoi khdng dwoc tiép can véi tin dung chinh thdng.*

Khodng céach vé tai chinh toan dién ciing hién dién & MSMEs, phan khuc dai dién cho 90% doanh nghiép & hau
hét cac québc gia, tao ra 70% tbng sb viéc lam va 50% GDP trén toan thé gidi. Tuy nhién, con sb wéc tinh vé nhu
cau tai chinh cia MSMEs chua dwoc dap ¢ng hién & mirc 5,7 nghin ty USD, va sé& Ién t&i 8 nghin ty USD néu bao
gdm ca cac doanh nghiép khéng dang ky kinh doanh chinh thirc. Tai cac thi truéng méi ndi, 70% MSMEs khéng
dwoc tiép can day dd ngudn tin dung chinh théng.s

Mot phan tich chuyén sau s dung khung phan tich da chiéu
cho thdy mét sb thach thire chung gitra cac quéc gia dwoc
nhan dién & da gay can tré cho tién trinh tai chinh toan dién.
Nhirng thach thirc nay co sw lién két véi nhau, bao gébm co' s&
ha tang khdng day du, bat binh dang gii tinh, thiéu hiéu biét
tai chinh va thiéu hut div liéu tin dung dang tao nén sy can tré
déi véi tién trinh tai chinh toan dién trong khu vic ASEAN.

Co s& ha tang
tai chinh kém

// phat trién \

/ \ \

/ \

Thiéu kénh Kho Thiéu kién
tin dung khan thwe tai
chinh thén , chinh
o chinh !

\ /
\ / /
\ /

Bét binh dang
gidi trong tai

chinh toandién

Nguén: Phan tich ctia EY

Chwong 1: Téng quan v& tai chinh toan dién

Van dé vé
cham diém

~ tin dung cho

MSMEs
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rao can co
anh hwéng
I&n dén
MSMEs va
WMSMEs

Viéc khong cé gidy to tuy than, mot rao can Ién dbi véi tai chinh toan
dién cho phu ni¥, thwdng lién quan dén viéc thiéu cac hé théng dinh
danh quéc gia (ID), d&c biét la cac hé thdng sé hoa. Cac chuan muc
x& hdi va van hoa cé thé han ché quyén sé& hiru tai san cta phu ni,
can tré kha néng tiép cap cta ho dbi vai dién thoai di dong, can tré
viéc mé tai khoan déc 1ap, han ché kha nang di chuyén va anh hwéng
dén viéc ra quyét dinh trong cac ho gia dinh. Nhirtng han ché nay nhan
manh tdm quan trong cla gido duc tai chinh déi véi phan khiac khach
hang quan trong nay. Phu ni¥ cling c6 xu hwéng thé hién ban than it
hon khi lién quan dén cac dich vu tai chinh — ngan hang va trong viéc
ra quyét dinh.

Viéc thiéu cac gidi phap thanh toan phiu hop véi thwong mai quéc té
dang ngan can ngwoi ban, dac biét la MSMEs, trong viéc khai thac thi
trworng qudc té. 37% ca nhan thudc thé hé sé hoa tai ASEAN va 42%
chd doanh nghiép MSMEs, cho biét rang viéc khéng thé nhan va/hoac
g thanh toan quéc té da can tré kha nang mua hodc ban san pham
dén hoac di tv nwdc ngoai.’

Ngoai ra, kha nang tiép can dich vu tai chinh — ngan hang ciing dat ra
mot tré ngai dang ké déi véi MSMEs. Diéu nay mot phan xuét phat tiy
quy dinh ctia cac té chirc tai chinh truyén théng, do ho thudng thiéu
théng tin chdm diém tin dung day du dé xét duyét cac khoan vay. Do
da phan giao dich tai chinh cia MSMEs dwoc thyc hién bang tién mat
ho&c qua cac kénh thanh toan khéng chinh thdng, t& chirc tai chinh
thwdng gap khé khan trong viéc cung cép dich vu téi tép khach hang
nay. MSMEs ciing g&p rao can khi tiép can cac san pham tai chinh do
thiéu kién thire, thiéu tai sdn ddm bao hodc hd so chwa day du.

Nhirng thach thirc khac bao gébm khung phap ly, viéc cung cép dich

vu tai chinh — ngan hang & néng thén, mirc d6 st dung san pham sé
héa va bat binh dang gidi tinh. Qua do, cac sang kién vé ting cwdng
gido duc tai chinh, phat trién co s& ha tAng va gidi phap hwéng téi cac
phan khuc bi han ché trong viéc tiép can dich vu tai chinh — ngan hang
la nhu cau rat can thiét.

Thuc déy Tai chinh toan dién & Viét Nam va vai tro clia FinTech trong phéi hop véi Té chire tin dung
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Co hoi thuc day tai chinh toan dién

Viéc thu hep khoang cach (duoc nhdn manh trong chuong truéc) trong tai
chinh toan dién Ia rat quan trong, do van dé nay anh hudng tdi stre khde tai
chinh cling nhw stre khée xa hoi clia tirng ca nhan, ho gia dinh va cé nén
kinh t& vi m6. Cac rao can dbi vai tai chinh toan dién co6 thé duoc gidi quyét
bang sw chung tay cla cac bén lién quan trong nganh bao gém céc co quan
quan ly, té chire tai chinh truyén théng va FinTech.

Cac dich vu tai chinh - ngén Cac dich vu tai chinh — ngan hang s héa déng mét vai tro
. s , . 4 s quan trong trong viéc thuc day tai chinh toan dién théng
hang sO hoa dong vai tro qua viéc cung cap cac coéng cu dé tiép can, hiéu qua va tiét

then Chét trong viéec vuwot qua kiém chi phi cho cac ca nhan va doanh nghiép’dé quan ly
~ < > e . s . tai chinh cia minh. Cac nén tang s6 hoéa cé thé vuon toi

nhirng rao can hién tai, tr do cac khu virc ndng thon, vang bi han ché tiép can dich vu tai
binh dan hda viéc tiép can chinh — ngan hang, noi co s& ha tang cta ngan hang truyén

. < .o a” rs thong con bi han ché hodc hién chwa c6. Ngan hang dién t&r
d!Ch vu tai chinh - ngan hang (mobile banking va internet banking) va vi dién t& cho phép
trén quy mo Ion. nguoi dung truy cap cac dich vu tai chinh — ngan hang triec

tuyén bang thiét bi di ddng ctia minh moi lic, moi noi.

FinTech déng vai tro 1a mét trong nhirng tru cét quan trong trong viéc hé tro’ cung
cap cac dich vu tai chinh — ngan hang s6 déi mé&i sang tao va cé chi phi hop ly
trén quy mo Ié&n, qua do cai thién tai chinh toan dién trén toan cau.

Theo b&o cédo cla Lién Hop Quéc, sw hop tac gitra FinTech va td chirc tai chinh truyén théng cé thé dem dén
nhiéu lgi ich dang ké cho khach hang. Hiéu qua vé chi phi gitp cac céng ty FinTech cung cAp cac khoan vay voi
tdng quy md lén t&i 2,1 nghin ty USD cho ca nhan va MSMEs. Viéc hop tac cung céc cong ty FinTech cé thé gidp
ngan hang tan dung nhirng loi thé vé tiét giam chi phi nay dé nang cao kha nang tiép can dich vu tai chinh — ngan
hang cho khach hang. Sy hop tac nay coé thé déng gép vao GDP clia cac nén kinh té méi ndi, véi mire ting
trudng dwoc dy bao gan 3,7 nghin ty USD vao ndm 2025. Da ting trudng kinh té nay cé tiém néng tao ra téi 95
triéu viéc lam mai, giup cac nwéc nghéo nhat cé thé dat mire tang trwdng GDP 10%-12%, qua d6 chirng minh sirc
manh chuyén ddi ctia sy hop tac gitra FinTech va ngan hang dbi véi khach hang va nén kinh té.s

Dé khai thac hét tiém nang clia FinTech, viéc cai thién trinh do hiéu biét vé cong nghé s bang nhirng phuong
phap tich cuc 1a can thiét. Diéu nay bao gébm viéc dau tw vao co sé ha tang sé, thiét Iap cac khung chinh sach,
quan tri va phd cap kién thire tai chinh. Nhirng bién phap nay sé gitp dwa loi ich ctia FinTech vuot ra ngoai nhém
nguwdi dung am hiéu cong nghé va tiép can dwoc véi ddong ddo ngudi dung hon. FinTech déng vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy qua trinh mé rdng tai chinh toan dién nay, hwéng téi muc tiéu tat ca cac tAng I16p clia xa hoi cd
thé tiép can dwoc nhivng loi thé cha dich vu tai chinh — ngan hang sé.

Chuong 1: Téng quan vé tai chinh toan dién 14
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FinTech da va dang la mot dong luc chuyén ddi trong viéc thic day tai chinh toan dién, tan dung cong nghé dé tao
ra cac giadi phap d6i méi sang tao, dap &ng nhu cau ctia nhirng tép khach hang ma ngan hang truyén théng chua

tiép can duoc. Cac cong ty FinTech dang khai thac sirc manh cla internet, cong nghé di ddng va phan tich di liéu
dé hé tro cung cap da dang céac dich vu tai chinh — ngan hang ma cé thé duoc tiép can dé dang, véi chi phi hop ly

va than thién v&i ngudi dung.

®
]

Paytm va

PhonePe & India

Paytm va PhonePe da
tan dung mirc d6 st
dung dién thoai thédng
minh cao dé cung cap
vi dién ttr, dich vu UPI
(Giao dién Thanh toan
Hop nhat) va céac dich
vu tai chinh — ngan
hang khac. Cac nén
tang nay dava dang
thuc day sw chuyén c'1’0|
cla dat nwdc sang nén
kinh té khéng dung tién
mat, dac biét tir sau
sang kién phi tién té
hda cua chinh pht vao
nam 2016.

NuBank ¢&
Brazil

NuBank da nbi Ién
nhw mot ngan hang sb
hang dau, cung cap
tai khoan mién phi duy
tri, chuyén khoan mién
phi khéng gi¢i han va
I4i suat cao hon so
V@i tai khodn tiét kiem
théng thwdng. Thanh
cong clia NuBank
dwoc thic day bai
céch tiép can lay
khach hang lam trung
tam, tiép thj sang tao
va cam két phuc vu
nguwdi dan chwa tirng
dung dich vu tai chinh
—ngan hang & Brazil
ma khéng mét céac loai
phi truyén théng.

KakaoBank &
Han Quoc

La ngan hang dién tlr hoan
toan dau tién cdia Han Quéc,
KakaoBank da tan dung strc
manh cong nghé cla FinTech
két hop cung chuyén mon, sw
tin nhiém va kinh nghiém phap
ly clia c&c ngan hang truyén
thdng. Ngan hang da tan dung
sw phd bién clia KakaoTalk
dé tich hop dich vu tai chinh —
ngan hang truc tiép vao rng
dung nhan tin. Ngan hang nay
tap trung vao tép khach hang
c6 tiép can han ché téi dich
vu tai chinh — ngan hang bang
cach cung cép dich vu véi phi
thap, yéu cau sb du tai khoan
tbi thiéu va trai nghiém nguoi
dung dwgc don gian hoa,
nham thuc dy tai chinh toan
dién va nang cao kién thirc vé
tai chinh.

GoPay &
Indonesia

GoPay, nén tang
thanh toan s hoa
clia PT GoTo Gojek
Tokopedia Tbk va
OVO, moét dich vu
thanh toan sb héa,
da va dang duwoc st
dung réng rai cho
cac giao dich va dich
vu tai chinh — ngan
hang. GoPay cung
cép da dang dich vu
bao gdbm thanh toan,
chuyén tién, va thanh
toan hoa don, tiép
céan t&i hang triéu
ngudi dung.

Bén canh d6, mé hinh siéu (rng dung, hién dang phd
bién & Chau A, dang thay ddi cach ngudi dung twong
tac bang céach tich hop cac dich vu FinTech véi cac
&ng dung phuc vu d&i sbng hang ngay trong mét nén
tang duy nhat. Tai c4c thi trwong nhw Trung Quéc, Han
Quéc, Viét Nam va Indonesia, nhitrng siéu (rng dung
nay két hop giao dich tai chinh, goi xe, giao db an va
mua sam truc tuyén, don gian hoa trai nghiém nguoi
diing va nang cao tién ich sé héa. Mé hinh nay khéng
chi mang lai co héi tang trwdng ma con gia tang long
trung thanh cla khach hang véi nén tang bang cach
tich hop dich vu tai chinh — ngan hang véi cudc sbng
hang ngay mét cach cach don gian va hiéu qua.

Khong chi dirng lai & thanh toan va tin dung, FinTech
con mé rong sang cac linh viee khac nhw bao hiém.
Cac cong ty nhw Lemonade & Hoa Ky da tao ra anh
hwéng I6n trong nganh bao hiém nhd s& dung cac nén
tang Al va chatbot, giup don glan hoéa quy trinh mua
bao hiém va ndép don yéu cau bdi thwong.

Nhirng vi du minh hoa nay thé hién vai trd quan trong
cta FinTech trong viéc hd tro cung cép céc dich vu

tai chinh — ngan hang va thic ddy mot hé sinh thai tai
chinh toan dién hon. Bang cach thu hep khodng cach
Vi cac td chivc tai chinh truyén thdng, FinTech dang
m& ra co’ hoi cho ca nhan va doanh nghiép tham gia
va tang quyén kinh té clGa cac déi twong nay & cac nén
kinh té dang phat trién.
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Hién trang qua nhirng chi so do
lwong tai chinh toan dién

Viét Nam da dat dwoc nhirng thanh twu &n twong vé kinh té — xa hoi, to
mét qudc gia cd thu nhap thap tré thanh qudc gia cé thu nhap trung binh
thip. Cung voi sw tdng trwdng nay, linh vwe tai chinh ngan hang cua Viét
Nam da c6 nhirng dbi mdi dang ké. Viét Nam da c6 nhirng bwdrce tién trong
viéc thuc day tai chinh toan dién, véi nd lwc phdi hop tlr cac co’ quan quan
ly, cac tb chirc tin dung va cac té chirc qudc té nham cung cp dich vu tai
chinh — ngan hang t¢i déng dao nguwdi dan.

Viét Nam da chirng kién sy sut gidam manh trong lwu
théng tién mét ké t nam 2021, gidm t& khoang 12,11%
vao thang 1 nam 2021 xudng coén 9,98% vao thang

4 nam 2024. Bé giam dwoc khoang 1% lwu thdng tién
mat, Viét Nam da mat mot thap ky t» nam 2011 dén nam
2021, trong khi chi trong hai n&m qua, lwu théng tién mat
da gidm t&i khodng 3%°. Thém vao do, theo khao sat clia
Worldpay®, mé&c du tién mat van 1a phwong thire thanh
toan hang dau tai cac diém ban hang vao nam 2023 v&i
wéce tinh 38% gia tri giao dich, con s nay da gidm hon
mot nira so véi 85% gié tri thanh toan truc tiép bang tién
mat vao nam 2019. U'éc tinh gia tri giao dich tién mét
tai cac diém ban hang sé giam xuéng con 24% vao
nam 2027.

Viét Nam dirng thwr ba
khu vwec ASEAN veé tai

chinh toan dién, chi sau
Singapore va Thai Lan.

Viét Nam ludn la mét trong nhivng québc gia hang dau
trong khu viec ASEAN ciing nhw trén toan cau vé thuc
day tai chinh toan dién. Theo Chi s6 Tai chinh toan dién
toan cdu ndm 2024 cua Principal Financial Group, Viét
Nam xép hang th(r 14 trén thé gidi, chi sau Singapore
(Hang 1) va Thai Lan (Hang 8) trong khu viec ASEAN.

0/ 1
87%
dan sb trwdng thanh cé tai khoan

thanh toan, tang 31%?2 trong
giai doan 2015-2017

0/ 3
52%
l& mirc tAng trudng sb lwong giao

dich thanh toan qua kénh internet
binh quén cho giai doan 2021-2023

103%°

la mirc ting trwdng sbé lwong giao dich
thanh toan qua mobile binh quén giai
doan 2021-2023

172% ..74%*

la mirc ting trwdng vé sb lwong va gia
tri thanh toan qua phwong thirc QR
code trong 11 thang dau nam 2023

17 Thuc déy Tai chinh toan dién & Viét Nam va vai tro clia FinTech trong phéi hop véi Td chire tin dung



0000

Chi s6 Tai chinh toan dién nam 2023 cua Viét Nam
Diém téng thé (Hang 17) sy
DPiém hé tro clia chinh phd (Hang 17) 54

Diém hd tro' clia hé thdng tai chinh (Hang 20) 455
Diém hd trg clia nha tuyén dung (Hang 4) Izz2ens
519 518

81.8
739 753 752 772
707 711 665
s 61.2
528 53.1 554
48.9

43 455
414
I I ] I

Diém tong thé H6 tro' clia chinh pha Hb tro' hé théng tai chinh Hb tro' cia nha tuyén dung

B |Indonesia = Malaysia = Singapore B Thailan = Viét Nam

Nguén: Global Financial Inclusion Index 2023, Principal Financial Group, 2023
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Sw dong gop cua khu vuc cong
va tw nhan

Sw nd lwc ngay cang Ié&n clia cac co quan quan ly nham dinh vij Viét Nam 1a mét
trung tam so hoéa da giup nang cao dang ke tai chinh toan dién trén toan quoc.

Hanh trinh hwéng téi tai chinh toan dién cta Viét Nam dwoc danh ddu bang sy phdi hop chat ché gitra cac tb
chtre thudc khu vire cong va khu vuc tw nhan. Sy hop tac nay déng vai trd then chét trong viéc kién tao mot hé
sinh thai thuc day kha nang tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang cho mét bd phan dan sé rong hon, dic biét
la nhitng ngudi & khu vire néng thdn va khu vee gép han ché trong viéc tiép can dich vu tai chinh — ngan hang.
NHNN Viét Nam la co quan tién phong trong viéc thuc thi sang kién nay, thong qua khuyén khich phat trién da
dang cac san pham va dich vu tai chinh — ngan hang. Quyét dinh sb 149/QP-TTg cla Tha twéng Chinh phd phé
duyét Chién luoc Tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 da dat ra cac muc tiéu va
dinh hwdng ré rang cho tai chinh toan dién tai Viét Nam.

14

Tai chinh toan dién la viéc moi ngwoi dan va doanh nghiép
dwoc tiép can va str dung cac san pham, dich vu tai chinh mét

cach thuan tién, phu hop nhu cau, véi chi phi hop ly, dwoc
cung cap mdt cach co trach nhiém va bén virng, trong dé chu
trong dén nhém ngudi nghéo, ngwdi thu nhap thap, nguwdi
yéu thé, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép siéu nhé.

Nguon: Quyét dinh s6 149/QD-TTg clia Thii twdng Chinh phli phé duyét Chién luvgc Tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030, Tha twédng Chinh pha, 2020
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Nhirng diém ndi bat clia Chién luoc Tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 bao gém:

ngwoi tredng thanh : cac xa duoc tiép can : ngwdi trwdng thanh tang sé lwong giao

co tai khoan cac dich vu tai chinh c6 tai khoan tiét kiem : dich khéng dung
ngan hang : : tai t chirc tin dung : tién mat hang ndm
doanh nghiép vira va doanh thu thi trwdng phi dw ng cho vay linh vyc
nhc’: dworc tiep can : bao hiém dat khoang : ndng nghiép trén tong
vOn vay ngan hang : 3,5% GDP : dw ng

Ngudn: Quyét dinh sb 149/QD-TTg ctia Thi twédng Chinh phi phé duyét Chién lwoc Tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huwéng
dén nam 2030, Tha twéng Chinh pha, 2020

Vao nam 2020, Chinh pha Viét Nam da ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030. Chuong trinh nay dat muc tiéu tang cwvong déng gép cua nén kinh té sé 1én 20% vao nam
2025 va 30% vao nam 2030 trong téng GDP quéc gia.

Cac sang kién cha chét clia chwong trinh bao gém viéc phat trién co s& ha tAng sb héa va phat trién cac nén tang
sb dé tao diéu kién thuan loi cho viéc giao dich, tir d6 cai thién kha nang tiép can va tinh thuan tién cda dich vu

tai chinh — ngan hang cho nhiéu céng dan hon. Ngoai ra, viéc s6 héa thanh toan dich vu cdng sé mang lai nhiéu
lwa chon thanh toan hon, gitp thuc dy tai chinh toan dién. N6 lyc ting cudng kién thirc vé sb hoa cho ngudi dan
ciing la mot phan khéng thé thiéu dé dan dén thanh cong cliia chuwong trinh. Cac bién phap nay dwoc dé xuét bi
cac nha hoach dinh chinh sach khi nhan thirc rd rang vé nhivng thach thirc phai déi mat va tm quan trong ctia
nhirng tac dong nay dbi véi sy tién bd clia dat nwéc.

Mot diém néi bat trong Chwong trinh Chuyén ddi sé quéc gia trong nam 2025:

ty trong dong gop dan sb co tai khoan murc téng toi thiéu clia
cua kinh té so vao : thanh toan dién te : nang suat lao déng

GDP hang nam

Ngudn: Quyét dinh s6 749/QD-TTg cta Thi twéng Chinh pha: Phé duyét "Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia @én nam 2025, dinh huong
dén nam 2030", Thi twéng Chinh pha, 2020

Dé hién thyc hda nhirng muc tiéu nay, chwong trinh dé ra mot sé cach tiép can, nhw hoan thién khung phap ly, mé&
réng pham vi cac nha cung cép dich vu tai chinh — ngan hang va tang cwéng cac co ché hd tror dé tdng pham vi
cung cap cla cac dich vu va sén phdm tai chinh, cai thién co s& ha tang tai chinh va gidm chi phi giao dich, cling
v&i cac bién phap khac. Khung phap ly khéng ngirng dwoc hoan thién, dan dén cac luat, nghi dinh, quyét dinh m&i
dwoc ban hanh.
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Co s& phap ly dau tién tai Viét Nam dat nén méng cho viéc ap dung eKYC
la Nghi dinh s 87/2019/ND-CP ngay 14 thang 11 n&m 2019 ctia Chinh
phu. Cung véi dai dich COVID-19, Nghi dinh nay da thuc ddy nhanh chéng
qua trinh chuyén déi s va lam cho cac san pham tai chinh — ngan hang
tr& nén dé tiép can hon véi cong ching. Hé thdng thanh toan da duoc lién
tuc diu tw va nang cép, trong dé bao gdm Hé théng chuyén mach va bu
trlr dién tlr cho cac giao dich thanh toan ban Ié thuéc NAPAS. NHNN Viét
Nam d& chi dao cac ngan hang va trung gian thanh toan day manh dich vu
thanh toan khéng dung tién mat, phat trién cac san pham tai chinh phuc
vy ndng nghiép, doanh nghiep néng thén, hop tac xa, MSMEs. E)()ng thoi,
chwong trinh chuyén déi s cta khu vwe cong ciing dwoc thuc day qua
cac sang kién 1&6n nhw Céng thong tin Dich vu Cong quéc gia, Co s& D
liéu dan cw Quéc gia va tiéu chuan QR théng nhét cho nghiép vu chuyén
tién clia ngan hang va vi dién te.

Nam 2023, NAPAS
ghi nhan khéi lwong
giao dich phi tién mat

tang hon 52% va
gia tri giao dich tang
hon 12% so v&i nam
2022.7

Qua cac muc tiéu chién lwoc va sw cai thién cac chi sb tai
chinh toan dién, cac dich vu tai chinh — ngan hang sb da
doéng vai trd quan trong trong qua trinh chuyén déi cta Viét
Nam. Cac dich vu tai chinh — ngan hang sé cﬁng dong vai
tro quan trong trong viéc vwot qua cac rao can vé dia ly va
hau can, gidm chi phi giao dich va gitp nhiéu bd phan nguoi
dan tiép can dich vu tai chinh — ngan hang hon.

Theo NHNN Viét Nam, giao dich
thanh toan ndi dia qua internet va
mobile banking dat 650 triéu giao
dich vao quy 4 ndm 2023, v&i tbng
gia tri lén t&i 17.300 nghin ty VND.8

Hon niva, v&i viéc ban hanh Luét Céc té chire tin dung 2024 (stra dbi), trong d6 cé Diéu 106 quy dinh vé co ché
thtr nghiém co kiém soét trong linh vwc ngan hang phan anh cam két ctia Chinh pha trong viéc tao ra mét nén tang
phap ly cho phép cac tb chire tin dung ap dung cac méd hinh san pham va dich vu méi. Diéu nay dwoc ky vong sé
mang lai nhiéu tién ich cho ngwdi dung, ddng thdi d&m bao rang cac bién phap quan ly rii ro dwoc thiét lap dé bao
vé ngudi dung.

Cac don vi thudc khu vre tw nhan ciing da tham gia vao cudc cach mang sé héa,

déng vai troé quan trong trong viéc thic day tai chinh toan dién & Viét Nam.

Cac don vj thudc khu vire tw nhan cling da c6 nhirng
dong gop dang k&. Cac ngan hang dang tan dung cong
nghé, di mai sang tao va quan hé déi tac chién lwoc
trén quy mo I&n dé chuyén ddi hoat ddng noi bo, ra mat
san pham mai va cai tién trai nghiém cta khach hang.
Cac t6 chire tin dung tai Viét Nam da va dang téng
cwdng cong tac chuyén ddi sb, véi trong tam 1a chuyén
ddi kénh tiép xuc véi khach hang va van hanh ndi bo,
chuyén céc dich vu tr kénh truc tiép 1én kénh truc
tuyén. Cac ngan hang chl déng hop tac véi cac cong
ty FinTech nhdm gia ting kha nang tiép can dich vu cho
khach hang, t6i wu héa quy trinh va tiét gidm chi phi.

Hanh trinh chuyén dm nay ghi nhan viéc cac ngan hang
truyen thdng cung cap dich vu va san phadm théng qua
cac nén tang truc tuyen mét cach toan dién, hiéu qua,
thuan tién va tham chi khéng can s tham gia cla con
ngwdi. Hon niva, nhiéu ngan hang hién nay khéng chi
xem céc cong ty FinTech nhw la di thi canh tranh, ma
con la déi tac quan trong trong hanh trinh cung cép cac
san pham tai chinh ddi méi sang tao t&i khach hang.
Qua viéc hop tac véi FinTech, cac ngan hang co thé
tiép can véi cong nghé va nén tang tién tién, cho phép
ho tiép can cac phan khuc thi trwdng méi va dap &ng
dwoc nhu cau lién tuc thay dbi ciia khach hang.
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d4u tw cGa ngan hang cho chuyén déi
s6 vao nam 2022

cac ngan hang Viét Nam da xay dwng
ké hoach chuyén déi s

cac ngan hang phat trién dich vu
mobile banking va internet banking

S6 lweng cac cong ty FinTech
CAGR: 25.7%

187

154
139

94

2017 2019 2021 2023

2000

Sw trdi day cuia cac cong ty kh&i nghiép FinTech, ca
trong va ngoai nwéc, gitp khudy dong tinh déi mai
sang tao trong san pham va mé hinh kinh doanh,
d&c biét 1a nhirng ddi mai sang tao dua trén cong
nghé va dir liéu. Cac céng ty FinTech tai Viét Nam
dang d6i m&i da dang cac sadn pham va dich vu phu
hop véi nhu cau clia nhém ngwdi dung chwa cé tai
khoan ngan hang ciing nhw khé tiép can t&i dich vu
tai chinh — ngan hang, déng thoi thu hep khoang
céach gitra dich vu tai chinh — ngan hang truyén
thdng va nén kinh té sb. Sy d6i méi sang tao lién
tuc, két hop v&i cong nghé hién dai va thiét ké san
pham than thién véi ngwoi dung, 1a chia khéa dé
céac cong ty FinTech két nbi véi khach hang. Nhirng
yéu t6 nay dac biét lien quan dén cac FinTech hoat
dong duwéi hinh thai dbi tac doc lap chir khéng phai
la cong ty con cGa ngan hang, gitp tbi da héa nang
lwc d6i mai va kha ndng sang tao ma khéng bi rang
budc béi dinh hwéng hay chi dao cla tb chirc me.
Bang cach tan dung cac cong nghé nhw ngan hang
s6, vi dién tt, eKYC, gidi phap chdm diém tin dung
thay thé, dich vu BNPL hay POS tich hop, cac cong
ty nay da giup dich vu tai chinh — ngan hang tr& nén
dé tiép can hon, va thu hut nhiéu ngudi dung hon
vao hé théng tai chinh.

Thanh toan va cho vay sé héa la cac
linh vwerc ¢6 nhiéu céng ty FinTech nhat

m  Thanh toan

m Chovay P2P
= Blockchain

m POS

®  Quan ly tai san

m Khac

Nguén:

ThS. Dao My Hang, Lé Thi Diéu Linh, "Sw phat trién ctia Fintech va thach thirc ddi véi cac ngan hang thuwong mai Viét Nam", Ngan hang Nha
nwoc, 2024

TS. Binh Bao Ngoc, TS. Tran Nguyén Hong Van ,"Thwc trang va gidi phap phat trién cong nghé tai chinh tai Viét Nam", Ngan hang Nha nuéc,
2023
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Thach thirc tdn tai va tiém nang

phat trién

Tién trinh nay phai doi mat véi nhivng tré ngai
khi mét sé thach thirc van con ton tai.

Hién van con mét chdng duwéng dai phia trwdc dé Viét Nam dwoc
coi la mét quéc gia tai chinh toan dién. Mac du hon 87%" dan sb
Viét Nam trwdng thanh s& hiru tai khodn ngan hang tai thoi diém
cubi ndm 2023, nhwng déng ddo ngwdi dan “yéu thé” van gap kho
khan trong viéc tiép can cac san pham va dich vu tai chinh — ngan
hang hiru ich vé&i chi phi hop ly. Phan Ién dan sé Viét Nam séng

& khu vire néng thén, noi kha nang tiép can céac dich vu tai chinh

— ngan hang chinh théng con han ché. Bbi canh tai chinh con bj
han ché hon niva bi thiéu hut kha nang tiép can véi cac dich vu
tai chinh — ngan hang truyén théng do mét sb sédn pham va dich vu
van phu thudc vao chi nhanh vat ly ctia ngan hang hodc yéu cau hd
so ch&t ché. Tuy nhién, viéc mé rong mang lwéi chi nhanh dén cac
khu vire néng thon lai g&p nhiéu khé khan do chi phi van hanh cao,
nhan dién thwong hiéu thap, dan sb thua thét, va thiéu hiéu biét vé
tai chinh, dan dén nhu cau thap. Ngoai ra, cac chi nhanh néng thén
thworng cung cép it sdn pham hon va dbi mat véi nhiéu rdi ro quan
ly va van hanh. Cac chi nhanh ngan hang thwéng tap trung & cac
trung tam db thi, khién ngwoi dan & nong thén thwdng bi han ché
trong viéc tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang.

Thiéu kién thirc tai chinh can tré viéc ra quyét
dinh dang dan, trong khi dé, viéc tap trung né
Iwc s6 héa vao mét nhém nhan khau hoc nhat
dinh lai can tr& tién trinh tai chinh toan dién.

Céc rao can vé gido duc gay ra cac tré ngai dang ké, khi su thiéu
hiéu biét vé tai chinh trén dién réng da ngén can viéc quan ly hiéu
qua cac san pham tai chinh. Viéc thiéu hut kién thirc c6 thé dan t&i
hai van dé chinh.

Dau tién, viéc thiéu kién thirc tai chinh gay ra rao can trong viéc
tiép can véi cac dich vu tai chinh — ngan hang, b 1& nhirng loi ich
ma nhirng dich vu nay mang lai. H& qua la mét bd phan dan sb con
chwa thé tiép can vaéi hé thdng tai chinh chinh thdng, khéng c6 co
hoi dé tan dung nhirng cdng cu tai chinh gitp nang cao sy 6n dinh
kinh té.

Th hai, viéc thiéu kién thirc trong viéc st dung va quan ly tai
chinh dan t&i viéc ngwdi dung phai chiu chi phi dich vu cao.
Nguyén nhan t&i tir viéc nguoi dan khong thé dwa ra cac quyét
dinh tai chinh dung dan, chdng han nhw 1ap ngan sach khéng day
da, chién lwoc tiét kiém va dau tw khong hiéu qua, va quan ly no
khong tét. Do d6, nhiéu ngudi chuyén sang s dung céac dich vu
cho vay phi chinh théng hodc cho vay ngang hang ma khéng hiéu
dang vé lai suat va quan ly no.

dan sé binh quan nam 2023
(tang 0,84% so v&i 2022)

dan s6 nong thon
(khodng 62% tong dan so)

dan sé thanh thi
(38% téng dan sb)

nam gigi
(49,9% tbéng dan sb)

nd giGi
(50,1% téng dan sb)

Nguén: Théng cdo bao chi vé tinh hinh kinh t& — xa
hdi quy IV va nam 2023”, GSO, www.gso.gov.vn/tin-
tuc, thang 12 nam 2023.
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trong dé
% % %
42% 91% 88%
ngwoi dwoc hai trd |oi 1a da chwa tirng c6 tai khoan c6 tai khoan ngéan hang
ttrng s dung cac dich vu ngan hang nhwng it tiép can voi
tai chinh - ngan hang khéng dich vu tai chinh - ngan
chinh thong (ngwoi quen, hang chinh thong

choi hui, vay néng, v.v.) trong
mot nam qua

Ngudn: Khdo sat ctia EY

Mac du viéc str dung dién thoai thdng minh va internet da cé sw gia tidng nhanh chéng, khodng cach vé s héa van
tdn tai, dac biét 1a trong nhém dan sé 16n tudi va han ché vé hoc thire. Khodng cach vé sé héa hién con Ién hon
ddi v&i nhivng trudng hop MSMEs & nodng thon khi ho phai déi mat véi nhivng rao can nhuw ty 1& st dung internet
thap hon, kha nang tiép can tai nguyén kién thirc han ché va nhirng thach thirc hau can Ién hon.

Thiéu ho so tai chinh va tai san dam bao gay thém khé khén cho MSMEs trong
viéc tiep can nguon tin dung.

MSMEs géap kho kh&n trong viéc tiép can ngudn vén tir ngan hang truyén théng do khéng du tai san thé chap hodc
ho so tin dung khéng day da. Mét nghién ctru ctia IFC wéc tinh nhu cau tin dung khéng dwoc dap ¢ng & Viét Nam
ddi v&i phan khic SMEs la khodng 20,3 ty USD™2. Khi dwoc hdi vi sao khéng vay vén ngan hang, nhirng ly do chi
yéu dwoc néu ra la:

Téi thay téi khong du tiéu chuan 28%
Céc san pham ngan hang chwa hap dan 26%
Khong hiéu vé tha tuc ngan hang 15%
St dung dich vu cla cac bén khac 13%
Khoéng hai long véi hé théng chdm séc khach hang 11%
Khéng c6 kha nang tiép can véi ngan hang 11%
Bi tir chéi b&i ngan hang 9%
Khéng tin twéng 6%
Khac 4%

Nguén: Khao séat ctia EY
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Nhirng thach thirc khac can tré kha nang tiép can
clia MSMEs bao gém théi quen st dung tién mét va
sw ngan ngai trong viéc tiép can va s dung dich vu
sb hoa tir mot sb6 phan khdc nhw ngudi gia va nhirng
ngudi sbng & khu vwe ndng thén, héo lanh va biét

lap, cung vé&i co s& ha tAng khéng ddng bod dé tao
diéu kién két ndi, tich hop va chia sé di¥ liéu nham
xay dwng mot hé sinh thai sb.

Nhirng ly do can tré& doanh nghiép vay vén théng qua FinTech

Quen v&i phwong phap cii

Khéng ndm rd thong tin

Lo ngai v& bdo mat théng tin ca nhan

Khéng c6 dich vu ndo can ding

Lo s v& bdo mat clia (rng dung (so bi hack/rat tién khdi tai khoan)
Khéng phd bién, it ngudi dung

Khéng cam thay dwoc Chinh pha dam béo

Khéng thé tich hop vai hé thdng hién co

Hé thdng chdm séc khach hang cham va khé tiép can
Phan mém thudng xuyén bj 16i, cham, khéng 6n dinh
Khéng cé tinh nang hoac dich vu doc dao/khac biét
Kho str dung va kho hiéu, nhiéu buéc thao tac

Khac

Ngudn: Khdo sat ctia EY

25%
17%
16%
16%
15%
12%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

35%

OO

Theo khao sat, ly do hang dau ngdn can MSMEs tiép
can da dang cac dich vu tai chinh — ngan hang bao
gdm vay, tiét kiém, bao hiém, thanh toan va dau tw tw
cac giai phap cong nghé tai chinh la sw quen thudc
clia ho vé&i cac phwong thire .

Cac cong ty FinTech da ndi Ién nhw mdt nhan té quan trong trong viéc hé tro gidi quyét nhirng thach thirc nay va
thu hep khoang céach tai chinh toan dién & Viét Nam. Véi cac giai phap déi méi sang tao, FinTech dang gép phan
khac phuc nhirng han ché cla céac t6 chire tin dung truyén théng gap phai, tr d6 nang cao kha nang tiép can cac
dich vu tai chinh — ngan hang cho nguwoi dan Viét Nam. Qua dd, FinTech thé hién nang luc déng gép quan trong

trong viéc thuc day tai chinh toan dién cta Viét Nam tién 1&n phia trwéc. Theo khdo sat vé mirc dd chap thuan st
dung dich vu tai chinh — ngan hang hé tro cung c&p béi cac cong ty FinTech, két qua cho thay:

Hoi thién vé FinTech, tuy nhién chi yéu st dung ngan hang truyén théng

N, 2%

Thich nghi vira phai véi viéc stv dung c& ngan hang truyén théng va FinTech

T 28%

Déc biét nghiéng vé FinTech va thinh thodng str dung ngan hang truyén théng

Ngudn: Khdo sat ctia EY

25

18%
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DFS da dwoc ghi nhan 1a mot yéu té chinh dong gop cho tai chinh toan dién, d&c biét

la dbi v&i bd phan ngwdi dan cé thu nhap thap va & vang néng thén, nhe loi thé chi phi
th4p hon, kha nang tiép can dé dang va tinh minh bach cao. Sy phat trién ctia cac cong
ty FinTech Viét Nam, cuing v&i danh muc DFS dbi méi sang tao da thic day tai chinh
toan dién theo nhiéu cach khac nhau. Néu trwdc day, cé mot bd phan déong dao nguoi
dan gap phai han ché khi tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang clia cac td chire tai
chinh truyén thdng, thi nay cac FinTech da phan nao thu hep khoang céach, gia tang kha
nang tiép can vao cac dich vu tai chinh — ngan hang théng qua cac céng nghé tién tién.
Mtrc d6 tham nhap cla cac thiét bi di dong va internet da thiuc day hon nira sw mé rong
nay, cho phép cac cdng ty FinTech tiép can cac ving sau, ving xa va ndng thén, noi ma
mang lwéi clia ngan hang truyén théng con nhiéu han ché.

57% nguoi tham gia
86% han ché trong tiép can dich vu tai chinh — ngan hang
84% chwa tiép can dwoc dich vu tai chinh — ngan hang

Nhing nguoi dwoc héi dong y/hoan toan
dong y rang gan day ngay cang c6 nhiéu
san pham va dich vu tai chinh — ngan hang

Nguén: Khao séat ctia EY

Téac dong cla FinTech dbi véi tai chinh toan dién & Viét  can ngudn tin dung, hé théng thanh toan tinh gon va

Nam dac biét rd rang véi ngudi dung, MSMEs, cling cac cong cu quan ly kinh doanh hiéu qua. Béi véi cac
nhw ddi v&i chinh cac té chire tin dung. Dbi véi ngu i t6 chire tin dung, cudc cach mang FinTech da thuc day
dung, FinTech hd tro cung cap da dang cac san pham chuyén déi sb, giup cac td chirc tin dung truyén théng
tai chinh, tir thanh toan va chuyén tién dén tiét kiém tién hanh ddi méi cong nghé va xay dwng quan hé dbi
va cho vay, mét cach thuan tién va an toan, tat ca chi tac véi cac cong ty cong nghé thé hé méi. Diéu nay
qua dién thoai théng minh. Déi véi MSMEs, FinTech khéng chi mé réng danh muc sa&n phadm ma con nang
mang lai lgi ich théng qua viéc cai thién kha nang tiép cao chéat lwgng dich vy, phuc vu nguoi dung tét hon.

FinTech da c6 tac dong sau rong t&i nhirng nhém déi twong sau day

Ngudi dung MSMEs Té chire tin dung
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Nam loi ich chinh doi vé&i ca nhan

FinTech da tao diéu kién thuan
loi cho nguwei dung tiép can
v&i da dang san pham tai
chinh mét cach thuan tién, chi
phi hop ly va nhanh hon.

Téac dong cla FinTech ddi véi nguoi dung la
dac biét sau réng. Kha nang thwc hién cac giao
dich tai chinh nhanh chéng va an toan tir bat ky
dau, khéng chi tiét kiem thoi gian ma con giam
chi phi so véi phwong thirc giao dich truyén
thdng. Bang cach tan dung cac nén tang sé
hoa, cac cong ty FinTech giup dich vu tai chinh
—ngan hang tré nén dé tiép can hon. Céac giai
phap ddi méi sang tao, bao gdbm cac trng dung
mobile banking, vi dién tt va nén tdng cho vay
trwc tuyén, dang cach mang hoa dich vu tai
chinh — ngan hang bang cach hé tro cung cap
cac gidi phap thay thé thuan tién va hiéu qua.

Thém vao d6, FinTech gitp gidi quyét nhirng
thach thirc lién quan dén viéc thiéu hut théng
tin danh gia mdc doé tin nhiém cua khach hang
béng cach st dung phan tich dir liéu thay

thé. Phwong phap nay cé kha ndng mé ra co
hoi tiép can ngudn tin dung cho nhirtng ngu i
khong thé tiép can dich vu tai chinh — ngan
hang truyén théng do chwa ¢ lich st tin dung
ho&c hé so tin dung chinh théng, déc biét véi
60% dan s & vung néng thén' va khoang 51%
lao déng lam viéc tai cac MSMEs?. Ngoai ra,
cac cong ty FinTech tai Viét Nam cling gop
phan quan trong trong viéc thic day gido duc
va nang cao hiéu biét tai chinh thong qua giao
dién than thién v&i ngwoi dung va trai nghiém
hoc tap theo hinh thirc tro choi.

Chuwong 3: Vai tro clia FinTech trong viéc thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam

nhirtng ngudi dwoc hdi ddng y/hoan toan

ddng y rang FinTech da gidp ho tiép can

nhiéu dich vu tai chinh — ngan hang hon
trwoce.

.
00 cesec”

46% sb nguoi duoc hoi déng y/hoan
toan dong y hién dang song & ;
. cac lang, xa. .

)
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

. Nguén: Khao sat ctia EY o

Cudc cach mang ngan hang Viét Nam:
tr xep hang tai chi nhanh den “click”
trén dién thoai

Trwée day tai Viét Nam, giao dich ngéan hang la mét
"cong viéc" doi hdi thdi gian, khach hang thuwdng xép
hang, cé thé t&i hang gi®, tai chi nhanh trong khung
thoi gian lam viéc han ché, dién vao céc biéu mau dai
va cho xac minh thd cong. Quy trinh mé tai khoan cé
thé mét 1-2 gi®& va cac dich vu bd sung nhu mé thé
tham chi con lau hon, [&n dén mot tuan.

Tuy nhién, trai nghiém nay da thay dbi hoan toan & thoi
diém hién tai. Sy phat trién clia ngan hang truc tuyén
va eKYC da cach mang hoéa cach thire tiép can cac
dich vu tai chinh — ngan hang. Hién nay, 87% (*) ngwoi
trwdng thanh & Viét Nam, twong dwong véi 35 triéu tai
khoan, c6 thé mé tai khoan trong vai phut, vao bt ctr
lGc ndo va tai bat ctr noi dau.

Nhirng gi da tirng dworc coi la "xa xi" gi& day tré thanh
moét tién ich phé bién va binh dan, phan anh rd rang
cam két cla Viét Nam vé viéc nang cao kha nang tiép
can dich vu tai chinh — ngan hang ctia ngwoi dan.

Nguén:

(*) Phuwong Linh, "Hoat déng ngan hang gép phan kién tao Ha Noi
théng minh - Hwéng dén x4 hoi sb, kinh té s8", Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, ngay 2 thang 10 nam 2024.
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Kha nang
tiep can

TN

Hidu biét Murc d6

Tai Viét Nam, sy bung nd vé tai chinh toan dién tai chinh Cacyeuto tiép nhan
hwéng téi ngwdi dung do FinTech thic day co thé \ chinh doi \
dwoc md ta thdng qua nam yéu td chinh: “ v&i nguwoi “‘
tiéu dung
‘Chi phi Téc d6 cung
hop ly cép dich vu

Nguén: Phan tich ctia EY

~n Y

Nang cao kha nang tiép can va sw tién loi

FinTech da thiic day d6i méi hinh thirc cung cap cac dich vy tai chinh — ngan hang
tai Viéet Nam qua viéc cho phép ngwéi dung dé dang tiep can cac dich vu moét cach
don gian va thuan tién.

FinTech hé trg' cung cap céc dich vu tai chinh — ngan hang
v&i mire phi thap cho bé phan nguwdi dan chwa dwoc tiép

can va bi han ché tiép can voi dich vu tai chinh —ngan hang 703 140 fian ehe st dung
truyén thong. Trai nghiém nguwdi dung don gidn va thuan tién vu tai chinh — " ngan hang

do FinTech cung cép rat phu hop dé thu hut nguoi dung moi
(thieu nién, ngu(‘)’i gia, nguwoi co thu nhap thap va cw dén’
néng thén) tiep nhan cac dich vu tai chinh — ngan hang so.

FinTech da hd tro"pha't triér) da dang cac dich vu tai chinh —
ngan hang, bao géom hé thong thanh toan hiéu qua, quy trinh

ngan hang

&

nguoi tra |0 khdo sat dong y rang
FinTech da giup ho dé dang tiép céan dich

cho vay tinh gian va cac sdn phdm bao hiém than thién voi
ngudi dung. Cac sang kién FinTech khong chi don gidn hoa
céac hoat ddng tai chinh truyén théng ma con mé réng pham
vi tiép can, ddm bao rang mot bd phan dan sé Viét Nam 1én
hon c6 thé tham gia vao hé sinh thai tai chinh.

vu tai chinh — ngan hang hon bao gi¢» hét

Theo ty 1& phan tram sb
nguw®i dwoc hoi, nam ly
do hang dau dé nguoi
dan & cac vung néng thén
wu tién st dung dich vu
thanh toan tir cac cong ty
FinTech bao gém:

"""" Th tuc hop Iy, didu kign phé
....... duyétdongign

Ngudn: Khdo sat ctia EY
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FinTech dang thu hep kho‘émg cach vé dich vu tai chinh — ngan hang, dic biét 1a &
céc'khu vwe ndng thén, bang cach cho phép khach hang thwc hién giao dich truc
tuyen théng qua cac giai phap thanh toan va &rng dung vi dién tt than thién véi

ngwi dung.

Cac cong ty FinTech da phat trién cac giai phap thanh toan truc
tuyén va &ng dung vi dién tlr cho phép ngwdi ding thue hién giao
dich ngay trén dién thoai. Tinh nang nay dac biét mang lai nhiéu lgi
ich cho nguwdi dung & cac vung néng thén, noi ma mang lwéi ngan
hang truyén théng gdp nhiéu khé khan trong viéc tiép can. Nhirng
cbng ty nhr MoMo va ShopeePay cho phép ngudi dung thanh
toan don hang, chuyén tién va thanh toan héa don truc tuyén. Dén
cudi nam 2023, Viét Nam c6 khoang 33 triéu vi dién ttr hoat dong,
véi tdng khéi lwong giao dich 1én téi 4,34 nghin ty VND.2

53% s6 ngwdi tham gia khao sat wu tién st dung FinTech cho nhu

cau thanh toan cla ho.

sinh vién

dwdi 5 triéu VND

16-22 tudi

lang va xa

Nguédn: Khao sat ctia EY

Gia tri giao dich
qua ATM khoang
2,6 triéu ty VND,

giam hon 9% so
v&i nam 2022.4

MoMo la mét trong nhivng vi dién ti
va &ng dung thanh toan hang dau
Viét Nam, cung cép da dang cac dich
vy, bao gdm thanh toan hoa don,
dich vu phuc vu doi séng va chuyén
tién. MoMo déng vai trd quan trong

trong viéc thuic dy cac giao dich
khéng duing tién mat va giup nguoi
dan trwdc day khong co tai khoan
ngan hang cé thé tiép can cac dich
vu tai chinh — ngan hang.

27%
20%

FinTech Khac T4 chtre tin dung
: truyén thong

Hon thé, viéc chinh pha thic ddy mét xa hoi khong dung tién mat da mé

ra nhiéu sang kién duorc trién khai nhanh chéng nhw dich vu Chuyén tién
nhanh NAPAS 24/7. NAPAS, cung v&i cac ngan hang thanh vién da ra mat
mot tiéu chudn chung cho thanh toan va chuyén tién, VietQR. Sy ra doi cla
VietQR kéo theo sy gia tang giao dich trwc tuyén nhanh chéng. Thanh toan
qua ma QR dat khoang 183 triéu giao dich, v&i gia tri nam 2023 dat hon 116
nghin ty VND (t&dng gan 172% vé sb lvong va hon 74% vé gia tri so véi nam
2022).5

Tuy NAPAS |4 don vi cung cép tiéu chuan chung cho VietQR, sw chap nhan
réng rai va thanh cong cla tiéu chuan nay chi yéu dén tir nd lyc déng thuan
hop tac tir cac ngén hang va cong ty FinTech. NAPAS, cac ngan hang va
cong ty FinTech da va dang chung tay dé& dam béo sw tich hop mwot ma

va kha néng trao ddi di¥ liéu an toan va ty déng clia (’ng dung va hé théng
thanh toan, tr d6 tao ra mét co s& ha tdng hé tro sw phat trién cla giao dich
s6 trén khap Viét Nam. Sy dbng long nay da chirng minh tam quan trong
clia viéc thic ddy qua trinh chuyén ddi cta Viét Nam hwéng téi mot nén
kinh t& khong dung tién mat hiéu qua va toan dién hon.
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FinTech hd tro cung cap cac giai phap tin dung sang tao va nhanh chéng cho cac
phan khic khach hang chwa dworc tiép can san pham dich vu tai chinh — ngan
hang va phan khic khach hang gép han ché trong str dung san pham dich vu tai
chinh — ngan hang.

FinTech hé tro cung cap cac san pham chovay déi mai  Leeesstt e
séng tao tdi nhivng tép khach hang thiéu hd so hoac lich * -
st tin dung day du, nhirng khach hang khéng thé vay

vén hodc khang thé vay vai lai suat va phi phai chang.

Cac khoan vay tin chap c6 gia tri thap tw FinTech hé tro

hinh thanh lich st tin dung cho khach hang cé nhan,

qua d6 mang lai cho ho co hoi tiép can ngudn vén tiy

céc tb chire tin dung truyén thdng. Céac cong ty FinTech : nguwai tra 161 bi han ché st dung

dang hop tac véi cac ngan hang thuwong mai va cong ty : dich vu tai chinh —ngan hang

tai chinh trong nwéc dé cho vay tin chap tép khach hang : nght rang ho ¢6 nhu cau v&i san

c4 nhéan ciing nhw MSMEs. H pham cho vay, tuy nhién, ho chua
3 bao gio st dung vi thl tuc phire

Cac gidi phap FinTech thwong st dung cac ngudn div tap, lai suat con cao

liéu thay thé, nhw lich s nap tién dién thoai di dong, -

thanh toan héa don, sb sach ké toan két hop ciing phan Nguén: Khao sat ciia EY

tich bang Al, dé danh gia mirc do tin nhiém cta khach

hang thay vi st dung diém tin dung truyén théng. Diéu . .
nay cling cho phép cac cong ty FinTech diéu chinh linh e e
hoat cac san pham tai chinh theo tirng loai khach hang. 7t

Viéc tuy chinh nay ap dung cho cac diéu khoan cla

khoan vay, chang han nhuw gia tri khoan vay, |4i suét,

thdi han trd no' va tham chi ca phwong thie tré no dé

phu hgp hon véi tinh hinh tai chinh cla ngwdi vay. Hon

ni*a, cac md hinh chdm diém nay cho phép cac cong

ty FinTech lién tuc theo ddi kha nang tra no clia khach

hang trong subt thdi han vay, nang cao kha nang nhan

biét va dw bao cac rui ro tin dung tiém an.

50% sb ngu(‘)’i dwoc hoi cé thu nhap gia dinh dwdi 5 ‘triéu VND hang thang wu
tién vay von théng qua FinTech. Nhirng ly do hang dau dworc trich dan la:

Nguén: Khao sat ctia EY
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FinTech giGp cac giai phap bao hiém tré nén dé dang tuy chinh va st dung, dong
thoi c6 thé dwoc nhing vao cac nén tang pho bién, phu hop nhu cau cua dai da
sO ngwei dan.

Nhirng ddi mai séng tao ctia FinTech trong Iinh vic InsurTech ciing dang
. * gilp ngudi dung tiép can va mua cac sédn pham bao hiém dé dang hon.
. Luat Kinh doanh Bao hiém va Théng tw s6 67/2023/TT-BTC ban hanh
’ . ngay 2 thang 11 n&m 2023 da théng qua viéc mua bao hiém truc tuyén
va phat hanh ching chi bao hiém truc tuyén. Didu nay gitp gidm chi phi
va trao quyén cho cac cong ty FinTech hé tro' cung cép dich vu bdo hiém
cho khach hang gan nhw ngay lap ttrc, ciing nhw da dang héa san pham

trong sé nhirng ngudi duoc
héi wu tién st dung FinTech

TTLLL XEN
.
®®eccsencc®

. cho san pham bao hiém dé& dap ng nhu ciu hang ngay ctia khach hang. Cu thé, co ché nay cho
phép khach hang cé thé mua va thanh toan bao hiém trwc tuyén, nhan
*.. Ngudn: Khao sat cia EY chivng chi bao hiém qua email va lwu tri¥ nhirng chirng chi nay ngay
trong chinh ng dung FinTech.

Mac du van con trong giai doan phat trién ban dau, InsurTech tai Viét Nam dang m& rdng cac loai hinh dich vu

bado hiém dé phuc vu khach hang ngay cang tét hon. Hién nay, dé thic day doanh sb, cac céng ty bao hiém dang
tich hop dich vu clia minh vao cac nén tang phi bao hiém trong cac siéu (rng dung vé&i hang triéu nguwdi dung nhuw
MoMo, ZaloPay, Viettel Money, v.v., cac trng dung thwong mai dién tlr da kénh, giao hang va tham chi ca cac nha
mang vién thdng nhw Viettel Telecom, VNPT. Sé lwong cac cong ty InsurTech da ting I&n nhanh choéng ké tir ndm
2018, v&i doanh thu rong ctia nhirng cong ty nay dat CAGR 4n twong la 255% trong giai doan tlr 2018 dén 2022.6

Cac san pham bao hiém dwoc hé tro bdi cong nghé da duoc tich hop vao nhirng nén tdng nay, mang dén sy da
dang nhw bao hiém xe may va 6 td, bao hiém du lich ¢ thé dwoc mua ngay trwde khi xuat cdnh hay bao hiém
cham tr& chuyén bay. Nhirng tién bd nay thé hién cam két clia InsurTech trong viéc cung cap cac giai phap bao
hiém toan dién va dé dang s dung, phu hop véi théi quen str dung cdng nghé ctia khach hang hién nay.

Cac giai phap méi nhw EmFi hay vi tré’sau dang tich hop dich vu tai chinh — ngan
hang vao cac irng dung phuc vu d&i song hang ngay, giam bét rao can truy cap
va lam phong phu thém trai nghiém ngwei dung.

EmFi dang chuyén dbi cach tiép can cta Viét Nam déi Viéc tich hop thanh toan lién mach vao cac (rng dung
vé&i tai chinh toan dién bang cach tich hop cac dich vu (chang han nhw nén tang goi xe va thwong mai dién tl)
tai chinh — ngan hang vao cac nén tang phuc vu doi va vi dién t& trong cac trang thwong mai dién ttr, cung
song hang ngay. Sw d6i m&i sang tao nay gidp lam v&i cac dich vu bao hiém va cac tuy chon cho vay truc

giam cac rao can va chi phi tiép can, cung cap dich vu tiép chi v&i mot ci nhap chudt, da va dang tinh gon cac
thanh toan, bao hiém, cho vay va dau tw théng qua cac  giao dich va hoat déng quan ly tai chinh.
t& chire phi tai chinh.

Linh virc EmFi cla Viét Nam dw kién sé mé rong nhanh chéng.

2024 2029
) CAGR dat
45,1%
511,5 trieu USD 3,28 ty USD

Nguén: Vietham Embedded Finance Business and Investment Opportunities Databook 2024, ResearchAndMarkets, 2024
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Su phéat trién clia cac "siéu ng dung" tai Viét Nam dang mé réng kha nang tiép can dich vu tai chinh — ngan hang.
Cac ng dung nay tich hop cac dich vu tai chinh — ngan hang, bao hiém, thanh toan, va céc tién ich hang ngay (vé
xem phim, dich vu sé hoa, v.v.) dé tao nén mét nén tang théng nhat cho cac giao dich tai chinh. Nhirng nén tang
nay dwoc tinh chinh dé& phi hop véi s& thich va hanh vi clia ngudi dung, gidp don gidn héa trai nghiém tai chinh
cho ¢ ngudi ding 14n doanh nghiép. Hon thé, viéc tich hop Al vao cac nén tang siéu (rng dung nay da nang cao
kha n&ng ca nhan hda trai nghiém khach hang, tinh gon quy trinh tiép can cac dich vu tai chinh — ngan hang, giup
viéc str dung tré nén trirc quan va than thién véi nguwoi dung hon, ttr dé don gidn hda hanh trinh clia nguwi dung.

BNPL dang tr& nén ngay cang phé bién tai Viét Nam, dic biét 1a
trong gidi tré va nhirng nguwoi co it Iwa chon véi cac hinh thire tin
dung truyén théng. Loai hinh tin dung nay cho phép khach hang chia
nho chi phi mua hang thanh cac khoan tra gop dinh ky nhd hon.

Mot trong nhirng xu hwéng quan
trong trong EmFi la san pham
BNPL dang ngay cang tr& nén
pho bién.

Sw gia tdng hop tac gitra cac cong ty FinTech v&i diém ban & dé
cung cap dich vu BNPL ngay tai thdi diém mua hang dang mang lai
trai nghiém mua sdm thuan tién hon cho ngudi dung. Véi ty 1&é khach
hang khéng s& hiru thé tin dung hodc khéng thé tiép can tin dung
truyén théng cao, cac dich vu BNPL d3 tré thanh mét "phao ctu sinh
tai chinh" cho nhiéu ngudi. Quy mé thi trwérng BNPL tai Viét Nam thoi
diém cudi nam 2023 dat 1,32 ty USD va dworc ki vong tang trudng
44% trong nam 2024, dat mirc 1,9 ty USD. Trong giai doan 2024-2029,
thi trwéng dich vu BNPL & Viét Nam ki vong sé dat téc dé tang trudng
kép hang nam la 29,2% va dat quy mé 1a 6,89 ty USD nam 2029. Dy
kién, thanh toan BNPL tai Viet Nam sé tang trwéng 41,8% hang nam,

31% sb6 ngudi duwoc hoi
trong d6 tudi tor 23-29
cho biét da s dung
dich vu BNPL trong
nam gan nhat.

Nguén: Khdo sat ctia EY

dat 3,33 ty USD vao nam 2024".

Twong ty nhw moé hinh BNPL, Viét Nam con cé san
ph&m vi trd sau, cho phép ngudi dung tiép can cac
khoan tin dung nhd dé dap &ng nhu cau st dung dich
vu va san pham truc tiép trén cac rng dung FinTech,
véi thoi han vay tir 35 dén 45 ngay. Mot s don vi
cung cap san phadm nay bao gdm Vi trd sau (MoMo),
SPaylLater (Shopee), Tai khoan tra sau (ZaloPay) hay
bePayLater (mot s&n pham clia BE — siéu tng dung
tai Viet Nam). Nh& mé hinh chdm diém diém tin dung,
khach hang cé thé duoc phé duyét triedc dé dang ky
st dung nhirng dich vu nay. Sau khi dang ky, té chirc
tin dung sé& quyét dinh cp tin dung dwa trén lich st
tin dung khach hang. St dung dich vu vi tra sau khdng
chi mang lai tinh linh hoat tai chinh ngay lap t&/c ma
con giup khach hang xay dwng lich st tin dung, cho
phép ho tiép can khoan vay I&n hon trong twong lai
cho nhirng chi tiéu quan trong nhw kinh doanh hoac
mua nha. Kha néng xay dwng hd so tin dung cho khach
hang cua vi trd sau giup ngan hang danh gia va phé
duyét khoan vay dé& dang hon, cung cép cai nhin toan
dién vé hanh vi tai chinh va rai ro tin dung cla khach
hang.

Nh¢& kha néng cap han mure tin dung dang ké va dwoc
tinh chinh theo hanh vi chi tiéu thuc té, nhirng san
pham nay khéng chi dap (rng nhu cau clia nguwoi dung
ma con mé ra co hoi tiép can tin dung, gidp nang cao
trinh d6 hiéu biét vé tai chinh. Quy trinh dang ky dwoc
don gidn hoa, khoéng can gidy to va khéng yéu cau
ching minh thu nhap, gidp cho viéc tiép can tin dung
dé dang hon nhiéu so véi thé tin dung truyén théng.
Chién lwvoc nay cho phép ngan hang mé réng mang
lwéi cung cép dich vy, phat trién co s& khach hang,
giam chi phi thu hat khach hang, tan dung céc co ché
cham diém tin dung hién cé va da dang héa san pham
théng qua FinTech, ddng thai gidp khach hang tré nén
quen thudc va co trach nhiém hon trong viéc st dung
san pham tin dung.
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FinTech giup binh dan héa cac séln pham tai chinh, dap rng nhu cau d&i séng
hang ngay théng qua cac san pham tich hop hién dai.

Viéc phan khuc san phdm dé phuc vu nhu cau cu thé
clia trng nhém khach hang da gia tang dang ké kha
nang tiép can va binh dan héa dich vu tai chinh — ngan
hang cho moi nguwdi dan. FinTech da sang tao két hop
da dang cac loai dich vu. Vi dy, viéc tich hgp thanh
toan véi cho vay da cho ra déi dich vu BNPL, trong khi
viéc két hop tiét kiem véi dau tw da mang dén cac dich
vu dwoc ca nhan héa, phi hop véi khau vi rii ro clia
tirng khach hang.

Nhirng san pham ddi méi sang tao nay khong chi gitp
phd bién khai niém vé tai chinh ma con gép phan tang
tan suat va sb lwong ngudi dung twong tac véi dich

vu tai chinh — ngan hang trong cudc séng hang ngay.
Két qua 1a mot hé sinh thai tai chinh toan dién hon, noi
nguwdi dung dé dang kiém soat lwa chon tai chinh va c6
duwoc sw linh hoat dé& chon Iwa cac san pham phu hop
nhat vé&i tinh hinh tai chinh ca nhan.

Poéng Iwc cho viéc tiép nhan dich vu tai chinh — ngan

hang so

Mdrc dé tham nhép cua dién thoai di dong va internet da thuc day kha nang tiép
nhan dich vu tai chinh — ngan hang so6 cua ngwéi dan.

Cac cong ty FinTech daqg tefa‘n dung mirc do tham nhap cao cua dién thoai di déng va [nternet dé dwa cac dich vu
tai chinh — ngan hang dén gan hon véi cong chﬂng, tao dieu kién thuan lgi cho viéc tiep nh’én nhanh chéng. Diéu
nay dwoc minh chirng qua sw bung nd ctia nhiéu loai hinh dich vu tai chinh — ngan hang sé khac nhau.

Thanh toan sé -
Cho vay sé 3ty USD

Tai san sé -

190 nghin ty USD

4ty USD

100 triéu USD

290 nghin ty USD vao nam 2030

10 ty USD vao nam 2025

300 triéu USD vao nam 2025

Ngudn: "e-Economy SEA 2023", Bain&Company, ngay 1 thang 11 nam 2023; NMD (theo Integrated Research), "Nhirng xu hwéng thay ddi trong

[inh vwe thanh toan toan cau nam 2024", Ngan hang Nha nuoc, 2024.

Viéc tiép nhan céac dich vu tai chinh — ngan hang sé
dang duoc thuc ddy manh mé nho sw tién loi va kha
nang tiép can ma cac nén tang FinTech mang lai. Cac
&ng dung ngan hang di déng, cong thanh toan tryc
tuyén va vi dién tl cho phép ngudi dung thwe hién cac
giao dich tai chinh ngay trén dién thoai, mang lai lgi ich
I&n hon cho nhirtng ngwoi & khu viee ndng thén hoac
khu vire cé han ché tiép can dich vu tai chinh — ngan
hang. Kha nang tiép can dé dang nay dang thay dbi
cach nguoi Viet Nam quén ly tién cta minh.

Viéc tiép nhan céac dich vu tai chinh — ngan hang sé
dang duwgc thuc day manh mé nhd cac chwong trinh
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chuyén dbi sb clia cac ngan hang truyén théng. Qua
viéc hop tac véi FinTech va cac nha cung cép cong
nghé khac, cac ngan hang dang phat trién va mé rong
hé sinh thai s6, tap trung vao céac dich vu va san pham
ldy khach hang lam trung tdm, mang lai trai nghiém
giao dich lién mach va ca nhan héa. Nhiéu dich vu tai
chinh — ngan hang co ban da dwoc s héa hoan toan,
bao gébm tién glvi, m& va st dung tai khodn ngan hang,
vi dién tt& va chuyén tién. Hién nay, trén 90% giao dich
cla nhiéu ngan hang Viét Nam dwoc thye hién qua
kénh sb. Tinh dén cudi ndm 2023, khodng 40 ngan
hang va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai da mé 35
triéu tai khoan théng qua quy trinh eKYC.2
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Chi sau hai thang ra mat eKYC, VPBank da cé

thém 15.000 tai khoan ding ky méi, biang 50% toéng
wée tinh nam 2020.°

Mang lai sw can bang giira toc dd cung cap dich vu
va sw hai long cua ngwéi dung

FinTech tai Viét Nam dang ho tro cung qép cac dich vu téi'chinh - Qgé(\ hang
v&i toc dé nhanh hon. Tuy nhién, mét s6 khoang cach nhéat dinh van ton tai anh
hwéng dén sw hai long ciia ngwi dung.

Tai Viét Nam, FinTech dang hé tro gia tang toc d6 cung cap cac ~ Leesesttmmeee,
dich vu tai chinh — ngén hang nh& vao viéc rng dung cac coéng ° :
nghé tién tién. Cac cong ty FinTech mang dén ngudi dung kha
nang tiép can tire thi hodc gan nhw ngay lap tie téi nhiéu dich
vu tai chinh — ngan hang, vén trwéc day thuéng bi anh huéng
b&i cac quy trinh kéo dai.
trong sb nhirng nguoi tra 161 khao

Nén tang s6 cho phép thuc hién giao dich theo thoi gian thurc, P satco quan diém rang téc do giao
phé duyét khoan vay nhanh chong va chuyén tien ngay lap ¢ dich cta cac dich vu FinTech nhanh
tirc. Toc d6 clia cac digh vy FinTech cling mang lai lgi ich cho % hon nhiéu so v&i cac phwong thire
nguwdi dung, giup ho tiép can dich vu tai chinh — ngan hang moi truy&n théng

ltc, moi noi ma khéng phai dén va xép hang chd doi tai cac chi
nhanh ngan hang truyén théng. Cac vi dién t&r nhuw MoMo va
ZaloPay da thay ddi dich vu thanh toan, giup giao dich tré nén
don gidn chi bang vai thao tac trén dién thoai théng minh. Bén
canh cac giao dich thanh toan ndi dia, vi dién t&r gio day con
cho phép khach hang thuc hién thanh toan québc té, dién hinh
la MoMo. Diéu nay dwoc thwe hién thédng qua cac quan hé déi
tac chién lwoc véi cac nha cung cép dich vu québc té, cho phép
ngwoi dung vi dién t& hoan thanh cac giao dich ma trwéc day
chi c6 thé thwe hién thong qua thé tin dung hodc thé ghi no
quéc té.

Nguén: Khao sat ctia EY

. .
.....
.
""""
""""""""

Céc giai phap thanh toan di déng (mobile money) nhw
ViettelPay va VNPT Pay cho phép khach hang tiép can cac dich
vu tai chinh — ngan hang co ban chi can théng qua sbé dién thoai
ma khong can lién két vai tai khoan ngan hang. Diéu nay co
nghia la ngay ca nhirng ca nhan khéng co6 tai khoan ngan hang
chinh théng ciing c6 thé chuyén tién, nap tién, rat tién va thanh
toan moét cach dé dang. Tat ca nhirng loi ich nay da mé rong
kha nang tiép can tai chinh t&i tép khach hang chwa tivng hoéc
g&p nhiéu han ché trong viéc s dung dich vu tai chinh — ngan
hang, mét budc tién quan trong hwéng téi tai chinh toan dién.
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Hon thé, viéc st dung phan tich di¥ liéu va tri tué nhan tao trong cac wng dung da cho phéQ FinTech nhanhlchéng
xay dL_mg mo hinh cham diém tin dung va danh gia cac rii ro cla tirng khach hang, tr d6 ho trg nang cao téc do
cung cap dich vu chang han nhw cac san pham cho vay tiéu dung hay bao hiém.

Mac du da dat duoc nhiéu tién bg, toc d6 tiép nhan FinTech vén con khong dong déu gitra cac nhém nhan khau:
hoc va khu vire. Nhiéu khach hang van gap kho khan trong viéc trai nghiém dich vu tai chinh — ngan hang do chat
lwong internet chwa 6n dinh.

51% tbng sb6 ngudi tra 161 khdo sat cdm thay rang ddi khi ho gap phai sw
cham tré hodc cac van dé vé tdc dod vaoi cac dich vu FinTech, anh hwéng
dén sw hai ldng hodc tin twdng cda ho vao cac dich vu nay. Ty |& nay
khac nhau gitra cac khu vwc va nhém dan sé, dieng & mirc 51% dbi voi
dan cw & ving ndng thdn va 57% dbi véi cac gia dinh co thu nhap dwdi
5 triéu VND.

Nguén: Khdo sat ctia EY

= Giam thiéu chi phi giao dich va cac kénh giao dich
khéng chinh thong

, n . 2. Cac géng ty FinTech tai Viét Nam ,dé
Cac cong ty FinTech dang "thay doi" ra mét cac giai phap thanh toan sé va

. .. , R \ fx o xn vi dién tlr, gilip gidm nhu ciu st dung
dich vu tai chinh — ngan hang véi viéc fizn mét. Nhifng nén tang nay thurong

ra mat cac giai phap va dich vu déi ¢6 phi giao dich thép hon so v6i cac
méi sang tao, v&i muwre chi phi hop ly

dich vu tai chinh — ngan hang truyén
\ ix oz N b - thong trwoc day, gitip dwa chi phi clia
va de tiep can hoon cho mét lwong Ion cac giao dich hang ngay v& mirc phai

ngwb’i dimg. chang hon cho ngudi dung.

Nguén: Khao sat ctia EY ¢

’ s6 nguoi dwoc héi thudc nhém han ché st dung dich vu tai chinh — ngan hang cho
biét ho wu tién st dung dich vu cta FinTech vi 1ai suat hop ly.

Ngudn: Khdo sat ctia EY
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Nhirng san pham tai chinh trwc tuyén hoan toan nhw
vay tin chdp khéng chi dwoc trién khai béi cac tb
chre tin dung, ma con c6 sw hop tac chat ché véi cac
cong ty FinTech dé dwa nhirng san phdm nay dén

v&i khach hang. Nh& sy phat trién nhanh chéng cla
coéng nghé va thiét ké sadn phdm hwédng téi tréi nghiém
khach hang, céac dich vu FinTech c6 tha tuc don gian,
yéu cau hd so khoéng phirc tap, quy trinh gidi ngan
nhanh chéng va cé han mic vay phu hop. Diéu nay
giup khach hang dé dang tiép can véi cac khoan vay
v&i chi phi hop ly.

Hai lgi ich I&n danh cho khach hang tr sy phat trién
nay la sy tién lgi va chi phi phai chang. Nguwdi dung
c6 thé tiép can cac san pham tai chinh qua cac kénh
s6 ma khéng can dén ngan hang tryc tiép hay lam tha
tuc gidy t& phirc tap. Chi phi dwoc cai thién khi cac
cong ty FinTech tan dung loi thé céng nghé ctia minh
dé hé tro cung cAp san pham véi mirc gia canh tranh,
giup khach hang tranh dwoc me |4i suat cao tir thi
trwong tin dung phi chinh théng.

Hon niva, sw hop tac chién luoc g!CPq cac ngan hang
va cong ty FinTech tan dung lgi thé vé co s& nguoi

Viettel Money cung cép dich vu
Vay nhanh linh hoat, han m&c

lén dén 30 triéu VND, duyét va
gidi ngan trong vong nam phut,
khong can thé chap hay chirng
minh thu nhap.

Mecredit cung cép Vay TikTak,
han mtrc 1én dén 15 triéu VND,
duyét trong nam phut, khéng
can thé chép.

MoMo cung cép dich vu Vay
Nhanh, vay tién méat nhanh
v&i han mdre [én dén 30 trieu
VND, duyét trong vong mét
phat, khéng can chirng minh
thu nhap.

dung khdng 16 cta nhau, gitp ngan hang tiép can
duwoc voi cac phan khuc khach hang méi. Viéc nay
khéng chi tiét kiém chi phi ma con tbi wu hda doanh
thu cho ngan hang, day cé thé xem 1a mét loi thé kinh
doanh rd rang.

Theo Ngan hang Thé gidi, Viet Nam 1a mét trong 15
quédc gia nhan kiéu hdi nhiéu nhat trén thé gi¢i'®. Cac
nén tang chuyén tién kiéu hdi trwc tuyén tich hop
cOng nghé giup gidm chi phi giao dich va thoi gian xt
ly, giup Viét kiéu chuyén tién vé nwéc nhanh hon va
ré hon. Nhitng nén tang nay thuwéng cung cép cac
kénh thay cho kénh truyén théng thwérng cé phi cao
va thoi gian chuyén tién cham hon, bang cach st
dung (rng dung di dong va dich vu trwc tuyén cho giao
dich truc tiép ngang hang. Céng nghé blockchain,
mac du van con & giai doan so khai, dang dwoc st
dung dé téi wu hoéa dich vu kiéu héi. Blockchain dang
ngay cang dwgc chl y b&i cong nghé nay mang lai
mtrc phi thp hon va loai b céc trung gian, giup

quy trinh kiéu héi tré nén don gidn hon. Mac du
blockchain van phat sinh phi giao dich, nhwng nhin
chung cac khoan phi nay thuwdng thap hon so vai cac
khodn phi ma dich vu kiéu hdi phd bién ap dung.
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Dong A va Chau Phi Nam A Chau Au va Trung A
(ngoai trir Nga)

2.24 235 518
1.93 2.04 1.41
4.29 3.00 392 .
Tién mat  Tién s Tién mat  Tién s6 Tién mat  Tién s
B Phi Ky quy Fx

Nguén: Remittance prices worldwide quarterly, issue 49, thang 3 nam 2024, World Bank, https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/
files/rpw_main_report_and_annex_q124_final.pdf

Tai Viét Nam, van dé tin dung den da tén tai tir 1au. Bang cach dwa ra quy trinh dang ky vay dé dang va gidi ngan
nhanh chong, nhitng don vi cho vay nang lai thuong "du d6" nhirng ngudi c6 nhu cau tin dung nhung thiéu hiéu
biét vao moét mang lwdi no' ndn phirc tap véi lai suat cao kho twéng (moét sé tham chi cao dén 1%-2%/ngay), cac
khodn phu phi, phi &n cting cach thirc thu héi ng mang tinh chat hung han.

Sw phat trién ctia cac sadn pham tai chinh do FinTech cung cap c6 kha nang lam gian doan thi trwéng tin dung den.
Nhirng giai phap ddi méi nay mang dén lwa chon thay thé chinh théng va hop phap, dwoc quan ly rd rang hon so
véi nhirng don vi cho vay khéng cé gidy phép. Bang cach sir dung cong nghé, cac cong ty FinTech c6 thé hd tro
cung cap nhirng lwa chon cho vay véi mirc phi phai chdng va minh bach hon, cung Ii suat thap hon so véi tin
dung den. Sy chuyén dbi nay khéng chi tdng cwdng an toan cho cac giao dich tai chinh ma con thic day tai chinh
toan dién bang cach mé rong ngudn tin dung téi nhivng phan khtc bi han ché khi tiép can dich vu tai chinh — ngan
hang.

Trao quyén cho ngw®i dung théng qua kién thirc

Cac sang kién cua FinTech nham thuc day kién thirc tai chinh da gitup ngwei dung
phan nao tw tin ho'n khi dwa ra cac quyet dinh tai chinh.

Khao séat ctia Hoc viéen Ngan hang Viét Nam' nam 2022 cho thdy 73,7% nguwoi dan Viét Nam mong muén Ngan
hang Nha nuwéc tiép tuc trién khai cac chwong trinh gido duc tai chinh. Cudc cach mang FinTech dang déng vai trd
kép - vira 1a dong lwc thic ddy dbi méi sang tao cho dich vu tai chinh — ngan hang, vira Ia chét xuc tac cho viéc
phé cap kién thire tai chinh. Cac nén tang FinTech, nhw MoMo va VNPT Pay da [am cho théng tin tai chinh tré nén
dé tiép can hon, don gian héa cac giao dich va khai niém phurc tap cho ngum dung phd théng. Hon niva, cach
FinTech cung cAp cac san pham tir don g|an dén phtrc tap cung hwéng dan chi tiét cling 1a mot cach gitp nang
cao nhan thirc tai chinh va dap &ng nhu cau cla khach hang.

Dé dong gop vao cong tac gido duc tai chinh, cac cong ty FinTech dang nang cao kha nang twong tac véi khach
hang théng qua cac cdng cu tw phuc vu nhw chatbot, thdng bao hay cac giao dién triec quan trén wng dung. Nhirng
cong cu nay giup khach hang cé thé cha dong tim hiéu, tiép can va str dung dich vu tai chinh — ngan hang mét
cach doc lap. Bang viéc tich hop cac tinh néng gido duc tai chinh nay truc tiép vao nén tdng cGia minh, cac cong ty
FinTech khéng chi don gidn héa trai nghiém khach hang ma con chi dong tao ra cac co hdi trau doi kién thirc tai
chinh vao hanh trinh khach hang.
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49% trong d6 73%
J/

ngudi duwoc hdi nhan thay noi ngwoi dwoc hdi thuéc nhém
dung gido duc do cac cdng ty bi han ché tiép can dich vu tai

FinTech cung cép hiéu qua/rat chinh — ngan hang nhan thay
hiéu qua trong mdt nam qua néi dung giao duc c6 hiéu qua

trong viéc cai thién hiéu biét
cla ho vé tai chinh

55% rone % 75%

ngwdi dwoc hdi néi rdng ho nguwoi dwgc hdi thudéc nhém
cam thay phan nao tu tin hon bi han ché tiép can dich vu tai
trong viéc dwa ra cac quyét chinh — ngan hang da cam
dinh tai chinh, sau khi tham gia thay phan nao tw tin hon trong
ndi dung nang cao kién thirc nd lwc dwa ra quyét dinh
tai chinh sé tai chinh

Nguén: Khao séat ctia EY

Home Credit dang cung cép céc néi dung phd cap kién thirc tai chinh cho mét triéu nguwdi dung méi thang
thong qua tng dung di dong. Tai Viét Nam, khoang mét nira ngan sach tiép thj ctia céng ty dworc chi cho
viéc phd cap kién thirc tai chinh. Ngoai ra, ho con cé mét kénh truyén thong phd bién danh cho gioi tré dé
phd cap kién thirc tai chinh, véi khodng 910,9 nghin ngudi theo déi vao ngay 16 thang 7 ndm 2024.

MoMo cung cép noi dung gido duc tai chinh théng qua ng dung va trén trang web cta minh, twong tac
v&i cdng dong théng qua mang xa héi va cac kénh khac dé chia sé& cac meo tai chinh va cap nhat vé cac

tinh ndng ma&i gidp ngudi dung quan ly tién tét hon. MoMo cling cé mét cong déng chia sé kién thic tai
chinh trén chinh nén tang cta minh v&i tén |1a Mama Tai chinh v&i hon 1,1 triéu nguoi tham gia tai thoi
diém ngay 30 thang 8 nam 2024. Nam trong khuén khé Ngay khéng tién mét 2024, MoMo dang thuc day
tai chinh toan dién tai Viét Nam thédng qua cac hoat déng nham trang bj kién thire tai chinh va an ninh

cho ngwdi dung, nhdn manh tdm quan trong cla cac giao dich an toan khéng tién mat. Phuong phap cla
MoMo két hop viéc twong tac truc tuyén va truc tiép, ndi dung gido duc vé cac thyc tién an ninh, va viéc
quang ba cac tinh nang than thién v&i nguoi dung nhiy ma QR dwoc tao ra béi Al va cong nghé thanh toan
bang khudn mat.
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Tuy nhién, van con ton tai mot s6 rao can ngan can nguoi dan hudng loi tir cac cong cu phd cap kién thire tai
chinh cta FinTech, v&i nhitng lo ngai tir an ninh dén thiéu nhan thirc va hwéng dan cu thé.

Nhirng tr& ngai hién hivu

Nhirng lo ngai vé quyén
riéng tw va bao mat di liéu

Céc dich vu béng ngén
nglr hoac phuwong ngir
dia phwong bi han ché
Sw phirc tap ctia nén
tdng va tinh nang FinTech
Khong c6 tré ngai

Thiéu huwéng dan st

dung hiéu qua cac o

cbng cu FinTech —— Khoéng biét ve bat ky cong
cu ¢6 s&n nao nhw vay

Chiphisttdung 1 8%
d liéu cao/thiéu
truy cap internet
gia cé phai chang

Trinh bay khéng day du
vé bbi canh va nhu cau tai
chinh dia phwong

Thai d6 van hoa chéng déi Q

lai cong nghé va tai chinh
Thiéu niém tin vao cdng nghé

Thiéu ndi dung gido duc tai
chinh dwoc ca nhan héa

Ngudn: Khdo sat ctia EY
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Nguwdi ding cam thay rdng nhirng giai phap sau day sé& mang lai hiéu qua trong né lwc vuot qua cac rao can vé
kien thirc tai chinh théng qua cac cdng ty cong nghé tai chinh.

T6 chirc cac chwong trinh gido
duc tai chinh dwa vao coéng dong

Giao tiép minh bach vé viéc st Hb tro truc tiép hoac
dung va bao mat dit ligu chatbot d& duoc hé
tro ngay lap tic
don gian va tric quan

hon

@@ — Hop tac véi cac to chire

Giao dién ngwoi dung

Cung cap quyén truy cap
ngoai tuyén vao cac tai
lieu giao duc (vi du: sach,
bai viét, v.v.)

dia phwong dé tiép can

Noi dung gido duc hap dan va giao duc

va twong tac hon

Ngudn: Khao sat ctia EY
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Ba lo’i ich chinh cho MSMEs

FinTech da tao diéu kién tiép can tin dung dé dang hon va hé tro’ chuyén doéi so

cho MSMEs.

Tinh dén nam 2022, Viét Nam cé khoang 800.000
doanh nghiép, trong d6 SMEs chiém khodng 98% téng
s6 doanh nghiép dang hoat dong, déng gop t&i 45%
GDP va 31% téng thu ngan sach, déng thoi tao viéc
lam cho hon 5 triéu lao dong'2. Bén canh dé, con co
khodng 5 triéu h6 kinh doanh véi hon 9 triéu lao dong
dong gop 30% GDP cla ca nuwéc'.

Cudc cach mang FinTech d& mang lai nhiéu thay ddi
tich cwc cho MSMEs. Kha nang tiép can nguén vén
vay, vbn la rao can chinh cho téng trwdng kinh doanh,
da dwoc cai thién nho cac nén tang FinTech cung cap

FinTech: Chia khoa
m¢& ra canh cira
tang trwréng cho
MSMEs tai Viét Nam

cac lwa chon ngudn vén thay thé véi yéu cau it nghiém
ngat hon. Béi méi sang tao trong cong cu thanh toan
da don gian héa qua trinh mua ban, giup MSMEs giao
dich hiéu quéa hon ca trong va ngoai nwdc. Ngoai ra,
FinTech con hé tro tdng cwdng quan ly va dy béo tai
chinh cho nhém khach hang nay bang cac cong cu
cung cap phan tich chuyén sau theo thdi gian thuc

vé hoat dong kinh doanh. FinTech dang nd lwc hé tro
MSMEs trén khép Viét Nam chuyén ddi sé, gia tdng gia
tri kinh doanh, dap rng nhu cau tin dung chwa dwoc
gidi quyét va quan ly cong tac quan tri va tuan thi mot
céach hiéu qua.

Sap ban hang nhé tai cac khu che la hinh &nh dai dién cho hon
nam triéu hd kinh doanh & Viét Nam. Phan I&n nhCPng hdé nay
phai thué mat bang dé kinh doanh va khéng c6 clra hang riéng.
Ho c6 thé ghl sb glao dich hang ngay nhung diéu nay Ia chwa
da dé co thé tao ra hd so tai chinh dé tiép can ngudn vén tw
ngan hang.

Vao mét ngay, mét hd kinh doanh cdn mot khoan vén dé mé rong phat tr|en Gidng nhw nhiéu cha ho
kinh doanh khac, ho phai déi mé&t véi nhiéu rao can khi tiép can nguon vbn ngan hang: khong co tai
san thé chap (60% khong thé dap (rng yéu cau tai san). V&i cac yéu cau nghlem ngat, ngudn vén ngan
hang van nam ngoai tdm v&i cla cac ho kinh doanh khéng thé dap (rng yéu ciu vé tai san thé chap.
Mét van dé niva la tinh trang thiéu lich st tin dung (80% khoéng c6 lich st tin dung). Néu khéng cé hd
so theo déi lich st tai chinh nay, cac ngan hang truyén thdng sé gap kho khan trong viéc ra quyét dinh
cho vay, khién cac ho kinh doanh cang kho cé kha nang tiép can ngudn vén. Mot s ho tiép tuc hoat
doéng véi ngudn vén cé sdn, trong khi sé khac phai vay tir ngudi quen hodc tlr ngudn khoéng chinh

thdng véi chi phi vay rat cao (*).

Thuwce té cho thay réng chi khoang 30% (**) cac doanh nghlep nhd dwoc tiép can v&i ngudn vén chinh
thdng. Sé con lai khong thé dap rng yéu cau tai san thé chap cao va tha tuc gidy t& phuc tap nén phai
st dung cac ngudn tin dung khéng chinh théng — thuéng véi chi phi cao va rii ro dang ké.

Hoan canh ctia MSMEs tai Viét Nam da thé hién rd rang nhirng nhu cau chwa dwoc dap (ng va tiém
naéng chwa dwoc khai thac. Didu nay cling nhan manh tdm quan trong ctia d6i mdi sang tao trong tai
chinh toan dién, sw hd tro va chinh sach phu hop cé thé mé khda canh ctra tiép can vén, trao quyén
cho cac doanh nghiép nay phat trién va tr d6 cing cb “xwong sdng” ctia nén kinh té quéc gia.

Nguén:

(*) Van Linh, “L&i vay giam, ho kinh doanh van khé tiép can vén”, Bao Dau tw Online, ngay 12 thang 7 nam 2024.
(**) Hiéu Phwong, “Téng co hdi tiép can tin dung cho hé kinh doanh”, Tap chi Kinh té va Dy bao, ngay 27 thang 9 nam 2022.
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Chuyén déi sb va
- md&khéacac
-~ gia tri kinh doanh ~

~—
Tru c6t
lgi ich chinh
cua FinTech
cho MSMEs .
Loy Dap ¥ng nhu cau
Quan ly quan tri . tin dung chua

va tuan tha dwoc dap trng

Nguén: Phan tich ctia EY

>

Nhan réng qua trinh chuyén déi s6 cia MSMEs

FinTech dang thuc day qua trinh chuyén doi s6 cia MSMEs trén quy mé Ion bang
cach ho tro’ cung cap giai phap thanh toan khéng dung tién mat téi khach hang, ...

FinTech dang tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh chuyén déi sé6 ctia MSMEs, m&
ra nhiéu co’ hdi méi cho sw phat trién.
Théng qua viéc gia tang kha nang tiép
cén tin dung qua cac nén tang cho vay doi

m¢&i sang tao cung cac céng cu so hoa, doanh nghiép da doanh nghiép da

FinTech nhw Nextpay (cung cap giai phap ¢ 9P ¢ : : nnh ngniet
tw dong hoa viéc thu, thanh toan va quan apdungsohéa  : ©  ghinhan thanh
trong it nhat mét : ¢ong trong no lyc

ly tién cho cac doanh nghiép siéu nhé va ; Itnhe : : ong
ho gia dinh), KiotViet va iPOS.vn (phan bo phan so héa
mém quén ly POS/clra hang dwa trén : 5 :

cbng nghé dién toan dam may) cho phép
MSMEs hoat dong hiéu qua hon va mé
rong quy mé kinh doanh. Viéc mé réng Ngudn: UOB Business Outlook Study 2023 (SME & Large Enterprises)
nay di kém v@i lgi ich tiét gidm chi phi hoat Vietnam Report, UOB, 2023

dong nh& FinTech tw ddng héa cac quy
trinh tai chinh va don gian héa quy trinh
kinh doanh. Cac giai phap tai chinh tich
hop truc tiép vao cac sdn pham (dbi soat " Cn .
giao dich, ghi nhan hoa don, v.v.) gitp Theo mét nghién ctru dworc
doanh nghiép tiét kiém thoi gian va toi vu thwe hién béi VISA, 73%
nguon lwc con nguwdi. Hon nira, nhirng > < .
phan tich chuyén sau dua trén d liéu tir MSMEs dwoc khao sat tai
cac nén tang FinTech cho phép MSMEs

Viét Nam cho rang viéc ap
diéu chinh hoat déng theo nhu cau cla dung thanh toan sd dong vai

khach hang mét cac hiéu qua hon. L s 2 ~ >
9 me A tro la co s& cho tang truvdng'™.
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Theo cac doanh nghiép vira va nho, cac gidi phap cong nghé tai chinh tir vi dién tor hoac cac cong ty tai chinh sb
da dwoc chirng minh la hiéu qua cho hoat déng kinh doanh, thé hién trén nhiéu théng s khac nhau.

] 81% Tang sw hai long 78%
Tiét kiém thoi gian ’ clia khach hang
Mé& réng phan khuc 69% 62%
khach hang Mé& rong kinh doanh '
_' |
61%
Cét gidm chi phi '
|

Nguén: Khao sat ctia EY

Nang cao trai nghiém khach hang thdng qua cac giadi phap thanh toan tién lgi va dich vu dwgc ca nhan héa dang
cling c6 mirc do trung thanh cla khach hang. Theo moét cudc khao sat duwoc thwe hién bédi SAPO', 43,8% ngudi
ban hién chap nhan thanh toan qua chuyén khodn ngan hang, véi hon 15,3% st dung ma VietQR, cho thay mirc
dd tiép nhan rong rai cac phwong thire thanh toan sb. FinTech con nang cao trai nghiém ctia khach hang bang
cach da dang héa nguén thanh toan, cho phép khach hang lwa chon tir nhiéu tai khodn ngan hang, thé tin dung
ndi dia (vi trd sau), thé tin dung quéc té, va nhiéu phwong thirc khac, v.v.

V6i thanh toan khéng dung tién mat, MSMEs mang dén trai
nghiém thanh toan tién loi cho khach hang. Khach hang khong
can phai mang theo tién mat ma cac giao dich dwoc thic hién

chi v&i mot ci cham hogc quét. Viéc giam thoi gian cho doi nhi*ng nguwoi tra &1 khdo sat cm\]a
khi thanh toan gép phan mang lai trai nghiém mua sam thuan VISA hién dang mang theo it tién
tién va hiéu qua hon. mat hon so v&i mét nam truéc'®

Cac gidi phap FinTech nhw bd gidi phap tai POS khoéng chi
tinh gidn quy trinh thanh toan ma con nang cao mé hinh kinh

nguoi dwoc hdi nhan thay doanh thu doanh. Nhitrng céng ty nhw KiotViet, iPOS.vn, cung cap cac
hoac sé lvong khach hang tang lén sau giai phap POS dua trén dién toan dam may, gitp doanh nghiép
khi st¢ dung cac phuong thirc thanh siéu nhé va ho kinh doanh theo déi ban hang, quan ly hang ton
toan khong dung tién mét kho va bao céo kinh doanh toan dién.

Nguén: Khao sat ctia EY
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Cac ngan héng thwong mai da dwa ra mét loat c?c chuwong trinh khuyén mai va giai phép tai
chinh dé khuyén khich thanh toan khéng dung tien mat trong dip Tét Nguyén dan co truyén.

Sacombank trién khai chuwong trinh 352 théi vang I?m qua tang va céac hinh thirc hoan tién
khac nhau cho khach hang thwc hién thanh toan bang ma QR qua wng dung Sacombank Pay
cla Sacombank. (*)

VPBank tri an khach hang st dung &ng dung VPBank NEO dé giao dich va mé tai khoan
tiét kiém triee tuyén. Khach hang c6 co héi tring giai thudng tir tong giai thuwdng 20 ty VND
(khoang 819.200 USD) théng qua troé choi khuyén mai. (**)

Chuwong trinh L3c Xi la sw kién thuong nién ctia MoMo, bat dau td chire tir ndm 2019, da thu
hut hang triéu nguoi tham gia moi nam (gan 13 triéu ngudi tham gia vao nam 2024) voi tbng
gia tri phan thwéng Ién t&i 100 ty VND cung nhiéu hoat ddng y nghia va thu vi khac. (***)

Nguon:

(*) “Giao dich di — Qua mé ly”, Sacombank website, https://www.sacombank.com.vn/trang-chu/khuyen-mai/khcn/chuong-trinh-uu-dai/giao-dich-
di-qua-me-ly.html

(**) "VPBank tri an khach hang khaing nhan dip ndm méi dén hon 20 ty ddng,” VPBank, ngay 20 thang 12 nam 2023.

(***) "MoMo L&c Xi 2023: Lac xUc xac, bét tram ty voi qua tang iPhone 14, vang miéng PNJ, triéu bao li xi, thé qua gia tri”, Tap chi Tai chinh
Kinh té, ngay 11 thang 1 nam 2023.

... ban hang héa dich vu qua kénh trwc tuyén va quan ly dong tién hiéu qua hon
bang cach sir dung cac céng cu tai chinh sé

Hon niva, cac nén tang sd dang ngay cang hé tro MSMEs ban
hang héa va dich vu qua kénh tryc tuyén. Cac san thuwong
mai dién t& nhw Tiki, Lazada va Shopee cung cép giao dién
than thién, giip ngwdi dung dé dang thiét 1ap ctra hang truc
tuyén va tiép can véi co s& khach hang rong lon. Viéc tich Chin thang dau nam 2024,
hop cac gidi phap s6 héa nay lam giam cac rao can gia nhap . . , W
thi trweng, gitip tiét kiém chi phi va dam bao tuan th cac tiéu thi trwong thwong mai dién
chuan va quy dinh. Siéu ing dung ciing hd tro nguoi ban rat tr Viét Nam tiép tuc duy tri
n'h|eu trong qua t”,nh t?an Rche;o. Thong qua cac nen te;ng P.OS da tang trwé’ng tich cwc voi
tich hop, ngudi ban cé thé dé dang tao cac ma khuyén mai va X 2z

tong doanh s6 dat 227,7

glri ngay dén khach hang dang st dung vi dién te. r
nghin ty dong, tang 37,66%
so v@i cung ky 2023; san

lwong dat 2,430 triéu san

Cac sang kién vé hé thdng hoa don pham, téing 49,8% so VGi
dién tlr da gop phan cai cach tha tuc chin thang dau nam 2023;

hanh chinh, giam chi phi, nang cao SO cra hang dang hoat
nang suét kinh doanh. dong la 580,3 nghin cura
hang, giam khoang 1% so
Mai Xuian Thanh v&i cung ky nam 2023".
Tbng Cuc trwdng, Tdng cuc Thué

Nguén: Binh Minh, E-invoices generated from cash registers hit
104.8 million, VnEconomy, ngay 14 thang 2 nam 2024.
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V& mat tai chinh, MSMEs c6 thé quan ly dong tién
hiéu qua hon nho vao cac san pham vay, tiét kiém va
quan ly dong tien. Cac lwa chon vay von da tré nén

s6 ngwdi tham gia khao sat da va dang

dé tiép can va pht hop hon véi nhu cau cta ho. Bén st dung dich vu FinTech cho nhu cau tiét kiém,
canh do, cac nén tang cho vay tryc tuyén cling cung trong d6 cac co’ s¢ kinh doanh c6 doanh thu
cép cac giai phap tai chinh mot cach nhanh chongva duwdi 40 triéu VND/thang chiém ty 1& cao nhat.

linh hoat hon. San phém tiét kiém ciing da dwoc thay
doi, giup MSMEs de dang mé va quan ly tai khoan
tiet kiém trwec tuyén vai lai suat canh tranh.

doanh nghiép vira va nhé tra 1oi khao
sat clia EY cam thdy rang kha nang tiép can
cac dich vu tai chinh — ngan hang ctia doanh
nghiép minh da dwoc cai thién mét chut/dang
ké so v&i ndm nam truéc.

Nguén: Khao séat ctia EY

Nguén: Khao séat ctia EY

Hon niva, cac cong cu sb hoa quan ly dong

tién da co thé cung cap phan tich chuyén sau
theo th&i gian thyc vé tinh trang tai chinh cta
nguoi dung. Nhirng cédng cu nhw MISA, KiotViet,
SAPOQO, va iPOS.vn thuwdng di kém voi cac tinh
nang nhw canh bao ty dong cho cac khoan phai
thu va phai tra, phan tich dw doan cho dong tién
trong twong lai, va tich hop li&n mach vé&i cac hé

thdng khac nhw 1ap hoa don va bang lvong.

Cac cong ty FinTech, véi san pham va dich vu da dang, cé kha nang thu thap nhiéu dir liéu hanh vi. Lwong théng
tin phong phu nay cé thé dwoc str dung dé phat trién hé thdng chdm diém tin dung toan dién hon, thuwdng duoc
goi 1a chdm diém tin dung thay thé. Khi nhitng mé hinh nay dwoc "dao tao" véi day da di liéu, sé c6 kha nang
danh gia chinh xac hon vé mirc do tin nhiém cla tirng ca nhan, gilp cac t6 chirc dwa ra quyét dinh cép tin dung
tét hon va mé réng pham vi cung cip san pham tin dung téi mét tép khach hang Ién hon.

Pap ng nhu cau tin dung cia MSMEs

FinTech dang hé tro giai quyét nhu cau tin dung
lau nay chwa dwoc dap trng cua MSMEs.

Theo bao céo cta IFC'®, vao nam 2022, cac ngan hang Viét Nam
hé tro 21% tbng kim ngach thwong mai hang héa, tri gia 731 ty USD
clia ca nudrc, twong duwong 22% tong tai san ctia nganh ngan hang.
Con sb nay th4p hon dang ké so véi ty 1& bao phli 60% dén 80%
duoc ghi nhan & cac nén kinh té tién tién. Cac ngan hang Viét Nam
da tir chéi trung binh 12% yéu cau tai tro thwong mai, cha yéu tir
MSMEs.

MSMEs & Viét Nam luén phai di méat véi nhirng thach thirc dang

ké trong viéc tiép can tin dung, chd yéu do cac quy dinh ngan hang
nghiém ngaét, thiéu tai san thé chap va hd so tai chinh khéng day du.
Nhirng rao can nay da tao ra mét khoang cach I&n trén thj trwong,
khién nhiéu MSMEs khong thé ddm bao ngudn vén can thiét dé phat
trién va mé rong. Ngoai ra, WMSMEs phai dbi méat véi nhirng thach
thirc 1&6n hon trong viéc tiép can tin dung so véi nhitng doanh nghiép
do nam gi&i lam chi. Hau hét WMSMEs tin rang kha nang tiép can
tai chinh han ché 1a rao can I&n déi véi viéc ting trwdng kinh doanh
cla ho.

Chuwong 3: Vai tro clia FinTech trong viéc thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam

nhu c3u vay vén cla
MSMEs nam 2022
. chwa dwoc dap wng,
- cha yéu do thiéu tai
san dam bao va rdi ro :
tin dung cao'®
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Céc cong ty FinTech tai Viét Nam dang né lwc thu hep
khodng cach nay va thay dbi hién trang cho vay. Bang cach
tan dung phan tich di¥ liéu, Al va cac cong nghé tién tién
khac, cac cong ty FinTech nhw Kim An, Trusting Social,

Theo EY va Mambu,

chi phi cho vay dbi véi Validus hay MoMo c6 thé chédm diém tin dung khach hang
- a2 , mot cach chinh xac va hiéu qua hon. Ho da phat trién cac
MSMEs cua moét to chire thuat toan danh gia tin dung Al, cho phép st dung di liéu
cho vay truyén théng 13 thay thé va cac mé hinh dw doan dé tw dong héa quy trinh
. danh gia rai ro tin dung cho cac khoan vay san xuét kinh
tr 100-300 USD, trong doanh c6 gié tri nho.

khi d6 cac don vi cho vay
sb hoa chi tdn 5-35 USD

dé cho MSMEs vay, glé - MISA Lending la nén tang trung gian sb két ndi
khoéng 85_95%_19 i M~SMES VoI cac déi tac tai chinh, gitp nguwoi dung

dé dang tiép can cac goi vay ma khdéng can tai
san ddm bdo. MISA h tro da dang khoan vay véi
gia tri 1én t&i hang ty déng, véi quy trinh don gidn
va duoc sb héa. Nguwdi dung chi mat vai phat dé
dang ky va nhan két qua sau mot ngay. Nén tang
nay khéng thu phi trung gian va hé tro doanh
nghiép Iya chon cac goi vay phu hgp dya trén
tinh hinh tai chinh ctia minh.

Nh& vay, cach tiép can trong viéc cho vay da tré nén toan dién hon, giip MSMEs khéng c6 hodc khéng du lich

st tin dung van c6 thé nhan dwoc cac khoan vay. Quy trinh dang ky cling dwoc tinh gon va than thién véi ngudi
dung, v&i thoi gian phé duyét va gidi ngan nhanh hon, thdi han trd no linh hoat va khéng yéu cau tai san thé chap.
Nhirng yéu tb nay rat quan trong ddi véi MSMEs can hé tro tai chinh kip thdi. Théng qua cac giai phap déi méi
sang tao va tap trung vao tai chinh toan dién, FinTech tai Viét Nam dang hd tro' thu hep khoang cach vé kha nang
tiép can tin dung cho MSMEs, thic day mét khu vie kinh té ndng dong va linh hoat hon.

S6 ngudi dwoc hdi cdm thay rang vay véi sw hé tro FinTech dé

dang hon SO vc’y’i vay truc tiép tai‘ngéln hé,ng va cac cong ty tai
chinh truyén théng, dwa trén nhiéu yéu to.

Ngudn: Khao sat ctia EY
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Tong sé ngwoi tra 1&i khao sat...

56% 54% 52% 49% 47%

60%
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Nguén: Khao sat ctia EY

... WMSMESs c6 phan héi twong tw

56% 62% 56% 44% 50% 43%

60%

VEVA
Diéu khoan

phé duyét
phé duyét

Diéu kién

Quy trinh
Ty lé

Tang cwéong quan tri va tuan thu cho MSMEs

Nhirng déi mé&i sang tao cta FinTech giGp ting cwong tuan tha va thiuc day tang
trirdng cho MSMESs trong hé sinh thai tai chinh Viét Nam.

FinTech dang tan dung cédng nghé dé dam bao tuan
tha quy dinh, nhw rng dung Al dé giam sat giao dich
nham phong chdng riva tién, xac minh danh tinh s6 dé
tinh gian quy trinh dinh danh khach hang. Viéc st dung
xac thuc sinh trdc hoc, nhw nhan dang khuén mét hoac
quét d4u van tay, cung v&i cac cong nghé xac minh tai
liéu, dang dwoc &p dung dé tinh gidn quy trinh nay. Hon
nira, FinTech duy tri co s& di¥ liéu cap nhat thwong
xuyén dé tuan tha cac yéu cau quy dinh méi nhat. Cac
co s& di¥ liéu nay cé thé duorc tich hop véi cac hé
thdng tuan tha dé ddm bao kha nang tuan tha lién tuc
theo khung phap ly hién hanh.

Chuwong 3: Vai tro clia FinTech trong viéc thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam

Dwa trén co s& phap ly la Diéu 106 Luat Cac t6 chirc
tin dung 2024, co' ché thi» nghiém co kiém soat cho
FinTech dwoc ky vong sé sém dwoc ban hanh, cho
phép céac cong ty thir nghiém san pham va dich vu
trong moét méi trudng dwoc kiém soat véi giam sat theo
quy dinh. Dy thao hwéng dan méi nhat?® dwoc NHNN
cobng bd tap trung vao ba giai phap, c6 thé dwoc thir
nghiém bé&i t6 chirc tin dung hodc cac cong ty FinTech
- (1) chdm diém tin dung; (2) chia sé di liéu qua giao
dién lap trinh rng dung mé& (Open API); (3) cho vay
ngang hang (P2P Lending). Muc dich cGa co ché nay la
quan ly cac trng dung céng nghé, ngan ngtra rii ro nhw
rira tién va tai tro khiing b, dong thoi dam béo réng
FinTech va céc cong ty tai chinh phi ngan hang cé thé
canh tranh céng bang véi cac td chirc tin dung.
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Pinh hinh lai viéc cung cap dich vu
tai chinh — ngan hang qua sw hop
tac gilra ngan hang va FinTech

Sw hop tac gitra ngan hang truyén thdng va FinTech dang xéa nhoa ranh gi&i
trong linh vwec tai chinh.

D@ liéu ngudi diing tir cac dich vu thanh toan s6 Ia gidi phap thay thé gilp cac tb chirc tin dung truyén thong cham
diém tin dung m& rong kha nang cung cép san pham vay t&i nhém khach hang c6 hd so chua day dd. Ngoai
cham diém tin dung, FinTech con hd trg' cung cAp cac giai phap nhw phat hién gian lan va eKYC dé hé tro cac
ngan hang trién khai trai nghlem tiép nhan khach hang duwoc sO hda hoan toan va quan ly rti ro hoat dong. Bén
canh do, FinTech con phat trién cac san pham hd tro td chire tin dung tiép can co s& khach hang rong hon, chang
han nhw cho tai chinh, mini app, tai khoan khach hang doanh nghiép. Cudi cung, cac xu hwéng méi ndi nhw ngan
hang mé& cé tiém nang tao ra mét ngudn thu nhap méi cho cac ngan hang va cong ty tai chinh.

Viéc mé tai khodn trwc tuyén dwoc trién khai ttr cudi thang 3 nam 2021, dén
nay khoang 27 triéu tai khoan thanh toan dwgc m& bang eKYC dang hoat dong

va 12,9 triéu thé dang lwu hanh dwgc phat hanh nho eKYC.?!

FinTech dang gop phan chuyén di béi canh nganh tai chinh tai Viét Nam. Mot s6 ngan hang Ion da hop tac voi
cac cong tylFinTech, thac day qua tr‘mh’ tai chinh toan dién. Cac loai hinh ho’p tac chién lwoc da dwoc thwe hién dé
tan dung thé manh ctia mdi bén. Mét sé loai hinh hop tac dién hinh bao gém:

FinTech nhw mét nén tang cung cap dich vu: Cac
cong ty FinTech déng vai tro 1a nén tang va kénh
cung cap dich vu tai chinh — ngan hang truyén théng,
gilip ngan hang mé réng mang lwdi cung cép dich vu
ctia minh théng qua cac nén tang hién dai sé héa ma
khach hang ngay cang wa chudng.

Tiép thi va ban chéo: Cac nén tang FinTech déng
vai tro 1a kénh truyén théng dé tiép thi va ban chéo
cac san pham ngan hang. S hop tac nay cho phép
ngan hang tan dung nang lyc tiép thi ctia cac cong
ty FinTech dé tiép can tép khach hang réng hon va
cung cap san phdm ca nhan hoéa cho ca khach hang
hién hiru va 1an khach hang tiém nang.

Gan két khach hang: Viéc s dung dich vu trén cac
nén tang FinTech gilp tdng cwéong sw gan két cha
khach hang va duy tri mirc d6 st dung dich vu tai
chinh — ngan hang cao. Nhirng nén tang nay ciing
dong vai trd quan trong trong viéc kich hoat lai cac
tai khodn ngt déng béng cach cho phép khach hang
quan ly tai chinh cla minh mét cach tién lgi va hé'p
dan hon.

Tan dung di¥ liéu: Trong pham vi cho phép, cac
ngan hang cé thé tan dung ngudn di liéu phong phu
do FinTech thu thap, dac biét I lién quan dén tin
dung. D@ liéu nay c6 thé cung cép phan tich chuyén
sau vé& hanh vi va mirc dd tin nhiém cta khach hang,
gilip ngan hang dwa ra quyét dinh cho vay théng
minh hon va cung cép cac san pham tai chinh dwoc
ca nhén hoéa.

G|a| phap cong nghé: Cac céng ty FinTech cung
cAp cac giai phap coéng nghé tién tién cho ngan
hang, gitp day nhanh qua trinh hién dai héa hoat
dong, cai thién an ninh va nang cao trai nghiém
khach hang téng thé. Nhirng cong nghé co thé ké
dén 1a blockchain, Al, dién toan dam may va phan
tich néng cao.
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= VPBank hgp tac cung Shopee trién khai dich vu BNPL. Toan b6 qua trinh ti dang ky,
phé duyét dén kich hoat chi méat chwa day hai phat, d@m bao trai nghiém mua sam tryc
tuyen li&n mach cho khach hang.

MoMo phdi hop cling cac ngan hang TPBank va OceanBank cho ra mat san pham Vi tra
sau, loai hinh tin dung doi m&i v&i co ché phé duyét trudce, khach hang sé dwoc cap han
murc tin dung phu hop ngay tai thdi diém déng ky va thwe hién thanh toan cac san pham

dich vu dwoc cung cép b&i nén tang FinTech nay.

Standard Chartered hop tac véi MISA cung cp cho SMEs Viét Nam kha nang tiép can
ngudn vén tai chinh nhanh chéng dwa trén hoa don dién ti, voi thoi gian dang ky 30
phut va thoi gian g|a| ngan trong vai ngay. Bang cach cung cép cac khoan vay tin chap
mét cach hiéu qua, sw hop tac nham t&i muc tiéu thuc day tang trwdng ciia SMEs va
nang cao tai chinh toan dién trong nén kinh té Viét Nam.

FinTech cung cap cac API cho phép td chirc tin dung truyén thdng tich hop céc dich vu va chirc nang méi nhw
thanh toan theo thoi gian thuc va chuyén tién ngang hang vao hé théng hién hiru ma khong can phai tw phat trién
cac cong nghé nay. Bang cach ap dung cac gidi phap FinTech, t& chirc tin dung truyén thdng co thé cai thién trai
nghiém khach hang nh& vao sw li&n mach va trwc quan. Hon nira, vé mat cbng nghé, FinTech da phat trién cac
nén tang cho vay s hoa sang tao, ma cac tb chic tin dung truyén thdng cé thé str dung nén tang nay dé cung cép
cho khach hang sén ph&m tin dung véi thdi gian phé duyét nhanh hon. Cac nén tang nay s dung div liéu thay

thé dé danh gia mrc do tin nhiém, gitp t6 chirc tin dung truyén théng vwon téi nhém khach hang bi han ché béi
phwong thirc chdm diém truyén théng.

Qua nhirng nd lwc hop tac nay, cac ngan hang va cong

Theo théng ké ciia NHNN Viét Nam ty FinTech khdng chi thic day qua trinh ddi méi sang
o/ A . ~ N tao trong san pham va dich vu ma con tao d&t nén moéng
72% cong ty FinTech da hop tac voi cho mét nganh tai chinh hop nhét, hiéu qua va tap trung

cac ngan hang thuvong mai tai Viét vao khach hang hon. Khi nhitng méi quan hé déi tac nay
Nam, trong khi d6 chi c6 14% phat trién tiép tuc phat trién, chiing sé déng mét vai trd quan trong

dich vu m&i va 14% sdn sang canh trong viéc phat trién mét nganh tai chinh tién tién vé cong
tranh v&i ngan hang thwong mai. nghé va phan &ng nhanh chéng véi nhu cau thay doi cta

ngwoi dung va doanh nghiép.
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Hanh trinh tién t&i tai chinh toan dién cda Viét Nam da ghi nhan nhiéu thanh
twu dang tw hao. Viéc tich hop cac dich vu tai chinh — ngan hang sb da hd
tro ngwdi dung, MSMEs tiép can dé dang hon t&i dich vu tai chinh — ngan
hang. Tuy nhién, con dw®ng phia trwdc van con nhiéu thach thirc. Viét Nam
c6 thé khai thac toan bo tiém nang cla FinTech dé vwot qua nhivng thach
thire nay, hwdng téi xay dwng mét hé sinh thai tai chinh toan dién hon, dong
gop vao tang trwdng kinh té va phat trién xa hoi bén virng.

Poi v&i co quan quan ly

Cung cb co sé& khung phap ly va nang cip co sé ha tang céng nghé dé thuc
day doi maoi séng tao va phat trién cac dich vu tai chinh — ngan hang téc dé
cao, qua doé ho trg tang trwdng va phat trien kinh teé.

Cung c6 khung phap ly

Khung phap ly dwoc ky vong phat trién theo huéng rd
rang va nhat quan nham khuyén khich di méi sang
tao, déng thdi quan ly rdi ro lién quan dén cac céng
nghé tai chinh mai. Viét Nam da né lwc phat trién nén
tai chinh qudc gia trong nhiéu ndm qua, thé hién qua
céach tiép can chd dong trong viéc nghién ctru va van
dung mét cach phu hop cac théng 1é qubc té trong viéc
ddi mai khudn khé phap ly trong nuwéc, phi hop voi
tién trinh toan cau. Bang chu y, Viét Nam da né lwc ban
hanh co s& phap ly cho sandbox trong Iinh viec ngan
hang. Viéc ban hanh Luat Cac té chirc tin dung nam
2024 da tao co s& phap ly cho viéc ban hanh va trién
khai co' ché nay.

Chuong 4: Két luan va trién vong twong lai

Trong bdi canh nay, viéc phé duyét va ban hanh co ché
thd» nghiém co kiém soat 1a can thiét dé thiét 1ap mot
khuén khé phap Iy hé tro sw tang trudng va phat trién
ctia FinTech moét cach co cau tric va an toan. Diéu nay
sé& dam bao rang cac cong ty FinTech cé thé déi méi
sang tao mot cach cé trach nhiém, ddng thdi déng gép
vao tién trinh phat trién kinh té ctia quéc gia. Day ciing
la co s& dé khuyén khich suw hop tac gitra cac to chirc
tin dung truyén thdng va FinTech, gitp hai bén tan dung
nhirng loi thé ctia nhau. FinTech da hé tro cung cép
cobng nghé va mé hinh gitp gidm chi phi va tiép can
khach hang hiéu qua hon. Hon nira, viéc trién khai cac
quy dinh thic ddy ngan hang mé sé cho phép cac bén
th&r ba phat trién ng dung va dich vu xung quanh cac
t6 chire tin dung.
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S6 héa va nang cao co’ s& ha tang cong nghé

Mé&c du ty lé st dung di ddng va internet hién & mirc cao, Viét Nam van can diu tw vao co sé ha tAng mang day
va di dong trén toan quéc dé dam bdo internet toc d6 cao, mot trong nhirng yéu t6 tién quyét cho dich vu FinTech.
Viéc phat trién dich vu dién toan dam may bao mat 1a can thiét dé giup cho cac ngan hang va cac cong ty FinTech
m& rong quy md mot cach nhanh chéng va an toan. Ho tro (’ng dung cac cdng nghé tién tién co thé cung cap giao
dich tai chinh minh bach va an toan hon. Quyet dinh sb 1236/Qb- -TTg ngay 22 thang 10 nam 2024 vé Chién Iluoc
quéc gia vé tng dung va phat trién blockchain dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 ciing dwa ra dinh hwéng
vé xay dung sandbox vé& blockchain trong linh vuc cé tiém ndng ng dung hiéu qué nhw cdng nghé tai chinh.

Khéng chi tap trung vao dich vu thanh toan

Khoang 31,1%" cong ty FinTech tai Viét Nam hoat dong trong linh virc thanh toan nhwng pham vi cdng hién cla
cac cong ty FinTech khong chi gi¢i han & linh vwc nay. Ngoai co s& ha tang cong nghe can nang cao, mét trong
nhirng rao can ddi véi cac linh vre nhw cho vay ngang hang hay céng nghé bao hiém 1a do khung phap ly cta Viét
Nam con chwa hoan thién lién quan dén céc Iinh vuc nay.

Poi v&i to chire tin dung

Céc t6 chirc tin dung can tang cwong phat trién co' ché ngan hang mé, hop
tac va pho cap kién thire tai chinh dé hinh thanh mét thi trwwdng tai chinh
hwéng toi twong lai tai Viét Nam.

Tang cwong phat trién co ché ngan hang mé

Hoat ddng ngan hang m& sé gop phan tao ra mét méi trwérng canh tranh lanh manh, nham thac day sw phat trién
cua thj trwong tai chinh ngan hang. bieéu nay khéng chi traq quyén cho ngu@i dung qua viéc cho phép ho kiem
soat di¥ liéu tai chinh ca nhan ma con mé ra co hdi phat trién cac san pham va dich vu tai chinh — ngan hang duoc
ca nhan hoa.
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Tang cwong hop tac gitra cac té chirc tin dung truyén thdng, céng ty FinTech va
cac bén lién quan khac

BGi canh nganh tai chinh dang thay ddi da chi ra nhu cau hop tac Ion hon gilra cac t6 chire tin dung truyén thong,
céng ty FinTech va cé‘c bé’n lién quan khac. Nhirng n6 lwc nay rat can thiét dé phat trién cac giai phap tai chinh tich
hop, phuc vu cho nhiéu déi twong khach hang khac nhau, qua dé nang cao trai nghiém chung cta khach hang va

dwa ra mot cach tiép can thdng nhat ddi vaéi cac dich vu tai chinh — ngan hang.

Sw hop tac gitra FinTech v&i cac ngan hang gidp thu hep nhirng khoang cach trong ndng lwc ngan hang truyén

thdng. Méi quan hé dbi tac nay mang lai nhiéu loi ich nhu:

Mé& rong kénh ban hang: Cac nén tang FinTech
c6 thé dong vai trd la cac "kénh phan phdi" méi cho
ngan hang, tao thém mét dau ra sé héa cho san
ph&m va dich vu cia ho. Diéu nay khéng chi mé
rong mang lw&i phuc vy cdia ngan hang ma con
mang lai sy tién lgi cho khach hang trong viéc truy
cap dich vu tai chinh — ngan hang théng qua cac
kénh hién dai.

Tang cwong loi ich cho khach hang: Viéc tich hop
v&i dich vu FinTech cho phép ngadn hang mang thém
nhiéu tién ich va lgi ich cho khach hang cda minh.
Nhirng tién ich va loi ich nay cé thé bao gdm giao
dich trwe tuyén dworc tinh gidn hoa, cong cu quan ly
tai chinh ca nhan héa va kha nang tiép can da dang
san pham tai chinh hon.

Thu hat nhiéu khach hang hon: Giao dién than
thién véi ngwoi dung va cac gidi phap tién tién do
FinTech cung cap c6 thé gilp cac ngan hang truyén
théng thu hat mét lwong 16n co s& khach hang. Piéu
nay khong chi bao gém viéc thu hit nhém nguoi
dung am hiéu céng nghé ma con c& nhém khach
hang bi han ché tiép can véi cac dich vu tai chinh —
ngan hang truyén théng.

Cham diém tin dung thay thé: Kha n&ng thu thap
cac ngudn di¥ liéu thay thé cla FinTech c6 thé hd tro
cho viéc xay dwng cac md hinh cham diém tin dung
toan dién hon. Diéu nay cho phép ngan hang danh
gia mirc do6 tin nhiém cla khach hang dwa trén mét
bd tiéu chi rong hon, gidp dwa ngudn tin dung toi
nhém khach hang trwdc day gap nhiéu han ché trong
viéc tiép can dich vu tai chinh — ngan hang truyén
thdng.

Ngoai ra, viéc tinh chjnh lién tuc mé hinh hop tac clia ngan hang la rat quan trong, bao gém céc diéu khoan
thwong mai dé khuyén khich viéc hop ’Eéc theo quy md I&n. Qua d()J thuc day tai chinh toér) d[én, tao ra mot hé
sinh thai tai chinh phuc vu lgi ich cla tat ca cac bén lién quan va hé tro tang trwdng kinh té bén virng.

Chuong 4: Két luan va trién vong twong lai
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Thiac day phé cap kién thirc va giao duc tai chinh

Viéc dwa kién thirc tai chinh vao chuong trinh gido duc phd théng va hop tac véi cac cong ty FinTech dé phat
trién cong cu gido duc sé gilp trao quyén cho ngwdi dung. Cac chién dich nang cao nhan thirc cong déng duwoc
thwe hién béi cac cong ty FinTech va ngan hang, cé thé binh dan hoa khai niém vé dich vu tai chinh — ngan hang
sb. Qua d6 lam rd céac loi ich va rdi ro ma dich vu nay mang lai. Viéc ndm rd phuwong thirc phd bién dé tim hiéu vé
tai chinh s6 sé 1a co s& hinh thanh cac chién lwoc gido duc va phé cap kién thire tai chinh phiu hop tai Viét Nam.
Theo khao sat cia EY, khi dwoc hdi vé loai hinh h4p dan va hiru ich nhat dé tiép thu kién thirc tai chinh:

Hwéng dan trong trng dung 23%

Video hwéng dan hodc hoi thdo trwc tuyén 18%
14%
14%

12%

1%

Hoi thao, sw kién truc tiép

Bao chi, blog

Céc cong cu c6 tinh twong tac (vi du: bang tinh, cau db)
D hoa théng tin trc quan

Céc khda hoc hodc mé-dun tryc tuyén 8%

Két qua nay cho thdy hwéng dan trong cac (rng dung
tai chinh la phwong phap duwoc wa chudng nhét, véi
23% nguoi tréd & khdo sat cho biét ho thich dwoc
hwéng dan tryc tiép va trong bdi canh cu thé khi st
dung dich vu tai chinh — ngan hang sé. Cac video
hwéng dan va hoi thdo trwc tuyén ciing rat hap dan,
v&i 18% ngudi tré | khao sat wa thich nhirtng ngudn
hoc tap trwc quan nay, dac biét dé tiép can nho ty 1& s
dung internet cao tai Viét Nam.

y

Poi voi

Trong twong lai, cac ngan hang va coéng ty FinTech can
hop tac chat ché hon dé khéo 1éo két hop noi dung
giao duc va dich vu tai chinh — ngan hang mét cach

lién mach vao nén tang sb cta minh. Viéc két hop nay
duwoc dy doan sé dam bao ngwoi dung khéng chi cé
kha nang tiép cap cac cong cu tai chinh tién tién, ma
con s& hivu kién thirc va sy tw tin d& st dung hét tiém
nang cla nhirng cdng nghé do. Cach hop tac nay dwoc
ky vong sé& lam thay déi phwong thirc phd cap kién thire
tai chinh, dwa viéc hoc hai vao hanh trinh tai chinh sb
cla ngwoi dung mot cach tw nhién.

cong ty FinTech

FinTech can tiép tuc hop tac véi ngan hang dé don gian hoa dich vu tai
chinh — ngan hang va ap dung cac céng nghé mai ndi, giup mé réng nganh

tai chinh cua Viét Nam.
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Dé t6i wu hoa thé manh va nang luc clia mbi bén, viéc hop tac Ia rat quan trong dé tan dung nang Iwc cong nghé
cua FinTech va kinh nghiém cling nhw nguon Iwc tai chinh ctia to6 chirc tin dung truyén thong.

Pon gian hoéa cac dich vu tai chinh — ngan hang
phtrc tap thanh cac giai phap nhé gon hon, phu
hop véi tirng khach hang

Céc cong ty FinTech nén tiép tuc nd lwc trong viéc don gian hoa
dich vu tai chinh — ngan hang théng qua sang kién vé cach thic
cung cap dich vu tai chinh — ngan hang don gian, dé tiép can va
than thién véi ngudi dung, dac biét la véi nhém nguwdi dung co
ngudn luc tai chinh han ché. Viéc ngan hang truyén thdng chua
thé cung c&p san ph&m tai chinh hiéu qua vé chi phi cho toan bo
ngudi dan, dac biét Ia nhém nguwdi dan cé ngu(“)n Iwre tai chinh han
ché 1a co hoi dé FinTech thu hep khoadng cach nay nh& vao cong
nghé déi m&i sang tao. Béng cach hop tac véi cac ngan hang,
FinTech c6 thé hd tro cho viéc ddm bao nhirng san pham don
gidn nay khéng chi dap &ng nhu cau co ban cla ngwoi dung ma
con tdng cwdng kha nang gan két va cung cép dich vu cho khach
hang. Quan hé déi tac nay rat quan trong trong viéc tao ra cac giai
phap tai chinh vira thiét thyc vira phu hop, thic déy hé sinh thai
tai chinh toan dién hon.

Tang cwdng tap trung phuc vu nhu cau cia
MSMEs

MSMEs sé tiép tuc Ia mét phan quan trong ctia nén kinh té Viét
Nam, khi ho ngay cang ap dung céng nghé vao hoat déng kinh
doanh thuéng nhat. FinTech s& hiru co hoi vang dé tap trung giai
quyét nhu cau vé sb héa va thi trudng ngay cang phat trién cla
MSMEs. Bang cach lam nhw vay, FinTech sé& dong vai trd then chét
trong viéc dap ng nhu cau tin dung chwa duwgc dap &ng, tao diéu
kién cho sw phat trién va hdi nhap vao nén kinh té sb. FinTech cé
thé tan dung nang lwc ddi méi sang tao clia minh dé cung cip céac
gidi phap tai chinh phu hop, hé tro MSMEs trong qua trinh chuyén
ddi s6 hoa nhiéu hon.

Cung cap kha nang tiép can vao nhiéu dich
vu tai chinh — ngan hang hon thong qua céng
nghé& mé&i noi

FinTech nén mé rong tdm nhin, von xa ra ngoai dich vu tai chinh
—ngan hang va thanh toan truyén théng, bang cach tan dung cac
coéng nghé tién tién nhuw blockchain va Al. Viéc dau tw lién tuc vao
nhirng céng nghé nay la can thiét d& FinTech mé rong pham vi
dich vu tai chinh — ngan hang, mang téi nhirng bwéc tién vwot bac
ngoai hé théng ngan hang va thanh toan. V&i co ché thir nghiém
c6 kiém soat dwoc dw kién ban hanh trong twong lai, FinTech sé
c6 co hdi thir nghiém va tinh chinh cac cong nghé mai nbi nay mot
cach an toan. Céch tiép can chd dong nay sé cho phép FinTech
cung cap nhiéu loai hinh dich vu tai chinh — ngan hang hon, dap
&ng nhu cau luén thay dbi ctia ngudi dung va doanh nghiép, ddng
thdi ddm bao an toan cho nguwdi dung va thuc day tai chinh toan
dién.
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Phéng van chuyén gia

Ngoai viéc thwc hién cac phan tich va khao sat, EY con tién hanh phdéng
van chuyén sau cac chuyén gia hang dau trong nganh tai chinh, nham
thu thap thém géc nhin vé tai chinh toan dién tai VViet Nam. Noi dung cau
héi phéng van duoc thiét ké dé cing cb nhirng phat hién trong khao sat,
tap trung vao nhirng yéu té sau:

Vai tro cua cong ty FinTech trong viéc thic
day tai chinh toan dién tai Viét Nam

Thach thic cua ngwoi dung trong qua trinh
tiép can cac san pham va dich vu tai chinh —
ngan hang qua céac kénh truyén thdng

Thach thirc cGa’SMEs trong qua trinh tiép
can cac san pham va dich vu‘te‘\i chjnh -
ngan hang qua cac kénh truyén thong

Su hop tac gitra cac cong ty FinTech va to
chtre tin dung truyén thong
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Ong

Nguyén Xuan Hoang

Phoé Chu tich Hi déng quan tri
Céng ty C6 Phan MISA

Ong dénh gia nhw thé nao ve vai tro cua céng
ty FinTech trong viéc thic day tai chinh toan
dién tai Viét Nam?

FinTech déng gdp vao cong tac thuc day tai chinh toan
dién tai Viét Nam & hai khia canh chinh:

Th nhét: FinTech déng vai trd trung gian thanh toan
(TGTT) giup MSMEs va ca nhan thwc hién cac giao
dich tai chinh, ngan hang mét cach thuan tién hon, gém
cac dich vu sau:

Cbng thanh toan truc tuyén: cho phép khach hang
thanh toan bang nhiéu phuwong thirc khac nhau nhw
thé, vi dién t& va chuyén khoan, v.v. khi mua hang
trwc tuyén. Doanh nghiép ban hang online chi can
tich hop cbéng thanh toan cia mot TGTT la c6 thé
nhan thanh toan tir hau hét cac loai thé tin dung, ghi
no, vi dién tt, chuyén khoadn ctia moi ngan hang,
tién loi hon rat nhidu so véi viéc phai tich hop voi
tieng ngan hang hay hang thé, vi khac nhau.

Hb tro chuyén tién dién t&r: giup MSMEs thuc hién
giao dich chuyén tién online ngay trong cac phan
mém nhuw ké toan, (rng dung tai chinh, v.v. ma khéng
can truc tiép dén ngan hang.

Hb tro thu hd va chi hd: TGTT két ndi vai cac dbi tac
can thu hd, chi ho va tich hop dich vu nay vao cac
&ng dung ngan hang, qua doé hd tro ngan hang thay
mat cho khach hang thwc hién viéc thu tién ttr khach
hang ctia khach hang hodc chi tra tién cho cac bén
cé lién quan. Vi du: Mot cong ty dién lwc cé thé st
dung dich vu thu hd ctia ngan hang dé thu tién dién
tw khach hang. Mot cong ty bao hiém co thé sir dung
dich vu chi ho ciia ngan hang dé thanh toan tién boi
thwdng cho khach hang.

VJ' dién tt: thuc ddy cac loai giao dich khéng dung
tién mat ctia nguwdi dung.

Phéng van chuyén gia

Th hai: FinTech hé tro chuyén ddi sé cong tac tai
chinh cho MSMEs nhdm nang cao hiéu qué hoat déng
kinh doanh. Vi du: MISA da cung cap cong cu hd tro sé
hoa théng qua tich hop tién ich dich vu tai chinh — ngan
hang vao phan mém ké toan; giup doanh nghiép tiét
kiém dén 90% thoi gian va tang hiéu qué Xt ly céng
viéc thdng qua céc tinh ndng nhw chuyén tién tw dong,
dbi soét giao dich, nhéc no va quan ly dong tién. Néu
truwdc day, mot ké toan cong ng can danh ca mot bubi
dé ghi chép, hach toan va dbi soat giao dich xem khach
hang nao tra tién, thi nay hau hét cac giao dich da dwoc
tw dong ddi khép va hach toan ludn trong phan mém ké
toan. Gi¢» day, ho chi can 15 phut d& phé duyét cac giao
dich ma hé théng khéng ty dong duoc.

Ong nhéan thay nhikng théch thirc nao véi
nguwoi dung trong qua trinh tlep cdn cdc san
pham va dijch vu tai chinh — ngén hang hién
nay voi cdc kénh tai chinh }‘ruyen théng, dac
biét la doi véi nhom dén so chwa dworc tiep
cdn san pham dich vu tai chinh — ngén hang va
nhom khach hang st dung san pham dich vu
tai chinh — ngan hang han ché?

Cac ngan hang truyén théng thudng dat ra nhiéu yéu
cau dbi véi san pham dich vu, dac biét 1a san pham

vay von. Nhirng khach hang thudc phan khuc chua co
tai khodn ngan hang hoéc chi s&v dung cac san pham
tai chinh ngan hang han ché thuwdng khéng dap tng
duwoc cac tiéu chi xét duyét theo yéu cau nhw cé lich st
tin dung, cé dong tién dwoc ghi nhan qua ngan hang,
cac yéu cau khac déi véi doanh nghiép nhw bao céo

tai chinh phai c6 dong tién ghi nhan dwong hoéc trinh
cac hd so quan ly doanh nghiép cu thé (nhw co cu té
chirc, chién lvgc kinh doanh, ké hoach quén tri, v.v.).
Do do, ho thwdng gap kho khan trong qua trinh tlep can
truc tiép voi cac san pham va dich vu cla céc tb chirc
tin dung truyén théng.
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SMEs dang gdp nhiéu khé khan trong tlep can
nguén vén tin dung do khéng cé tai san dam
bao; c6 tai san dam bao nhwng gia trj tai san
thap va bén cho vay thiéu théng tin vé doanh
nghiép. Theo éng, cac glal phdp FinTech c6 thé
hé tro’ gidi quyét van dé nay nhw thé nao?

MSMEs & Viét Nam khé cé kha nang tiép can vén vay
t ngan hang do thiéu tai san dam bao, théng tin lich st
tin dung va cac théng tin tai chinh chi tiét. Dé giai quyét
van dé nay, cac cong ty FinTech nhuw MISA dang cung
cép giadi phap hé tro chirng minh kha nang tai chinh
théng qua ghi nhan dong tién kinh doanh qua nhirng
hinh thire sau:

FinTech giip MSMEs dé dang tiép can vén vay, giai
quyét van @& ma 70% MSMEs khéng thé tiép can vén
vay t& ngan hang do thiéu tai san dam bao va dir liéu
chng minh nang lwc tai chinh. FinTech cung cép dich
vu trung gian, st dung di liéu phi tin dung nhw théng
tin thanh toan trén héa don dé danh gia strc khoe tai
chinh va kha nang trd ng clia doanh nghiép, qua dé
giup ho tiép can dé dang hon véi ngudn vén tin chép.
T khi trién khai dén nay, nén tang két néi vay vén
MISA Lending da hé tro hon 1.000 doanh nghiép tiép
can vén vay véi 10.000 ty VND duogc giai ngan.

Trong béi canh hlen tai, theo quan diém cua
éng, lam thé nao dé cdc cbng ty Fln Tech va té
chire tin dung truyén théng cé thé ho’p tac hiéu
qua, nham vwot qua nhwng han ché va téi wu
héa nhwng thé manh ctua méi bén trong viéc
cung cap dich vu tai chinh — ngadn hang toan
dién?

FinTech dang tré thanh ddi tac quan trong clia ngan
hang, giup tiép can tép khach hang chwa st dung dich
vu tai chinh — ngan hang ma khéng can tén nhiéu chi
phi. FinTech ciing da nd Iwc trong viéc phat trién cac
san phdm déi méi; vi du nhw s&n pham chi lwong, trng
lwong, BNPL, bao hiém vi mé va tw van dau tw hd tro
b&i Al. Suw két hop gilra san thwong mai dién ti va
ngan hang, cong ty bao hiém véi cong nghé, ciing nhw
gitra s&n phadm dau tw va tiét kiém da tao ra cac san
pham ddi mai phu hop véi tivng khach hang, téi wu hoa
kha nang tiép can khach hang va tiét kiém chi phi.

MISA, thdng qua hop tac chién lvoc voi ngan hang,
giup doanh nghiép dé dang tiép can san phém dich vu
clia ngan hang. Doanh nghiép ciing cé thé yéu cau vay
von trye tiép trén nén tang, gidm thdi gian giai ngan va
hwéng téi chuyén déi sé toan dién.
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Ong

Vi Thanh Trung

Phoé Chu tich H&i déng quan tri
Ngan hang TMCP Quéan déi (MB)

Ong vui long dwa ra nhan dinh vé nhwng thach
thdrc chinh ma cac ngan hang truyen thong
gap phai khi t:ep can ngwoi dung ¢ vung séu
vung xa hodc néng thén. Ong cé cam thay sw
phu thudc vao chi nhanh vét ly gay nén sw can
tro kha nang phuc vu nhom dén so chwa dwoc
tiép can san pham dich vu tai chinh — ngan
hang va nhém khach hang str dung san pham
dich vu tai chinh — ngan hang han ché?

Cac ngan hang truyén théng dbi mét véi nhidu thach
thirc khi phuc vu ngudi dan & ving séu viing xa hoac
néng thdn, bao gom:

Han ché vé ha tng két ndi (vién thdng, internet) va
giao théng

Nhan thirc cGia ngudi dan vé sadn phadm va dich vu tai
chinh — ngan hang con han ché, ho thuwong e dé, lo
ngai vé van dé bao mat théng tin

Thu nhap thap cta ngudi dan dan dén nhu cau tai
chinh don gian va kha nang tiép can cac dich vu tai
chinh — ngan hang hién dai con thap

Chi phi mé& rong mang lwéi doi hdi vén 16n va thoi
gian dai, trong khi viéc tuyén dung nhan sy co6
chuyén mén & nhirng vung sau, vung xa cling la mét
bai toan nan giai

S phu thuéc vao chi nhanh vat ly cling la mét rao cén
I&n, v&i khodng cach dia ly khién ngwdi dan & vung sau
vung xa:
Phai di chuyén quang duweng dai dé dén dwoc mot
chi nhanh ngén hang

Tha tuc rwdm ra lam kho khan cho nguoi dan tiép
can dich vu tai chinh — ngan hang

Phéng van chuyén gia

Theo éng, nhirng rao can cu thé nao ma
MSMEs phai doi mat trong viéc tlep cén cac
san pham dich vu tai chinh — ngén hang, dac
biét la tiép can cdc khoan vay? Liéu FinTech co
thé hop tdc véi ngan hang dé dwa ra céc giai
phap kha thi khéng?

Nhirng rao can cu thé ma MSMEs phai déi mét khi tiép
can cac san pham dich vy tai chinh — ngan hang bao
gom:

Khéng c6 tai san thé chap hoac thiéu tai san cb dinh
da gia tri dé thé chap

Hb so tin dung khéng day dd hodc khong rd rang
Quy trinh tha tuc phirc tap va ddi hdi nhiéu gidy to
Thoi gian giadi ngan cham lam cho viéc vay vén tré
nén kho khan, anh hudng dén kha nang dap (rng
nhu cau vén lwu déng cta ho

Trong bdi canh nay, FinTech cé thé cung cap thém
ngudn di liéu hiru ich cho ngan hang. T d6, giip ngan
hang xay dwng mé hinh chadm diém tin dung va dwa ra
han muc tin dung phu hep, tw déng. FinTech c6 thé:

Chia sé di¥ liéu vé& hanh vi mua sdm va thanh toan
cla khach hang ti¥ nén tang thwong mai dién t
Cung cép théng tin vé lich st giao dich va mic do
twong tac, giup ngan hang danh gia thu nhap va
dong tién cta khach hang mét cach chinh xac hon
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Cdc céng ty FinTech thwong dwoc biét dén

vGi kha nang xt ly va giai ngén cac khoan vay
nhanh hon so véi ngan hang. Ong vui Iong
chia sé vé cach cdc ngédn hang truyen thong
dang phat trién quy trinh cua minh dé nang
cao toc do va hl?u qua Ong vui long nhén dinh
nhwng co héi dé ngan hang truyén thong co
thé hop téc véi FinTech trong linh vwec nay?

Trong béi canh chuyén dbi s6, ngan hang truyén thong
da nd lwc dam bao toc dd va hiéu qua trong x ly va
gidi ngan vay muwon, khong thua kém FinTech.

Nhirng né lwc clia ngan hang truyén théng: cac ngan
hang da sé hoa quy trinh bang viéc tw ddng héa phé
duyét tin dung; don gian héa tha tuc véi it gidy t& hon,
tiéu chuén héa quy trinh; st dung Big Data dé phan tich
d liéu khach hang va ca nhan héa san pham vay; dau
tw vao cong nghé, cai thién hé thdng quan Iy hé so va
tdng cwdng an ninh mang.

Hop tac gitra ngan hang truyén théng va FinTech mé ra
co hoi:

Cung cép giai phap céng nghé (nén tang cho vay
truc tuyén, cong cu phan tich di¥ liéu)

banh gia tin dung nhanh hon va chinh xac hon nho
str dung cac thuat toan va di liéu thay thé

M@& roéng thi trwdng, gilip ngan hang tiép can cac déi
twong khach hang mai

MB Ia vi du dién hinh, da cha dong &ng dung cong
nghé vao quy trinh xt ly va gidi ngan cac khoan vay,
tao trai nghiém tot cho khach hang va phat trién mo
hinh cAp han murc tin dung md&i. MB cling tich hop voi
céac dbi tac, bao gdbm FinTech, dé tiép can khach hang
qua nhiéu kénh, khéng chi gi¢i han & ngan hang truyén
théng.

Theo é6ng, nhitng xu hwéng hodc déi méi sang
tao nao trong linh vwec FinTech dang va sé c6
anh hwodng 16n nhat téi viéc thac day tai chinh
toan dién?

Al va may hoc (Machine Learning) dang mang dén
thay ddi cho nganh tai chinh bang cach cai thién
danh gia tin dung théng qua phan tich di¥ liéu nhanh
va chinh xac, phat hién gian Ian dé bao vé tai san
khach hang va cung cép tw van tai chinh ca nhan
héa qua chatbot va trg’ ly do.

Open Banking tang cwong kha nang chia sé di liéu
an toan gitra cac té chirc tin dung, mé ra co hoi phat
trién san pham va dich vu mai, ca nhan hoa dich vu
dwa trén dir liéu khach hang.

Tai chinh xanh dang dwoc thic day béi FinTech voi
cac san pham cho vay hé tro dw an than thién véi
moéi trudng va tao co hdi cho nha dau tw ca nhan
tham gia vao dau tw bén virng, giai quyét cac van dé
xa héi va mdi trvdng.

Theo 6ng, nhiFng rdi ro tiém an va thach thic
phap ly lién quan dén viéc ngan hang hop tic
voi FinTech la gi?

Su hop tac gitra ngan hang truyén théng va FinTech
mang lai nhiéu loi ich, nhung déng thei cling tiém an
nhirng rdi ro va thach thirc phap ly dang ké:

Rui ro an ninh théng tin: ro ri di¥ liéu khach hang va
tdn cong mang, dac biét khi hé théng cla hai bén
tich hop v&i nhau

RUi ro phap ly: viéc tuan tha ddng thoi nhiéu quy
dinh bdo mat va chéng rira tién la thach thirc Ion,
cuing v&i nguy co tranh chap hop déng lién quan dén
quyén s& hiru tri tué va phan chia lgi nhuan

RUi ro kinh doanh bao gdm viéc mét uy tin cGia ngan
hang khi c6 sw cb véi FinTech va nhu cau cap nhat
coéng nghé lién tuc dé& khong bi lac hau

Théach thirc quan ly xuat phat tir sy khac biét van
hoa doanh nghiép, va mo hinh kinh doanh gitra hai
bén, tao ra muc tiéu va chién lwoc khac biét
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Ong

Nguyén Ba Diép

Pho Cha tich, Bbéng sang lap
Céng ty C6 phan Dich vu Di déng Trwc tuyén (MoMo)

Ong ddnh gia nhw thé nao vé vai tro cua
FinTech trong viéc thic day tai chinh toan dién
tai Viéet Nam?

FinTech da tré thanh mot déng Iwc quan trong trong
viéc thuc déy tai chinh toan dién, dac biét tai Viét Nam,
gitp thu hep khoang cach va mé rong kha nang tiép
can dich vu tai chinh — ngan hang t&i nguwdi dan, bang
viéc gia tang kha nang tiép can, gidm bét chi phi st
dung két hop cuing cac giai phap sang tao, dbi moi
hwéng téi trai nghiém khach hang va gia ting hiéu biét
tai chinh. MoMo da dong gop tich cwe vao qua trinh
nay bang cach cung cap cac gidi phap tai chinh ddi mai
sang tao, linh hoat va dé tiép can thong qua cac giai

phap két hop cuing ngan hang va tb chirc tin dung khac.

Chung t6i tap trung vao viéc ng dung céng nghé dé
tao ra cac san phém va dich vu tai chinh — ngan hang
phu hop v&i nhu cau da dang cla nguoi dung, tir d6
thic day sw phat trién cda tai chinh toan dién, gidp moi
ngudi cé thé tiép can tai chinh mot cach dé dang va an
toan hon.

Ong nhan thay nhwng thach thdrc nao véi
nguoi dung trong qua trinh tlep can cdc san
pham va djch vu tai chinh — ngén hang hién
nay véi cdac kénh tai chinh truyen théng, dac
biét la d6i v&i nhom dén so6 chwa duoc tiép
can san pham dich vu tai chinh — ngén hang va
nhém khéch hang s dung san pham dich vu
tai chinh — ngén hang han ché?

Nguwoi dung tai Viét Nam, dac biét la nhém unbanked
va underbanked, phai di mé&t v&i nhigu thach thiee khi
tiép can véi sdn phdm va dich vu tai chinh — ngan hang
thdng qua kénh truyén théng. Mét sb thach thirc cé thé
duoc k& dén nhw thiéu théng tin, kién thire tai chinh

Phéng van chuyén gia

han ché, quy trinh thAm dinh va phé duyét tin dung tai
cac ngan hang truyén théng con phire tap, dac biét voi
phan khuc khach hang MSMEs ddi véi cac khoan cho
vay tin chép.

Khong chi dirng lai & ngwoi diung nham tiép can dich
vu tai chinh — ngan hang, cac tb chirc tai chinh truyén
thdng ciing phai ddi dién véi mudn van khé khan khi
dem san pham dén tay khach hang. Phai nhéc t¢i san
ph&m tin dung, mdt van dé Ién ma hau hét cac don vi
déu g&p phai do Ia thiéu hut di liéu phuc vu cho viéc
thdm dinh khach hang, chi phi va thoi gian gia tang bdi
qua trinh thdm dinh tha cong da kéo theo chi phi dé st
dung san pham cla khach hang bi gia tang theo, tir d6
hinh thanh khodng cach gitra nhu cau thwc tién khach
hang va kha néng cung cap cua té chirc tin dung. Hay
ddi v&i san phadm dau tw, cac van dé& nhw chi phi phan
bd dau tw cao khién cac san pham truoc kla chi tap
trung phuc vy cac phan khuc cé ngudn vén 16n, cung
sw thiéu hut vé nang lwc tai chinh da gay ra nhiéu bat
tién cho ngudi dung.

Dé giai quyét cac rao can trong qua trinh tiép can san
ph&m dich vu tai chinh — ngan hang, MoMo d3 trién
khai nhiéu sang kién va giai phap sang tao déi méi nhw
hop tac cling cac td chirc tin dung ra méat s&n phdm
Vay Nhanh hay Vi Tra Sau. Nhirng gidi phap nay giup
don gidn hoa quy trinh, tdng cwong tinh minh bach va
da dang hoa Iwa chon nhdm dwa san pham tai chinh
dén gan vé&i nhu cau ctia ngwdi dan hon. Chang toi
cling danh nhiéu nguén lwc vao codng tac gido duc tai
chinh dé nang cao nhan thirc va ki nang quan Iy tai
chinh cho ngudi dung, tlr d6 gitp ho dé dang tiép can
va st dung cac san pham va dich vu tai chinh — ngan
hang mot cach c6 trach nhiém hon.
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Hon thé, viéc FinTech hop tac cung cac ngan hang va
céc td chirc tin dung béng loi thé cia minh gitp gidm
chi phi san phém, tén dung di liéu va cdbng nghé nham
cdi thién trai nghiém nguwdi dung ciing 1a mét cach hd
tro ngwoi dung nang cao kha nang tiép can dich vu tai
chinh — ngan hang nham hwéng téi tai chinh toan dién.
V6i loi thé tép khach hang I&n v&i hon 31 triéu ngudi
dung, pht séng khép 63 tinh thanh trén ca nuwéc cung
hon 200 dich vu khac nhau, hé sinh thai ciia MoMo
trang bi cho nguoi dung day da cac dich vu tir thiét yéu
nhw thanh toan héa don, chuyén tién dén cac nhu cau
nang cao nhu dau tw hay cac san pham tin dung.

SMEs dang gap nhiéu khé khén trong tiép cdn
nguoén von tin dung do khéng c6 tai san dam
bao; c6 tai san dam bao nhwng gia trj tai san
thap va bén cho vay thiéu théng tin vé doanh
nghiép. Theo éng, cac glal phdp FinTech c6 thé
hé tro giai quyét van dé nay nhw thé nao?

Twong ty nhw khach hang ca nhan, SMEs cling phai
déi méat voi rat nhiéu khoé khan khi tiép can cac dich

vu tai chinh — ngan hang, thdm chi con phirc tap hon
cho ho do di¥ liéu kinh doanh va nhu cau kinh doanh
trong viéc tiép can ngudn vén tin dung Nhirng cong ty
FinTech nhw MoMo c6 thé hé tro gidi quyét van dé nay
théng qua viéc rng dung phan tich di¥ liéu I&n, qua do
hd tro' ngan hang trong viéc cham diém tin dung dbi
v&i cac khach hang chuwa co lich st tin dung. Sy hop
tac gitta MoMo va cac ngan hang ciing giup cung cép
thong tin day dd hon vé doanh nghiép, tr d6 giam thleu
rdi ro cho bén cho vay va mé réng co hoi tiép can von.
Bang viéc s& hiru cdng nghé tién tién, tép khach hang
cling nhw ngu6n di liéu rong I&n, va quan hé hop tac
Vi cac to chirc tin dung truyén théng, MoMo da mé
réng co hoi tiép can tai chinh cho ngwoi dan, MSMEs,
gop phan thuc déy tai chinh toan dién tai Viét Nam.

Cac céng ty FmTech da tao ra sw khac biét
nhw thé nao dé cai thién kha nang tlep can doéi
véi san pham dich vu tai chmh ngén hang,
ddc biét Ia d6i véi san pham thanh toén va tin
dyng7

Trong nhirng nam qua, cac céng ty FinTech da tao ra
sw khac biét trong viéc cai thién kha nang tiép can san
phém dich vu tai chinh — ngan hang, dac biét la trong
[inh vwe thanh toan va tin dung. MoMo, théng qua viéc
&ng dung céng nghé déi mai sang tao va phat trién san
phdm hwdng téi trai nghiém khach hang, da cung cap
cac giai phap tai chinh tién lgi, nhanh chéng va an toan.
Chung t6i cling khéng ngrng dbi méi cong nghé dé téi
wu héa trai nghiém nguoi dung, dong thoi tdng cwdng
tinh bao mat va minh bach. Sy hgp tac gitra MoMo va
céc td chirc tin dung truyén théng khéng chi mé rong
kha nang tiép can dich vu tai chinh — ngan hang cho
moi nguwdi ma con thuc day sy phat trién cla tai chinh
toan dién tai Viét Nam, dam béo rdng moi nguwdi, déu
co thé tiép can véi cac dich vu tai chinh — ngan hang
mot cach dé dang.

MoMo da giup hon mét triéu nguwoi tiép can cac san
ph&m tin dung, ngay ca khi ho chwa ¢4 lich sr vay
muwon hodc thiéu cac thong tin tai chinh théng thwdng.
Diéu nay khéng chi gitp ho tham gia vao thj trwong

tai chinh va xay dwng lich st tin dung, ma con giup
cac ngan hang tiép can mét lwong I6n khach hang
ma&i, gidm chi phi ban hang va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Bdng thdi, cac ngan hang cé thé dwa ra quyét
dinh chinh xac hon va quan ly rti ro hiéu qua hon.
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Ong

Pinh Van Chién

Pho Téng giam dbc, Giam déc Khdi Ngan hang Ca nhan

Ngan hang Thuwong mai C6 phan Tién Phon

Ong vui Iong dwa ra nhan dinh vé nhwng thach
thire chinh ma cac ngan hang truyen thong
gap phai khi tlep can nguwoi dung ¢ vung séu
vung xa hodc néng thén. Ong cé cam thay sw
phu thuéc vao chi nhanh véat ly gay nén sw can
tro’ kha nang phuc vu nhém dan sé chwa du’o’c
tiép can san pham dlch vu tai chinh — ngéan
hang va nhém khdch hang ¢6 san pham dich
vu tai chinh — ngan hang han ché?

DPung la mé hinh ngan hang truyén théng dang déi mét
véi moét sb thach thire khi mé rong dich vu dén ba nhém
khach hang chinh:

Nhém thir nhét 1a khach hang & viing sau vung xa va
néng thén, noi chi phi xay dwng va van hanh mang
lw&i cao, nhan dién thuo’ng hiéu thap va san pham
dich vu can phai "ré" d& phu hop véi kha nang tai
chinh cta ngu’c‘rl dan Rui ro van hanh va quan tri
cling dat ra nhiéu van dé can giai quyet cung voi
viéc san phadm khong da dang do nhu cau va gia tri
giao dich nhé.

Nhom thi hai la khach hang & thanh thj nhung chwa
st dung nhiéu dich vu ngan hang. Day la phan khuc
thwdrng khoéng c6 thu nhap 6n dinh, dé bj tén thuwong
trwéc bién dong kinh té va thiéu kién thire tai chinh,
khién quan tri rdi ro tin dung gap nhiéu khé khan.

Nhom thir ba la khach hang MSMEs — vé&i div liéu

tai chinh khéng ghi nhan day da theo chuan myec,
nhu ciu vay khéng rd rang va kién thirc vé dich vu
tai chinh han ché, tir d6 dan dén viéc chuén bj h6 so
va tha tuc ngan hang tr& nén phirc tap. Hon niva, ho
thwéorng dang tiép can véi cac ngudn tin dung khéng
chinh théng vi s tién loi va nhanh chéng tire thi, tao
thém thach thirc canh tranh cho ngén hang.

Phéng van chuyén gia

Theo éng, nhirng rao can cu thé nao ma
MSMEs phai déi mat trong viéc tlep céan cac
san pham dich vu tai chinh — ngén hang, dac
biét Ia tiép can cdc khoan vay? Liéu FinTech c6
thé hop tac véi ngadn hang dé dwa ra cdc giai
phap kha thi khéng?

Nhém khach hang MSMEs gap khé khan trong viéc tiép
can dich vu tai chinh ngan hang; dac biét 1a vay vén;

do thu nhap khéng on dinh va mang tinh th&i vy, cach
thirc van hanh truyén thdng khéng ghi nhan day du giao
dich dé chirng minh thu nhap mot cach minh bach va
nhu cau khong thwdng triee, mang tinh thoi diém phu
thudc vao chu ky kinh doanh. Co gi¢i han, rao can tw
phia doanh nghiép vé nhan thirc tai chinh va thoi quen
st dung cac kénh vay phi chinh théng dé dap ng nhu
cau tire thi. Ngan hang ciing déi mét véi thach thire
trong viéc trién khai sdn phdm mai phu hop véi nhu cau
cu thé clia tirng phan khuc, doi hdi dau tw vao nghién
clru, danh gia kha thi, dau tw cdng nghé va xay dung
mé hinh quan tri rdi ro. D& tiép can nhém khach hang
nay, ngan hang nghién ctru va phat trién san pham don
gian, tién lgi va minh bach. FinTech co thé ho tro ngan
hang théng qua cung cap gidi phap véi trai nghiém
khach hang tét hon va mé hinh chdm diém tin dung
thay thé, md hinh thdm dinh dwa trén dir liéu giap giam
bét ganh nang vé chi phi quan ly rdi ro cho ngan hang.
Sw hop tac gitra ngan hang va FinTech c6 thé dem lai
san pham dich vu tét hon cho khach hang, nhwng can
vira trién khai tirng bwdc viva lam vira rat kinh nghiém
dé c6 thé han ché dworc rdi ro trong qua trinh mé rong,
tang trwdng. Kinh nghiém tir TPBank cho thdy mé hinh
hop tac nay can khoang 2-3 nam dé phat trién va khong
phai ngan hang nao cling sén ldbng hop tac do mé hinh
nay van con mai va chwa hiéu qua ngay.
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Ngén hang cua ong néi tleng trong viéc wom
tao va hop téc véi nhiéu cong ty FinTech. Ong
c6 thé chia sé céc linh virc ma ngan hang da
thwc hién hop tac véi FinTech khéng?

TPBank dang hop tac véi FinTech dé& mé rong dich vu

dén nhom khach hang unbanked va underbanked, gitp
mang lai lgi ich cho khach hang va giam chi phi dau tw
cho ngan hang. Céc linh vic hop tac bao gbm:

Ung truée tién hang (COD financing): MSMEs ¢6
thé &ng trwde tién COD tir ('ng dung clia bén thir ba
cung cap dich vu logistics hoac quan ly ban hang dé
dap rng nhu cau kinh doanh ma khéng tén thei gian
cho doi.

M6 hinh va céng cu chadm diém tin dung phi truyén
thdng: FinTech s dung di liéu thay thé va Al dé
cham diém tin dung cho MSMEs gitip ngan hang bd
sung théng tin bén canh quy trinh thdm dinh truyén
thdng.

Cho vay phat trién kinh doanh trén nén tang thwong
mai dién tlr: Phan tich di¥ liéu kinh doanh ttr cac san
TMBT gitip ngan hang cung cép cac khodn vay tin
chép ngén han cho ngwdi mua, ngwdi ban hang.

BNPL: TPBank hop tac véi Shopee cung cip san
phadm BNPL, trén co sé tiép can khach hang va hiéu
biét vé hanh vi cia nhém khach hang mua hang trén
trang TMBDT.

T kinh nghiém ctia cac mé hinh trén thé gi¢i, ngan
hang hop tac vaéi FinTech thay vi truc tiép xay dung
va van hanh hé théng ctia minh va khai thac dwoc kha
nang sang tao, d6i mé&i va chién lwoc phat trién khac
biét chia FinTech.

Theo ong, cac ngan hang truyén théng cé thé
ho’p tdc voi cdc céng ty FinTech nhw thé nao
dé cai thién san pham danh cho ngu’o'l dung va
MSMEs it dwoc tiép can véi san pham djch vu
tai chinh — ngan hang?

Bé nang cao trai nghiém va tinh nang san pham dich vu
cho ngwoi tiéu dung, MSMEs, ngén hang truyén thong
c6 thé hop tac cung FinTech nham:

Ca nhan hoa trai nghiém khach hang théng qua
théng tin twong tac trén di tac FinTech dé dwa san
phadm ngan hang dén gan véi nguoi tiéu ding hon
va don gian hon.

Banh gid khach hang vé hanh vi va sy 6n dinh tai
chinh ttr d6 c6 cac dy doan phu hop vé hanh vi
trwwére, trong va sau khi st dung dich vu.

Dir liéu danh gia cta FinTech sé& cung cip cho ngan
hang thém mét can cir dé dwa ra quyét dinh ciing
nhw xac dinh céc tiéu chi nhw thi gian, 13i suét va
gia tri khoan vay.

Theo 6ng, nhitng xu hwéng hodc doi méi séng
tao nao trong linh vwec FinTech dang va sé co6
anh hwéng Ion nhét téi viée thac day tai chinh
toan dién?

Hién nay, mét sé xu hwéng cong nghé dang thic day
tai chinh toan dién bao gém:

EmFi: cho phép khach hang st dung dich vu tai
chinh ngan hang mét cach don gian va thuan tién
ngay khi can, phi hop véi théi quen tiéu dung, dac
biét déi voi gidi tré

BNPL: la mét phién ban don gidn va minh bach cta
thé tin dung két hop trd gop, BNPL c6 thé ap dung
cho nhiéu loai san pham, khéng chi gi¢i han & cac
san pham gia tri I&n, giip khach hang dap trng nhu
cau tai chinh kip th&i va st dung dich vu tai chinh cé
trach nhiém

Al: Al c6 anh hwéng I&n dén tai chinh toan dién, giup
ngan hang phan tich hanh vi khach hang, cung cép
san phadm ca nhan hoéa, danh gia kha néng tra no va
tich hop vao hé théng cham séc khach hang

Theo éng, nhikng rdi ro tiém an va thach thirc
phap ly lién quan dén viéc ngan hang hop téc
voi FinTech la gi?

V&i goc nhin ciia TPBank, chung tai thay réng can co
hanh lang phap ly dé giip ngan hang va FinTech hop
tac mot cach bai ban, nhdm thé hién vai trd rd rang hon
trong viéc thuc day tai chinh toan dién, vi du:

Co ché cho‘ phép mé& réng cac hoat dong clia
FinTech nham phuc vu khach hang hiéu qua, sang
tao.

Xay dung va clng cb co s& phap ly nham ang hd
cac ngan hang va FinTech hop tac cung nhau trien
khai cac san pham dich vu da dang dén moi phan
khac.

Do hanh vi cGia ngudi dung thay déi nhanh chéng,
nhét 1a sau dai dich COVID-19, viéc phat trién nén
kinh t& s6 tr& nén quan trong hon bao gi® hét. Piéu
nay doi héi can c6 nhirng chinh sach dé khuyén
khich va hwéng dan ngan hang cung cac cong ty
FinTech déng gép nhiéu hon vao viéc mé rong va cai
thién dich vu tai chinh — ngan hang cho moi ngu&i
dan, nhdm dat dwoc muc tiéu tai chinh toan dién &
cép quéc gia.
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Phwong phap luan

Trong nd lwc nhdm danh gia hién trang va trién vong twong lai
cla tai chinh toan dién tai Viét Nam, EY da tién hanh mét cudc
khao sat sau réng vao thang 6 nam 2024. Cudc khao sat da tiép
can mot nhoém da dang, bao gdm 1.494 nguwoi dung c& nhan

va 1.074 MSMEs. Bé dam bao sw phtl hop vé vin hoa va tinh
chinh xac vé ngdn ngir, cudc khado sat duwgc thye hién bang
tiéng Viét, két hop céc tai liéu tham khao vé thi trwdng cho céac
thwong hiéu va san pham uy tin véi ngwoi dan Viét Nam.

Thiét ké cha cudc khéo sat dwoc xay dwng chi tiét nham mang
lai nhirng théng tin chuyén sau vé hanh vi, s& thich va thach
thire tai chinh ma ca ngwdi dung ca nhan 1an SMEs phai ddi
mét. Cach tiép can nay gitp chung t6i hiéu rd hon vé vai trd cla
FinTech trong cac hoat ddng kinh té ctia ho va tac déng dbi voi
tai chinh toan dién.

Dé& bd sung va lam phong phu thém két qua khao sat, EY da
trién khai mot nghién ctru the cAp chuyén sau. Nghién cru nay
bao gbm viéc phan tich ky lwdng cac béo cao nganh, nghién
ctru hoc thuat va cac tai liéu chinh sach dé xay dwng mét goc
nhin téng thé v& béi canh tai chinh toan dién. Nghién ctru da di
Sau vao cac sang kién va chinh sach hién dang dinh hinh 16 trinh
tai chinh toan dién & Viét Nam, cling nhw vai trd nong cbt cia
cac bén lién quan trong viéc thuc day tién trinh nay. Noi dung
nghién ctu cling dwoc lam giau théng qua cac cudc phdng van
v@i nhirng chuyén gia trong nganh tai chinh & Viét Nam.

Viéc t6ng hop di¥ liéu khdo sat so' cap v&i noi dung nghién ctru
th& cAp chuyén sau da d&t nén tang vivng chac cho bao céo cla
chuing téi, qua d6 dwa ra mét cai nhin téng quan vé tiém nang
ctia FinTech trong viéc thic day mét méi trwdng tai chinh toan
dién hon & Viét Nam.
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