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Shape the future - / = —

Xem thém cac Ban tin khac tai day.

NOi dung chinh

Ban tin nay cap nhat nhitng quy dinh m&i nhat lién quan dén ché tai xt phat hanh chinh ddi véi
cac vi pham quy dinh vé bao vé di liéu.

Mot sé cac diém chinh dwoc dé cap nhu sau:

Tang murc phat tién va mé réng cac loai hanh vi vi pham lién quan dén théng tin ctia nguoi
tiéu dung:
Vi pham lién quan dén viéc théng bao thu thap va st dung théng tin cla nguwoi tiéu dung
Vi pham lién quan dén x{ ly théng tin ctia ngwdi tiéu dung
Quy dinh vé vi pham lién quan dén viéc Gy quyén hodc thué bén thir ba xt ly théng tin
cla ngwoi tiéu dung
Quy dinh vé vi pham lién quan dén viéc xay dwng va cong khai quy téc bao vé thong tin
clia ngwoi tiéu dung
Quy dinh vé vi pham lién quan dén xam pham hé thdng théng tin
Trwong hop dac biét

Khia canh nghiém ngat hon va khat khe hon Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2024 clta Chinh pht vé bao vé di¥ liéu ca nhan (Nghi dinh 13)

Khuyén nghi
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Chi tiet
Nghi dinh sé 24/2025/ND-CP sira d6i va bo sung Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP vé xtr phat vi
pham hanh chinh trong lIinh vwrc bao vé quyén lgi ngwéi tiéu dung

V3o ngay 21 thang 2 ndm 2025, Chinh ph da ban hanh Nghi dinh sb 24/2025/ND-CP (Nghi dinh
24) stra d6i va bd sung Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP (Nghi dinh 98) vé x& phat vi pham hanh
chinh trong linh vwc bao vé quyén loi nguwdi tiéu dung. Nghi dinh 24 ¢6 hiéu lwc tir ngay 21 thang
2 ndm 2025 va danh d4u mot buwéc phat trién quan trong ctia phap luat bao vé div liéu ca nhan
cta Viét Nam bang viéc (i) ting mirc phat tién ciing nhw (i) mé réng cac loai hanh vi vi pham
lién quan dén thong tin clia ngwoi tiéu dung do cac doanh nghiép thwc hién, nhw dwoc néu dudi
day.

So sanh giira Nghij dinh 24 va Nghi dinh 98 déi véi vi pham vé bao vé dir liéu

1. Vi pham lién quan dén viéc thong bao thu thap va str dung thong tin ctia ngwei tiéu
dung

Tiéu chi Nghi dinh 98 Nghi dinh 24

Hanh vi vi Khoéng thdng bao rd rang, Khdng thong bao hoac thong bao voi nguoi tiéu

pham cong khai voi nguoi tiéu dung vé muc dich, pham vi thu thap, str dung
dung vé muc dich truéc thong tin, thei han lwu trir thong tin cua
khi thie hién hoat déng thu  nguwoi tiéu dung trwdc khi thuee hién thu thap, st
thap, str dung thong tin cila  dung théng tin clia ngwdi tiéu dung khéng dung
nguoi tiéu dung. quy dinh.

Phat tién T 20 triéu dong dén 40 T 40 triéu dong dén 60 triéu dong

triéu dong

2. Vi pham lién quan dén dén xtr ly théng tin ctia ngwoi tiéu dung

Tiéu chi

Hanh vi vi
pham

Thang 3 nam 2025

Nghi dinh 98

St dung théng tin
cua nguwoi tiéu dung
khéng phu hop véi
muc dich da thong
bao v&i ngudi tiu
dung ma khéng dwoc
ngudi tiéu dung dong
y.

Khong tw diéu chinh
hoac khéong cé bién
phap dé ngwoi tiéu
dung cap nhat, diéu
chinh théng tin khi
phat hién thay thong
tin khéng chinh xac.
Khéng bao dam an
toan, chinh xac, day
da dbi vai thong tin
cla nguoi tieu dung
khi thu thap, st

Nghi dinh 24

(i) Khong thiét 1ap phwong thirc dé nguoi tiéu
dung lwa chon pham vi théng tin ddng y cung cép
va bay té sy déng y hodc khong déng y; (ii)
Khéng cho nguwéi tiéu dung lwa chon viéc cho
phép hoac khéng cho phép thwc hién chia sé, tiét
16, chuyén giao théng tin cho bén thi ba; hodc stv
dung thoéng tin clia ngwdi tiéu dung dé quang
cdo, gi6i thiéu san phadm, hang héa, dich vu va
hoat ddng c6 tinh chat thwong mai khac.

(i) St dung théng tin cda ngwoi tiéu dung khong
chinh xac, khéng phu hop véi muc dich,
pham vi da théng bao; (ii) Khdng théong bao lai
cho ngwi tiéu dung trwée khi thay déi muc
dich, pham vi str dung théng tin da théng bao
cho nguoi tiéu dung hodc thay déi muc dich,
pham vi str dung théng tin da thong bao cho
ngwi tiéu dung khi chwa dwoc nguwoii tiéu
dung déng y; hoac (i) Thwc hién thu thap, st
dung théng tin cda ngwdi tiéu dung khi chwa
dwoc ngwoi tiéu dung doéng y.
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Phat tién

dung, chuyén giao
théng tin.

Chuyén giao théng
tin cia nguwoi tiéu
dung cho bén thr ba
khi chwa cé sw dong
y cla nguwoi tiéu
dung theo quy dinh,
trir trrO'ng hop phap
luat cé quy dinh
khac.

Tir 20 triéu dong dén
40 triéu dong

Khoéng thuc hién yéu ciu clia nguwoi tiéu dung vé
viéc kiém tra, chinh stra, cap nhat, huy bé,
chuyén giao hodc ngirng chuyén giao thong
tin cla ngwdi tiéu dung hodc khéng cung cap
cho ngwoi tiéu dung cong cu, théng tin dé tw
thwe hién.

Khéng huy boé théng tin cua ngwei tiéu dung
khi hét thei han lwu triv theo quy téc bao vé
théng tin ap dung chung cho ngwi tiéu dung
hoac quy dinh ctia phap luat.

Khéng cé bién phap bao dam an toan, an ninh
thong tin ctia nguwoi tiéu dung khi thu thap, lwu
trr, st dung hoac khoéng cé bién phap ngan
ngtra cac hanh vi vi pham an toan, an ninh
thong tin clia ngwoi tiéu dung.

Chuyén giao théng tin ctia ngu i tiéu ding cho
bén thi ba khi chwa cé sy dong y cla nguwoi tiéu
dung theo quy dinh, trtr tredng hop phap luat co
quy dinh khac.

Khong tiép nhan hodc khéng giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung lién
quan dén viéc thong tin bj thu thap trai phép, st
dung sai muc dich, pham vi da théng bao.

Tir 40 triéu dong dén 60 triéu dong cho 04 hanh vi
vi pham dau, hoac twr 60 triéu dén 80 triéu dong
cho 03 hanh vi vi pham sau

3. Quy dinh vé vi pham lién quan dén viéc Gy quyén hodc thué bén thir ba xtr ly théng tin
cua ngwoi tiéu dung

Tiéu chi

Hanh vi
vi pham

Phat tién

Thang 3 nam 2025

Nghi dinh 98

Khéng quy dinh.

Nghi dinh 24

Khéng lap van ban dé thyc hién Gy quyén hoic
thué bén thir ba thyc hién viéc thu thap, Iwu triy,
st dung, chinh stra, cap nhat, hay bé théng tin
cla nguoi tiéu dung

Lap van ban Gy quyén hodc thué bén thi ba thuc
hién viéc thu thap, Iwu trir, st dung, chinh stra,
cap nhat, hdy bo thong tin ciia ngwoi tiéu dung
nhwng ndi dung van ban khéng quy dinh pham
vi, trach nhiém ctia méi bén trong viéc béo vé
théng tin clia ngwoi tiéu dung.

Uy quyén ho&c thué bén thr ba thuyc hién viéc
thu thap, lwu trik, str dung, chinh stra, cap nhat,
hdy bd théng tin ciia ngudi tieéu dung nhwng
chwa dwoc s dong y cuia ngwoi tiéu dung.

Tir 100 trigu dong dén 400 triéu dong doi voi
cac to chirc thiét 1ap va van hanh cac nén tang
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s6/ nén tang sb trung gian déi véi hanh vi vi
pham trong giao dich trén khdng gian mang.

T 40 triéu déng dén 60 triéu dong déi voi cac
trwong hop khac.

4. Quy dinh vé vi pham lién quan dén viéc xay dwng va cong khai quy tac bao vé théng tin
cua ngwoi tiéu dung

Tiéu chi Nghi dinh 98 Nghi dinh 24
Hanh vi Khong quy dinh. Khéng xay dwng hoac xay dwng quy tac bao
vi pham vé thdéng tin ap dung chung cho nguwei tiéu

dung khéng day da cac néi dung.

Khéng céng khai hodc céng khai quy tac bdo
vé théng tin ap dung chung cho ngw&i tiéu dung
khoéng dung hinh thirc.

Khéng cho ngwi tiéu dung tiép can quy tac
bao vé théng tin ap dung chung cho nguoi tiéu
dung tridc hoac tai thoi diém thu thap thong tin.

Phat tién Tw 40 triéu déng dén 60 triéu dong

5. Quy dinh vé vi pham lién quan dén xam pham hé théng théng tin

Tiéu chi Nghi dinh 98 Nghi dinh 24
Hanh vi Khéng quy dinh. Khong thdng bao cho co’ quan quan ly nha nwéc
vi pham c6 tham quyén trong th&i han 24 gio ké twr thoi

diém phat hién hé thong thong tin bj tan cong lam
phat sinh nguy co mat an toan, an ninh théng tin
clia nguwoi tiéu dung.

Phat tién T 60 triéu dong dén 80 triéu dong

6. Trwéong hop dac biét

Tiéu chi Nghi dinh 98 Nghi dinh 24
Hanh vi Phat tién gap hai lan dbi  Phat tién gap hai 1an trong tredng hop théng tin
vi pham vOi trvdng hop thdng tin cO lién quan la dir liéu ca nhan nhay cam cua
& c6 lién quan lathdng tin  ngwdi tiéu dung ho&c phat tién gap bén 1an trong
Phat tién thuéc vé bi mat canhan  trwong hop hanh vi vi pham do té chirc thiét

cla nguwdi tiéu dung. 1ap, van hanh nén tang sé I&n thuc hién.
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So sanh cac yéu cau tuan tha gitra Nghi dinh 24 va Nghij dinh 13 vé bao vé div liéu ca nhan

Dbang cha y, Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 va Nghi dinh 24 c6 mot sb khia canh
nghiém ngat hon va khat khe hon Nghi dinh‘sé 13 vé béo‘vé di¥ liéu ca nhan. Cac doanh nghiép
B2C va cac nén tang sO can lwu y cac yéu cau nay, bao gom:

Sw ddng y cla chi thé div liéu/nguwdi tiéu dung: Ngoai cac muc dich xt ly di¥ liéu dwoc quy
dinh trong Nghj dinh 13, nguoi tiéu dung theo Nghi dinh 24 c6 quyén Iwa chon pham vi théng
tin ma ho déng y cung cap. Nguoi tiéu dung cling cé thé cho phép hodc khéng cho phép viéc
chia sé, tiét 16 hodc chuyén giao théng tin cho bén thir ba; hodc viéc str dung théng tin ctia ho
dé quang céo va gidi thieu sdn phdm, hang héa, dich vu va cac hoat dong thwong mai khac.
Thay ddi muc dich xt ly dir liéu/thdng tin cia nguoi tieu dung: Khi co sy thay ddi vé muc dich
xt ly div liéu, Nghi dinh 13 khong dwa hwéng dan rd rang vé cac bwdc ma bén kiém soat dir
liéu ca nhan, bén kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan can thwe hién. Trong khi d6, theo Nghi
dinh 24, t6 chirc thu thap va st dung thdng tin ngudi tiéu dung cé nghia vu minh thi la théng
bao va nhan dwoc sw dong y clia ngwdi tiéu dung trwée khi thay ddi muc dich va pham vi st
dung théng tin da théng bao cho ngwdi tiéu dung.

X ly vi pham ddi véi div liéu/thdng tin ctia nguoi tiéu dung: Theo Nghi dinh 13, bén kiém soat
di¥ liéu ca nhan phai théng bao cho A05 trong vong 72 gi¢ sau khi xay ra hanh vi vi pham.
Trong khi do, theo Nghi dinh 24, cac td chirc phai théng bao cho co quan quan ly nha nwéc co
thdm quyén trong vong 24 gi& ké ttr thoi diém phat hién hé thdng thong tin bi tAn cong 1am phat
sinh nguy co mét an toan, an ninh théng tin ctia nguwdi tiéu dung.

Quyen clia chd thé di liéu: Nghi dinh 24 ciing quy dinh quyén cla nguo’l tiéu dung duoc yéu
cau kiém tra, hay bd, chuyen giao hodc ngirng chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung. Cac
t6 chirc thu thap va st dung théng tin ngwoi tiéu dung co nghta vu tuan tha cac yéu cau nay
ho&c cung c&p cho ngudi tiéu dung cac cong cu va théng tin dé tw thuwe hién.

Nhuw vay, cac bién phap x& phat quy dinh tai Nghi dinh 24 khéng chi dat ra yéu cau vé sy tuan tha
Nghi dinh 13 ma con phai dap (rng cac tiéu chuin nghiém ngat theo Luat Bao vé& Quyén loi Nguwoi
tiéu dung 2023. Can lwu y rang méc du Nghi dinh 24 chi quy dinh hinh thirc phat tién déi véi hanh
vi vi pham quyén riéng tw di liéu cha ngwdi tiéu dung, tuy nhién, mot khi Dy thdo Luat Bao vé di
liéu ca nhan va Dy thao Nghi dinh quy dinh x&r phat vi pham hanh chinh trong Iinh virc an ninh
mang c6 hiéu Iye thi hanh, cac hinh phat bd sung va bién phap khac phuc cé the dwoc ap dung,
bao gdm viéc tam dinh chi x& ly di¥ liéu ca nhan hodc twéc quyén st dung gidy phép kinh doanh,
gidy phép hanh nghé cé thi han.

Khuyén nghi

D& tranh rai ro bi x&r phat v& mat tai chinh, bi ap dung cac hinh phat bé sung va cac bién phap
khac phuc, bi budc ngirng hoat déng, thiét hai vé danh tiéng ciing nhw mét long tin ctia khach
hang, cac doanh nghiép dwoc khuyén nghj phat trién hodc xem xét cac khung bao vé dir liéu,
chinh sach, biéu mau thu thap sw ddng y, thdong bao xt ly dir liéu, hop ddng va quy trinh lién
quan, quan ly ndi bd, quan ly rdi ro bén th ba cling nhw chinh sach &ng phé vi pham, dam bao
tuan tha ca Nghi dinh 13 va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023. Piéu nay dac biét quan
trong dbi véi cac doanh nghiép thiét 1ap va van hanh cac nén tdng sé — la cac chu thé cé thé phai
d6i mat véi mire phat néng néu khong tuan tha.

Thang 3 nam 2025 Ban tin Phap ly | Trang 5



Shape the future
with confidence

Van phong Ha Noi
Hwong Vii | Téng Giam déc

@ Coéng ty C6 phan Tw van EY Viét Nam
huong.vu@vn.ey.com

Nguyén Hoang Anh Linh | Quan ly C4p cao
Coéng ty Luat TNHH EY Viét Nam

linh.hoang.anh.nguyen@vn.ey.com

Nguyén Hong Lé | Quan ly
Céng ty Luat TNHH EY Viét Nam

le.hong.nguyen@vn.ey.com

Robert King | Lanh dao Dich vu Thué, EY Viét Nam, Lao, Campuchia
Coéng ty C6 phan Tw van EY Viét Nam

robert.m.king@vn.ey.com

Michael Beckman | Giam déc Diéu hanh
Cong ty Luat TNHH EY Viét Nam

michael.beckman@vn.ey.com

Tran Thi Cam Thach | Quan ly Cép cao
Céng ty Luat TNHH EY Viét Nam

I4 thach.cam.tran@vn.ey.com
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Khéi Doanh nghiép Nhat Ban (JBS)

Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

takahisa.onose@vn.ey.com

Takaaki Nishikawa | Giam déc
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

takaaki.nishikawa@vn.ey.com

Kota Takano | Phé Giam déc
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
kota.takanol@vn.ey.com

Cong ty Cé phan Tw van EY Viét Nam
binh.thanh.phan@vn.ey.com

Kyung Hoon Han | Giam déc

Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
kyung.hoon.han@vn.ey.com

Dong Ho Park | Cha nhiém
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
dongho.park@vn.ey.com

Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

truong.duc.le@vn.ey.com

Owen Tsao | Giam déc
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

owen.tsao@vn.ey.com

Lwong Kiét Trinh | Cht nhiém
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

trinh.kiet.luong@vn.ey.com
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Takahisa Onose | Lanh dao JBS, EY Viét Nam, Lao, Campuchia

Phan Thanh Binh | Lanh dao KBS, EY Viét Nam, Lao, Campuchia

Lé Blrc Trwwong | Lanh dao CBS, EY Viét Nam, Lao, Campuchia

Ban tin Phap ly | Trang 7


mailto:takahisa.onose@vn.ey.com
mailto:takaaki.nishikawa@vn.ey.com
mailto:binh.thanh.phan@vn.ey.com
mailto:trinh.kiet.luong@vn.ey.com
mailto:owen.tsao@vn.ey.com

EY | Xay dwng mét thé gi&i lam viéc tét dep hon

EY dang xay dwng mot thé gi&i lam viéc tét dep hon bang
cach tao ra gia tri méi cho khach hang, con ngwoi, xa héi va
hanh tinh, ddng thoi tao dwng sw tin nhiém trén cac thi
trwdng vén.

Doi ngii chuyén gia cta EY, dwoc hé tro béi div liéu, Al va
c6ng nghé tién tién, gitp khach hang tv tin kién tao twong lai
va tim ra cau tra |&i cho cac van dé cap bach nhét ctiia hém
nay va ngay mai.

Dai ngii chuyén gia EY cung cép day du cac dich vu dam
bao, tw van, thué, chién lwoc va giao dich tai chinh. Véi hiéu
biét sau sac vé tirng khu vic kinh té, mang lwéi chuyén gia
da nganh duoc két ndi toan cau va cac lanh dao da néng
trong hé sinh thai, doi ngii ctia EY c6 thé cung cép dich vu
tai hon 150 quédc gia va cac vung lanh thé.

Toan lyc dé ty tin kién tao twong lai.

EY la mét tb chirc toan ciu bao gdm céc thanh vién cia Ernst & Young
Global Limited, hodc mdt hay nhiéu thanh vién ctia to chirc toan cau nay,
trong d6 méi thanh vién la mét phap nhan riéng biét. Ernst & Young Global
Limited I& mot cong ty trach nhiém hitu han dwoc thanh lap tai Vwong Québc
Anh va khéng cung cép dich vu cho khach hang. Théng tin vé cach EY thu
thap va st dung di¥ liéu ca nhan cling moé ta vé cac quyén clia ca nhan
theo luat bdo vé di¥ liéu cé thé dwoc tim thay tai ey.com/privacy. Céc cong
ty thanh vién EY khéng cung cép dich vu phap ly néu khong dwoc luat phap
nwéc s tai cho phép. D& biét thém thong tin vé td chirc clia ching téi, vui
long truy cap ey.com.

© Ban quyén thudc vé Cong ty Luat Trach nhiém hitu han EY Viét Nam
nam 2025. TAt ca cac quyén dwoc bao lwu.

APAC No. 16180301

ED None

An‘phém nay chi chlra nhirng ndi dung mang tinh thong tin chung, khong
nham dwa ra nhitng hwéng dan va tw van cu thé vé ké toan, thué, phap ly

hay nhirng tw van chuyén mén khac. Bdc gia can tham khao y kién cuia
cac chuyén gia tw van di véi bat ky van dé cu thé nao.

ey.com/vi_vn




