
2026年
全球保險業展望

在結構性變革與持續不確定性下

取勝的關鍵行動
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前言
當前，保險業正處於新舊交替的特殊歷史時

期。新標準和領先實務不斷湧現，涵蓋產業的

各個領域。保險公司正在積極探索新的機會版

圖。整個產業在歷經數十年的數位化轉型後，

也已邁入新的發展階段。此外，非傳統保險公

司與新興資本正大規模、長期性地布局保險領

域，促使產業競爭格局發生變化。與此同時，

地緣政治衝突、貿易摩擦、總體經濟波動以及

愈加頻繁發生和嚴重的自然災害，加劇產業的

持續不確定性與波動性。

然而，始終未變的是：仍需滿足快速變動的消

費者需求、縮小保障與儲蓄的巨大缺口、提升

營運效率，以及持續因應監管政策變化。這些

因素正推動著保險業在產品設計、通路模式與

資本管理領域不斷創新，也促使產業加大對人

工智慧（AI）等顛覆性技術的投資，並大力推

動勞動力轉型。

儘管短期挑戰與日益複雜的業務環境將決定最

終的輸家和贏家，但我們對保險業的未來依然

保持樂觀。保險公司應堅持以客戶為中心，敢

於以數據驅動決策，並制定富有創造力的成長

與創新策略，這樣方能維持市場領先地位。

我們希望本報告的洞察觀點能為您帶來啓發。

如您的企業正面臨任何挑戰或機會，歡迎隨時

與我們聯繫，共同探討因應之策。
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1
市場波動性概覽
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面對外部因素的持續影響，高階管理層與董事會需明確策略方向，提升營運靈活性。

保費下跌、利率壓力與市場環境不

穩，讓成本最佳化成為焦點

私募股權機構、「另類」資本與非

傳統保險公司重塑競爭格局

強烈的轉型壓力迫使企業重新審視

AI 策略

企業努力拓展成長途徑

不確定性與波動性將長期存在
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01. 不確定性與波動性將長期存在

除了抑制成長，當前環境還會引發人們對 AI、

房地產及私募信貸（Private Credit）等領域可

能形成泡沫的猜測。然而，不確定性中亦蘊藏

機會：世界越不穩定，就越能凸顯出保險的價

值。當波動性成為一個市場的結構性特徵時，

市場會高度重視有效的週期管理，包括情境建

模的速度和敏捷性、資源配置以及績效管理。

面對種種不確定性，高階主管們需將精力投入

到可控制的領域。

56% 
的保險公司風控長將地緣政治列為

未來三年的三大風險之一。
資料來源：《安永保險業風控長調查》

3,200億美元

2017至2024年間因地緣政治波動

造成的利潤下降。
資料來源：EY-Parthenon

2.8%
調降後的全球經濟成長預測（原預

測 3.3%）。
資料來源：國際貨幣基金組織

73% 
的執行長認為，由於外部衝擊的相互關

聯性與不可預見的連鎖效應，重新思考

轉型方式至關重要或非常重要。
資料來源：EY-Parthenon CEO 展望調查報告 

保險業的發展環境持續呈現出非線性、加速

性、波動性、互聯性（安永定義為 NAVI）

的變化特徵。美國聯準會數據顯示，當前經

濟、政策與地緣政治不確定性指標已達到數

十年來的最高水準。國際貨幣基金組織亦指

出，全球關稅也已達到過去一百年來的最高

點。貿易碎片化、關稅壁壘、通膨壓力以及

監管機制持續改變，已成為產業的新常態。

這不僅抑制了保費成長，還阻斷了大多數保

險公司的成長路徑。在去全球化趨勢加速之

下，企業策略日益區域化。部分公司開始退

出特定市場，而有些公司則在具備未來成長

潛力及穩定性的地區大舉投資（甚至將總部

遷至這些地區）。

https://www.ey.com/en_us/insights/insurance/why-operational-resilience-is-a-strategic-priority-for-insurance
https://www.ey.com/en_us/insights/insurance/why-operational-resilience-is-a-strategic-priority-for-insurance
https://www.ey.com/en_us/insights/insurance/why-operational-resilience-is-a-strategic-priority-for-insurance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
https://www.ey.com/en_us/megatrends/what-if-disruption-is-not-the-challenge-but-the-chance
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02. 保費下跌、利率壓力與市場環境不穩，
讓成本最佳化成為焦點

企業再次需要加快建構精簡、靈活、低成本的

營運模式。原因為何？因為此類模式不僅能提

升營運韌性，還能釋放資金用於轉型與成長投

資，並能根據投資組合壓力及未來市場動態，

快速實現營運規模的擴張或收縮。

保險公司會採用不同的成本優化策略，但整體

方案通常是結構性重塑，例如善用科技、委外

服務與流程自動化，而非採取簡單的短期戰術

性削減。衡量成本降低成效，不應僅看成本下

降與人力縮減情況，更應關注能否在整個價值

鏈中創造價值。思考一下，智慧自動化與智慧

採購安排如何能：

◼ 在稅務與財務職能中，生成更加完善、即時

的管理報告。

◼ 在推廣、銷售與客戶服務環節，提升客戶體

驗。

◼ 釋放資金，用於員工再培訓計畫，提升員工

生產力。

240億美元

美國對中國、加拿大與墨西哥課徵的關

稅可能使汽車保險理賠成本增加的金額。
資料來源：美國財產意外保險協會（APCIA）

10.3%
2025年全球平均醫療成本預測漲幅。
資料來源：韋萊韜悅（Willis Towers Watson）

10.5%  
2024年綜合保險公司總體費用率，

高於2023年的10.0%。
資料來源：安永《Cost Benchmarking Survey》 

保費成長疲弱、利率攀升、利差緊縮、關稅

與通膨壓力加劇、競爭日益激烈，使提升成

本效益成為保險公司的當務之急。達信

（Marsh）資料顯示，2025年第二季全球主

要業務線的保費下跌：財產保險下降8%，商

業保險下降4%。儘管全球意外險保費成長

3%，但除美國成長8%之外，其他地區基本

持平或略有下滑。

財產和意外保險公司正面臨成本上漲的壓

力，主要是因舊有資訊系統成本與氣候相關

理賠支付。壽險公司對利率變動更為敏感，

其產品組合也更容易受到相關影響。儘管大

型商業保險公司與再保險公司的近期整體業

績良好、資本充足，但鑒於市場預期進入軟

市場（Soft Market），高階管理層與董事會

也已開始審視投資組合管理策略與其它周期

管理手段。

https://www.businessinsurance.com/tariffs-could-add-24-billion-to-auto-claims-costs-apcia/
https://www.businessinsurance.com/tariffs-could-add-24-billion-to-auto-claims-costs-apcia/
https://www.businessinsurance.com/tariffs-could-add-24-billion-to-auto-claims-costs-apcia/
https://www.wtwco.com/en-cm/insights/2025/10/2026-global-medical-trends-survey
https://www.wtwco.com/en-cm/insights/2025/10/2026-global-medical-trends-survey
https://www.wtwco.com/en-cm/insights/2025/10/2026-global-medical-trends-survey
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03. 私募股權機構、「另類」資本
與非傳統保險公司重塑競爭格局

非傳統保險公司帶來獨特的競爭挑

戰。他們行動更敏捷，專注於追逐

報酬，並在資本效率、業務開拓與

資料管理方面擁有強大優勢。這使

得以目標為導向的保險公司或相互

保險公司面臨尤為嚴峻的挑戰。儘

管由非保險機構承接更大規模保

險業務（尤其是在壽險、退休金與

年金領域）的同時，監管審查將會

更加嚴格，但部分監管機構為因應

巨大的退休儲蓄缺口問題，也可能

主動尋求這類機構的協助。

保險公司與「另類」資本提供者合

作，可帶來明確收益，如釋放資

本、降低長期風險曝險、強化資產

負債管理能力。這也解釋了保險連

結型證券發行量創下歷史新高的原

因，以及資產密集型再保險模式為

何能在全球被加速採用。

2018至2024年美國私募股
權控股保險公司成長情況

50%：私募股權控股保險公司數

量從90家增至137家。

2倍：私募股權控股保險公司現

金持有量與投資資產規模成長翻

倍，目前合計達7,043億美元。

資料來源：美國保險監理官協會（NAIC）

90%
的上市私募股權機構管理的資

產（AUM）是由與保險公司

建立合作關係的另類資產管理

機構進行管理，相較2014年

的15%顯著上升。
資料來源：哈佛商學院/道富集團（轉引自

Risk Market News）

再保險領域的另類資本成長
情況

33% 自2020年以來的成長

68% 自2015年以來的成長

約17%：在2025年全球再保險

資本總額中的占比。

資料來源：Aon、Artemis

1,210億美元

2025年上半年再保險公司所

持有的另類資本金額，創下

歷史新高，相較於2024年會

計年度的1,150億美元和

2023年會計年度的1,080億

美元有所成長。
資料來源：Aon

私募股權（PE）機構、私人信

貸機構及大型機構型基金正積

極布局，搶占各業務線和各地

區的市場機會。這些機構巧妙

運用 Sidecars、投資工具、再

保險架構及其他新型承保能力

解決方案，改變產品設計、資

產負債配置與風險轉移方式。

他們為壽險與年金業務所打造

的大型整合平臺顯示，已做好

長期投入的準備。同時，這些

機構還透過經紀商整合，重塑

銷售通路市場。

https://content.naic.org/sites/default/files/capital-markets-pe-owned-ye2024.pdf
https://content.naic.org/sites/default/files/capital-markets-pe-owned-ye2024.pdf
https://content.naic.org/sites/default/files/capital-markets-pe-owned-ye2024.pdf
https://content.naic.org/sites/default/files/capital-markets-pe-owned-ye2024.pdf
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://www.riskmarketnews.com/life-reinsurance-rewired/
https://aon.mediaroom.com/2025-08-28-Alternative-Capital-Reaches-121B-Record-High-Aon-ILS-Report
https://www.artemis.bm/news/alternative-reinsurance-capital-flat-at-91bn-through-q2-2020-aon/?utm_source=chatgpt.com
https://www.artemis.bm/news/alternative-reinsurance-capital-flat-at-91bn-through-q2-2020-aon/?utm_source=chatgpt.com
https://www.artemis.bm/news/alternative-reinsurance-capital-flat-at-91bn-through-q2-2020-aon/?utm_source=chatgpt.com
https://www.artemis.bm/news/alternative-reinsurance-capital-flat-at-91bn-through-q2-2020-aon/?utm_source=chatgpt.com
https://aon.mediaroom.com/2025-08-28-Alternative-Capital-Reaches-121B-Record-High-Aon-ILS-Report
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04. 強烈的轉型壓力迫使企業重新
審視 AI 策略

資料仍是AI創新的主要障礙。客戶預期也在不

斷攀升：消費者會利用AI購買保險，也期待保

險公司提供特定的AI服務功能（如報價、理賠

支援）。這些市場方面的考量必須納入企業AI

策略之中。

在AI能力與工具的獲取方式上，靈活性至關重

要，這意味著企業要綜合考慮採購現成解決方

案、內嵌工具至企業平臺，還是自主研發專屬

應用程式。此外，董事會的審慎態度與監管環

境的不確定性，也要求企業在AI布局上保持敏

捷與應變能力。最後，隨著市場環境千變萬

化、領先實務層出不窮以及技術工具不斷升

級，企業必須做好準備，不斷地調整方案。代

理式AI（Agentic AI）已獲應用，而神經符號

AI（Neurosymbolic AI）也即將到來。率先行

動的企業將獲得顯著競爭優勢，將其應用於商

業模式轉型，更快識別隱藏的成長機會，將新

機會迅速商品化並擴大規模。這正是董事會與

高階管理層所期待的顛覆性應用。

55%-80% 
的消費者表示，他們曾使用AI工具購買保

險，其中中國消費者占比最高，德國最低。
資料來源：日內瓦協會

排名第一
的挑戰是技術顛覆與AI

整合，這是執行長預期未

來12個月內實現財務目

標情況的最大挑戰。

66% 
的執行長認為，

加快轉型速度極

為重要或非常重

要。

90% 
的保險公司計畫加大AI投資，其中75%的

保險公司將核保與理賠作為優先應用領域。
資料來源：日內瓦協會

資料來源： EY-Parthenon《CEO 展望調查》

除個別環節效率提升外，企業對AI的應用仍

鮮有實質性應用成果。因此，高階管理層與

董事會正在重新審視其AI策略，力求在簡單

的自動化與有限的功能性應用場景之外，推

動AI在其他領域的價值創造。面對當前的試

點困境，許多利害關係人感覺進入到「幻滅

期」（技術成熟度曲線的一個階段），迫切

期待第一代AI部署能真正擴大規模。此外，

在使用AI創造具體成效（尤其是客戶價

值）、重構關鍵營運流程、釋放AI重塑業務

模式的變革性潛力方面，企業面臨的壓力日

益攀升。儘管透過AI提升短期生產力與效率

是重要目標，但不應以犧牲長期策略願景為

代價。當下，正是保險業高階主管們定義AI

如何讓工作更有效、更有智慧、更有韌性與

更具策略性的時刻。

https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-12/ai_journey_report_final.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/2025-12/ai_journey_report_final.pdf
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/en_us/ceo/ceo-outlook-global-report
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05. 企業努力拓展成長途徑

例如，英國、加拿大及其他市場的財產和意外

保險公司可能透過合併以取得規模經濟，因應

利潤率持續縮小的挑戰。

大型保險公司或將採取買賣並行的策略：一方

面出售表現不佳的業務板塊；另一方面透過收

購強化核心投資組合。日本保險公司近年來則

特別積極布局新區域市場。部分交易結構將兼

顧成長、價值與週期性策略，並會依據利率週

期與其他市場節奏來安排收購時機。

實際總保費成長率

5.2%

2%

4.7%

2.3%

6.1%

2.4%

合計 非壽險 壽險

資料來源：瑞士再保險發布的Sigma報告

2023 2025

保險公司正積極探尋多元成長途徑，包括展

開併購、進軍政治穩定且滲透率較低地區的

市場、策略合作，以及組建合資企業（含經

紀機構與管理總代理）。還有些保險公司則

推出全新產品與服務，拓展新的業務領域，

挖掘利基市場（如特殊風險財產和意外

險）。企業需能識別自身最具競爭力的領

域，並從策略角度配置資本以把握機會，這

樣才最有可能掌握制勝法則。

產業大規模併購活動增加，凸顯在當前市場

環境下，要單純靠有機成長變得愈來愈艱

難。在競爭激烈的市場中，中小型保險公司

難以獲得足夠的投資報酬來支撐必要的現代

化轉型，產業整併趨勢或將持續。

https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
https://presse.tripalio.fr/wp-content/uploads/2025/07/2025-07-swiss-re-institute-world-insurance-sigma-02-2025.pdf
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企業還可能為實現特定目標完成其他交易：

◼ 人才收購旨在獲取或提升特定能力，通常

指核保能力與技術能力。這一趨勢在特殊

風險領域尤為明顯。

◼ 保險科技公司的收購常被視為引入新服務

或重塑價值鏈關鍵環節的捷徑。

◼ 健康保險公司收購診所、治療機構，收購

範圍甚至擴展至整個醫療體系，以及汽車

保險公司收購維修廠，都是為了長期控制

成本和提升客戶體驗。

◼ 經紀機構的整合有助於提升購買力，加強

對銷售通路的影響力。

當今的不確定性顯示，全球經濟正在經歷幾

年前還難以想像的結構性轉變。這意味著保

險公司需要在未來幾年持續調整其成長策略。

資料來源：EY-Parthenon

2023 2024 2025

全球

60.7

美國

歐洲

英國

全球

877

80.8

美國
426

48.7

309

11.1

亞太區

英國

全球

595

69

美國
255

21.7

211

35.9

亞太區

英國

交易數量 交易金額（單位：10億美元）

併購活動穩定－歐洲和英國的交易數量減少但規模更大。

429

36

歐洲 歐洲

222

8.4

亞太區

61

5.7

65

6.3

51

1.2

72

3.5

130

5.1

67

15.5

820
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2
2026至2027年
企業策略、戰術
及競爭要務
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在推動多面向變革的過程中，高階主管可透過調整多個槓桿

來實現目標。但要在不斷變動的市場中把握機會，關鍵在於

策略清晰度，而這離不開靈活營運與敏捷決策的能力。無論

哪個職能或業務領域，先進的資料管理、流程自動化和AI工

具，都是實現卓越營運的必備條件。

另外，人的因素同樣至關重要。積極主動的人才、賦能型的

企業文化以及自信堅定的領導力，均是企業取得長期成功的

必要因素，在當前充滿不確定性的環境中尤為重要。在變革

的時代，企業往往容易忽略「以客戶為中心」的理念，而這

一理念恰恰應是長期策略規劃與日常資源配置的立足點。

高階管理層需重點關注的優先事項：技術與人
才、客戶與成長，以及智慧資本策略
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儘管市場持續動盪，高階主管仍可透過

識別適當的成長機會，將不確定性轉化

為策略機會。

優化資本、產品和成長策略

◼ 重新設計再保險與資產負債管理（ALM）

計畫，以平衡自留風險、抵押安排與資本

效率

◼ 尋找不同的資本提供者，包括私募股權機

構和傳統資產管理公司，以推動創新合作

模式，實現互惠共贏的投資布局

◼ 確保負責資料、AI、人才與員工的高階主

管，能夠與董事會和最高管理層保持密切

合作，以維持策略一致性，並確實執行變

革計畫

◼ 明確具有競爭優勢且可持續成長的領域，

審慎平衡不同時期下營收與利潤的關係

◼ 在資本配置過程中，評估不斷演變的風

險格局（如關稅風險、供應鏈薄弱環節、

監管要求變化），以及當下競爭態勢與

稅務影響

◼ 強化投資組合管理中的原則性，明確剝

離和退出低利潤率、高波動性業務時的

決策依據

◼ 強化情境建模與壓力測試能力，識別未

來趨勢，做好因應未來不確定性的準備
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由於不同客群的需求正在快速改變，企

業需要透過新通路創造新價值，推出新

產品和服務，打造優質的客戶體驗，契

合總體目標（例如財務安全）和具體需

求（例如對新購商品的保障）。滿足客

戶需求，提供滿意的客戶體驗，仍是驅

動長期成長與持續獲利的最可靠途徑。

只有始終堅持「以客戶為中心」的理

念，企業才能贏得客戶信任，而信任正

迅速成為關鍵且高價值的戰略資產。

以客戶為中心

◼ 考慮為服務不足的客戶族群提供解決方

案。例如，入門型壽險與年金產品，吸引

自助式投資（DIY Investing）的年輕客戶

◼ 與企業客戶合作，共同打造靈活的解決方

案。例如，為專屬保險公司（Captives）提

供風險防範與數據分析服務；設計可客

製、滿足個人選擇的團體保險及員工福利

方案

◼ 重構行銷、銷售與服務流程，導入AI聊天機

器人客服策略

◼ 拓展嵌入式產品及其他能吸引不使用傳統

通路之年輕族群的產品

◼ 利用客戶洞察指引重大決策（如AI部

署、外包）和局部優化（如新產品功能

設計、個人化體驗提升）

◼ 識別AI在精簡和優化客戶旅程中的應用

領域，並在技術轉型的業務案例中納入

與客戶相關的衡量指標（如提升客戶滿

意度、擴大荷包占有率（Share of 

Wallet）等）

◼ 在價值主張建構及每一次客戶互動中，

系統融入「物有所值、公平對待與消費

者保護」理念，從而實現增強客戶信

任，並滿足法規要求

◼ 針對客戶不同人生階段設計差異化產

品，並採用模組化管理機制，便於隨時

間靈活調整。例如，壽險與儲蓄型產

品，可在累積期與領取期間自由調整
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成本最佳化計畫通常需要在短期陣痛與

長期收益之間尋求平衡，但企業須警惕

過度削減成本導致客戶體驗下降或限制

未來創新的空間。

重塑營運模式，以因應高成本、
低成長的業務環境

◼ 在優化營運模式時考慮多種方案。例如，

設立卓越中心、組織跨職能團隊、打造創

新中心、建立合作夥伴關係、利用委外與

託管服務

◼ 建立策略性合作夥伴關係，尋找可提高成

本效益的平臺

◼ 將組織設計為精實而靈活的營運模式，

使其成為未來成長與創新的平臺，兼具

卓越營運與策略敏捷性

◼ 評估資源配置模式，借助專業技能和特

定技術解決方案，實現效率最大化，提

升創新能力

◼ 將成本降低目標與具體的轉型及創新投

資相連結
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保險業的數位化轉型已走過25年，如

今，我們是時候放眼未來，思考下一階

段的發展路徑。除了推動當前營運的數

位化工作外，企業領導者還可以重新思

考審視業務的根本，探索創造價值與傳

遞價值的新途徑。

運用先進技術創造價值

◼ 重視資料品質、資料溯源、資料分類與資

料治理，解決AI創造價值的主要障礙

◼ 優先推動能夠提升業務中「人」的價值的AI

應用情境，幫助員工創造價值、服務客

戶，並更有效率地完成工作

◼ 隨著AI技術（如神經符號應用）的發展以及

量子運算等其他顛覆性技術日益普及，提

前做好策略、營運和技術層面的轉型準備

◼ 構建AI應用的業務案例，不局限在成本

與生產力上的優化成效，更要識別可利

用AI來提升競爭力、促進創新的領域

◼ 明確採購方案，如採購現成套裝軟體、

客製開發解決方案或建立合作拓展特定

能力；主動調整方案組合，確保長期和

短期的靈活性

◼ 關注保險科技公司及新創企業的動態，

識別符合特定業務與IT需求的潛在合作

對象

◼ 投資建設基礎系統、資料管理平臺及治

理架構，推動發展可擴展的AI能力
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在當今保險業，高階領導者最關鍵的核

心能力之一，就是能夠持續推動轉型。

卓越的領導力不僅需要遠見卓識與紀

律，同時也需要體現人文關懷。將人才

策略整合至整個轉型過程，有助於加快

創造效益，加速能力建置，並讓新的工

作方式能夠更長久地留存與深化。

持續推動轉型，尤其是人才、
勞動力及企業文化轉型

◼ 透過在企業各個層面展開培訓和實施新的

激勵措施，強化員工的批判性思維、技能

發展以及創造性協作

◼ 在轉型規劃中保持靈活，並運用持續性的

回饋進行方向修正、重新設定目標，並隨

時間調整優先順序

◼ 強調持續學習與跨職能合作的必要性及其

價值

◼ 明確轉型計畫的內容、動機及實施路

徑，並確保清晰傳達

◼ 設定清晰的投資目標與關鍵里程碑，分

階段提升相關能力

◼ 分階段進行自籌資金轉型，並確保在每

個階段都能產生可衡量的價值

◼ 發展變革管理能力，統籌與協調不同的

價值流，並讓企業文化隨著技術與組織

運作方式演進

◼ 坦然承認在動盪環境中推動變革的艱

辛，坦誠回應員工對AI部署可能導致裁

員的顧慮
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