
⾃動化已不夠⽤？AI Agent如何成為企業流程的隱
形指揮官
當 AI Agent 開始參與決策流程，下⼀波財務競爭⼒將取決於資訊流編排能⼒
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過去⼗年，企業持續投資數位轉型與流程⾃動化，但許多 CFO 與財會主管發現，即使

流程效率持續提升，決策速度與組織敏捷度卻未必同步改善。這意味著，企業⾯臨的下

⼀個挑戰，已不再是「哪些⼯作可以⾃動化」，⽽是「如何讓資訊更快、更⼀致、更可

信地流動」。在此背景下，AI Agent 的價值不只是執⾏任務，⽽是協助企業從 Task

Automation（任務⾃動化） 邁向 Information Orchestration（企業資訊流編排），讓

資料、流程與決策能更有效地連結。對 CFO ⽽⾔，未來競爭⼒的分⽔嶺，不只是導⼊

多少 AI ⼯具，⽽是能否建⽴⼀套兼顧效率、治理與信任的決策運作模式。

⼀、為什麼⾃動化的⽣產⼒紅利開始趨緩？

然⽽，如果企業已投⼊ ERP、EPM、RPA 與各類數位化⼯具，為什麼決策速度與組織

敏捷度仍未同步提升？原因並⾮企業⾃動化得不夠多，⽽是許多組織已逐漸觸及第⼀階

段數位轉型的瓶頸。在任務執⾏層⾯，⼤量重複性⼯作已被系統有效取代；但當資料仍

分散於不同系統、定義仍由不同團隊各⾃解讀，流程仍仰賴⼈⼯追蹤與協調時，企業⾯

臨的限制便不再是任務效率，⽽是資訊能否被快速整合、理解與轉化為決策。

許多企業已經完成第⼀階段的財務數位化：導⼊ ERP（Enterprise Resource Planning，

企業資源規劃系統）、EPM（Enterprise Performance Management，企業績效管理

系統）、RPA、電⼦簽核與 BI（Business Intelligence，商業智慧）報表。這些⼯具解

決了部分重複性⼯作，但也讓企業逐漸看⾒另⼀個限制：當資料仍分散在多個系統，定

義仍由不同團隊各⾃解讀，流程仍靠⼈⼯追蹤例外，單點⾃動化的邊際效益就會下降。

在財務部⾨，這種瓶頸⼗分常⾒。⽉結時，數字可能已經從系統中產出，但財務團隊仍

需確認資料⼝徑、補⿑商業原因、⽐對異常、整理版本、確認責任歸屬，最後再轉換成

管理層可以使⽤的決策敘事。在稅務部⾨，資料來源、法規要求、⽂件證據與內控要求

更為複雜；即使部分申報或計算已⾃動化，⼈員仍需花⼤量時間在資料清理、證據彙整、

差異解釋與跨部⾨確認。這意味著，企業⾯臨的下⼀個效率瓶頸，不是「還有哪些任務

可以⾃動化」，⽽是「資訊如何在企業內被可靠地流動」。如果資訊流不順，組織會出

現三種典型問題：
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系統 資料 AI
Agent 決策 成果

• 決策延遲：資料已存在，但尚未轉換成可決策資訊。

• 資料不⼀致：不同部⾨使⽤不同版本、定義或解讀。

• 協調成本：⼤量時間花在追問、確認、轉寄、開會與重新解釋。

傳統⾃動化可以改善流程邊緣，但未必能處理企業⼯作的「連接組織」。⽽財務與稅務

⼯作真正的挑戰，往往正是在這個連接組織：資料、流程、規則、控制與⼈的判斷如何

結合成⼀個可信的決策鏈。

⼆、從任務⾃動化到資訊流編排

任務⾃動化問的是：「這個動作能不能⾃動完成？」資訊流編排問的是：「資訊如何被

準備好，讓⼈能更快、更正確地做決策？」 這個轉變對 CFO 尤其重要。財務部⾨不是

單純的資料處理中⼼，⽽是企業決策品質的守⾨⼈。CFO 所管理的，不只是財報、預算、

資⾦與稅務⾵險，更是企業如何把營運活動轉換為可衡量、可追蹤、可決策的管理資訊。

當市場變動更快、監管要求更⾼、資料來源更分散，財務功能的價值不再只是「產出正

確數字」，⽽是「讓組織更快理解數字背後的意義」。

AI Agent 在這裡的定位，不是取代 ERP、EPM 或資料平臺，⽽是在既有系統之上形成

⼀層 Orchestration Layer（編排層）。這⼀層連接核⼼紀錄系統、資料語意、業務規則、

流程節點與⼈⼯判斷，使資訊能夠被持續同步、脈絡化並準備好⽀援決策。AI Agent 就

是將資料轉為可決策資訊的關鍵層

這也是 AI Agent 與⼀般⼯具導⼊的根本差異。⼯具回答的是「如何執⾏」，Agentic

Operating Model（代理式營運模式）回答的是「資訊如何被理解、治理、分派與決策」。

對 CFO ⽽⾔，後者才是下⼀階段財務轉型的核⼼。

三、CFO 價值視⾓：決策速度、合規信任與⼈⼒價值轉移

AI Agent 對財務與稅務主管的價值，不應只⽤節省⼯時來衡量。⼯時節省固然重要，但

CFO 更應關注以下三個更⾼層次的價值：

1. 決策速度：縮短「資料可得」到「決策可⾏」的距離資訊整合與理解

很多企業並不缺資料，缺的是能被快速理解並⽀持⾏動的資訊。財務團隊經

常花時間將原始資料轉換為管理敘事：為什麼⽑利率變動？哪些成本異常是

⼀次性？哪個營運指標影響現⾦流？哪些稅務⾵險需要優先處理？



AI Agent 能協助完成前段資訊準備：彙整資料、清理格式、⽐對差異、提

出初步原因、整理證據與草擬管理說明。這能讓財務⼈員更早進⼊判斷與討

論，⽽不是被困在資料整理與版本確認之中。更重要的是，決策速度不是單

純追求快，⽽是讓決策者在更短時間內取得更完整、更⼀致、更具脈絡的資

訊。

2. 可稽核性與合規品質：讓 AI 產出可以被信任

財務與稅務流程不能只追求效率。任何 AI 產出若無法說明資料來源、處理

邏輯、版本變化與⼈⼯覆核軌跡，就難以在⾼⾵險場景中被採⽤。因此，

CFO 關注 AI Agent 時，應同時關注可追溯性、⼀致性與內控合規。

真正可規模化的 AI Agent，不只是能產出答案，⽽是能留下清楚的證據軌

跡：使⽤了哪些資料、如何轉換資訊、依據哪些規則判斷、何時由⼈覆核，

以及哪些例外被升級處理。這也是財務與稅務場景和⼀般辦公室 AI 應⽤最

⼤的差異：在 CFO 的世界，可信任⽐驚豔更重要。

3. ⼈⼒價值轉移：從資料處理⾛向專業判斷

AI Agent 不應被定義為裁減⼈⼒的⼯具，⽽應被視為提升財務專業價值的

機制。過去，許多財務與稅務⼈員被⼤量低價值⼯作占據：資料擷取、格式

整理、版本⽐對、追問缺漏、草擬初稿與重複確認。這些⼯作必要，但不⼀

定最能體現專業價值。

未來，AI Agent 可承擔更多資訊準備、初步檢查、例外標記與⽂件草擬；

⼈員則聚焦於商業脈絡、⾵險判斷、管理取捨與最終決策。這不是「⼈被 AI

取代」，⽽是⼈機協作的重新分⼯：Agent 提⾼資訊準備度，⼈類提⾼決策

品質。

四、AI Agent 真正改變的是財務營運模式

企業導⼊ AI Agent 最容易低估的，不是技術能⼒，⽽是營運模式。當 AI Agent 開始在

資訊傳達到財務⼈員之前先進⾏整理、轉譯、驗證與分派，財務部⾨的⼯作⽅式就會改

變。這不是抽象的⽂化議題，⽽是 CFO 必須管理的營運模式轉型。以下三個轉變要特別

注意:

1. 從「產出資料」到「判讀決策」

過去財務團隊的績效常被流程產出衡量：報表是否準時、對帳是否完成、申

報是否提交。未來更重要的是，這些產出是否能更快⽀持管理判斷。AI

Agent 能準備資訊，但⼈類仍需理解例外、判斷⾵險、確認合理性，並對決

策負責。



2. 從「隱性協作」到「明確協作」

過去許多財務⼯作依賴經驗、默契與個⼈關係：誰知道資料在哪、誰能解釋

差異、誰需要被通知、誰有權核准。Agentic Model（代理式模式）要求企

業把這些隱性規則顯性化：流程規則、資料定義、權限邊界、升級條件與覆

核責任都必須清楚設計。越明確的流程，越能被 AI Agent 穩定執⾏，也越

能被稽核與管理。

3. 從「全⾯檢查」到「例外導向管理」

在資訊量快速增加的環境下，⼈類不可能重新檢查每⼀筆資料、每⼀份⽂件、

每⼀個流程節點。更可⾏的⽅式，是讓 AI Agent 處理標準化資訊流，並把

異常、缺漏、衝突或⾼⾵險項⽬推送給⼈類判斷。財務⼈員的注意⼒，應從

檢查所有事項，轉向處理最需要專業判斷的事項。

因此，CFO 需要重新設計⾓⾊架構。AI Agent 可負責匯⼊、標準化、檢查、分派、草擬；

⼈類則負責覆核、判斷細節、核准、處理例外與決策。這樣的分⼯，將財務團隊從任務

導向推向成果導向。

五、CFO 不只需要⼯具，更需要決策架構

在 AI Agent 議題上，企業很容易從⼯具選型開始：要⽤哪個平臺？要接哪些系統？要做

哪些使⽤案例？這些問題重要，但不是 CFO 應該最先問的問題。 CFO 真正需要回答的，

是更前⾯的管理問題：

• 哪些決策點最影響企業價值？

• 哪些資訊流正在拖慢決策或增加⾵險？

• 哪些⼯作應由 AI Agent 處理，哪些必須由⼈覆核？

• 哪些資料定義、流程規則與控制點必須先被標準化？

• AI 產出的責任歸屬、覆核邏輯與升級機制如何設計？

這些不是單純的導⼊問題，⽽是決策架構、治理模式與營運模式問題。若企業只把 AI

Agent 當作⼯具專案，就容易得到⼀堆分散的 POC（概念驗證），卻無法形成可規模化、

可稽核、可持續優化的財務能⼒。

真正有價值的 AI Agent 轉型，應從企業價值、關鍵決策、流程設計與治理邊界出發，再

回到技術與⼯具。換⾔之，⼯具是⼿段；資訊流與決策品質，才是 CFO 應管理的⽬標。



財務與稅務 AI Agent 的挑戰，從來不只是效率，⽽是可信任性。與⼀般企業 AI 應⽤不

同，財務與稅務流程涉及法規遵循、內部控制、責任歸屬與稽核要求。企業在規劃 AI

Agent 時，除了評估其效率提升能⼒，也必須確保其產出具備可追溯性、可解釋性與適

當的⼈員覆核機制。因此，未來企業競爭的關鍵，並⾮擁有最多 Agent，⽽是能建⽴⼀

套兼顧效率、治理與信任的 Agent Operating Model。

六、從資訊整合困難流程切⼊，⽽不是從⼤規模導⼊開始

CFO 與財會、稅務主管若要啟動 AI Agent 轉型，不應⼀開始就追求⼤規模⾃動化，⽽

應選擇資訊整合困難、決策速度較慢且合規要求⾼的流程進⾏試點。適合的流程通常具

有以下特徵：多次交接、資料來源分散、反覆重⼯、輸⼊不⼀致、需要跨部⾨對⿑，或

例外處理⾼度依賴⼈⼯判斷。可優先考慮的場景包括：

• 管理報表與績效分析

• 會計結帳與報告產出

• 對帳與異常處理

• 稅務合規與證據彙整

• 預測與情境分析

• 稽核證據準備

導⼊⽅式上，建議採取試點⽅式，但試點的⽬的不應只是展⽰ AI 能做什麼，⽽是驗證資

訊流是否能被重新設計。好的試點應聚焦於資訊準備度：資料是否更快可⽤？差異是否

更早被發現？覆核是否更聚焦？決策者是否更快取得可⾏洞察？

同時，治理必須從第⼀天納⼊設計。⾄少應定義五項治理邊界：

• 權限控管：AI Agent 可存取哪些資料與系統？

• ⼈機協作監督：哪些情境必須由⼈覆核？

• 升級邏輯：哪些例外需要升級到主管或專家？

• 可追溯性：如何記錄資料來源、處理過程與決策依據？

• 績效指標：如何衡量決策速度、錯誤率、重⼯率與覆核週期？

若沒有這些邊界，AI Agent 很容易停留在單點應⽤；若邊界設計清楚，企業才有機會把

它擴展為可治理的數位⼯作⼒。
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總結

未來企業的競爭⼒，將不只取決於⾃動化程度，⽽取決於資訊流編排能⼒。能夠把資料、流

程、控制、AI Agent 與⼈類判斷整合成⼀條可信任決策鏈的企業，將⽐只追求⼯具導⼊的

企業更快、更穩，也更能⾯對不確定的市場與監管環境。 對 CFO ⽽⾔，這不是⼀個資訊專

案，⽽是⼀個財務領導議題。真正值得問的問題不是「我們導⼊了多少 AI ⼯具」，⽽是：

• 我們的資訊流是否正在拖慢決策？

• 我們的財務與稅務資料是否⾜以被信任與追溯？

• 我們的⼈員是否仍被低價值處理⼯作綁住？

• 我們是否已重新定義⼈與 AI Agent 的責任邊界？

• 我們是否正在建⽴⼀個以決策為核⼼的財務營運模式？

安永 | 建設更美好的商業世界

安永致⼒於建設更美好的商業世界，為客⼾、員⼯、社會各界及地球創造新價值，同時
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收集及使⽤個⼈資料，以及個⼈資料法律保護下個⼈所擁有權利的描述。安永成員機構不從事當地法律禁⽌的法律業務。
如欲進⼀步了解安永，請瀏覽 ey.com。

安永台灣是指按中華民國法律登記成⽴的機構，包括：安永聯合會計師事務所、安永管理顧問股份有限公司、安永諮詢
服務股份有限公司、安永企業管理諮詢服務股份有限公司、安永財務管理諮詢服務股份有限公司、安永圓⽅國際法律事
務所及財團法⼈台北市安永⽂教基⾦會。如要進⼀步了解，請參考安永台灣網站 ey.com/zh_tw。
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