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《安永稅務科技新知》
不定期為您提供最新
臺灣與國際稅務科技
趨勢。如您發現該趨
勢對您公司的商業運
作有所助益，請聯繫
安永的客⼾服務⼈員，
我們⼗分樂意提供幫
助。

隨著⼤型語⾔模型的快速發展，AI 正迅速進⼊企業核⼼營運場景。然⽽，對多數企業⽽

⾔，AI 在財務部⾨的應⽤，仍普遍停留在「POC概念驗證」或「局部導⼊」階段，與其

潛在價值之間存在明顯落差。

這並⾮因為技術不成熟，⽽是企業逐漸意識到：AI 的真正挑戰，不在於能否做得到，⽽

在於能否穩定、可控地運作於⽇常財務流程中。

因此，問題已不再是「AI 能做什麼」，⽽是：

• AI 是否能融⼊既有財務流程，⽽⾮形成新的作業負擔

• AI 的輸出是否具備⾜夠的準確性與可追溯性

• AI 是否能真正提升決策品質，⽽不只是加快處理速度

這些問題，正是企業從「POC概念驗證」⾛向「⼤量應⽤」的關鍵。

⼀、AI 在財務中的價值，不在功能，⽽在三項核⼼能⼒

綜觀⽬前企業導⼊情況，AI 在財務領域的價值，並⾮來⾃單⼀⼯具或應⽤，⽽是體現在

三項關鍵能⼒的提升。

1. 從「資料處理」進化為「流程運作能⼒」

在多數企業中，財務團隊仍投⼊⼤量時間於憑證整理、資料輸⼊與銀⾏對帳。即使已有

部分⾃動化⼯具，這些流程仍⾼度依賴⼈⼯判斷與切換。AI 的導⼊，將這些活動從「單

點⾃動化」，提升為「流程層級的整合運作」：

• 憑證⾃動辨識並擷取關鍵欄位資訊

• 協助判斷交易性質並對應會計科⽬

• ⾃動完成初步⼊帳與後續檢核

• 對異常項⽬進⾏提⽰並轉交⼈⼯處理
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其關鍵改變不在於處理更快，⽽在於讓原本分散的作業，轉化為⼀條可持續運作、可被

管理的流程。這使財務作業從依賴⼈員經驗，轉變為具備⼀致性與可追溯性的標準流程，

也為企業後續分析與⾵險控管建⽴穩定基礎。

2. 從「⽂件查找」進化為「知識即時取得」

財務作業⾼度依賴制度與⽂件，例如合約條款、報帳規定與會計準則，但這些資訊往往

分散於不同⽂件與系統中，使查找與判讀成本⾼昂。AI 改變了知識取得⽅式：

• 解析合約條款並標⽰付款條件與⾵險項⽬

• 整合內部制度與⽂件，建⽴知識庫

• 透過⾃然語⾔直接查詢規範與作業⽅式

更重要的是，當企業導⼊檢索結合 AI（RAG）架構後：

• 系統回應將優先依據企業內部資料

• 提供可追溯的來源依據

• 降低錯誤解讀與資訊不⼀致

這讓知識從「被動查找」轉為「即時提供且可驗證」。對企業⽽⾔，價值不僅在於效率

提升，更在於確保制度在跨部⾨與⼈員間的穩定落實。

3. 從「報表輸出」進化為「決策⽀援能⼒」

傳統財務分析流程通常需經歷資料整理、報表產出與⼈⼯解讀。隨著資料量成⾧，這⼀

流程容易成為管理決策的瓶頸。AI 的導⼊，使分析過程產⽣兩項關鍵轉變：

• 資料到洞察的距離⼤幅縮短

• ⾃動完成差異分析、趨勢分析與異常偵測

• 提供⽂字化說明，降低解讀⾨檻

• 即時回應分析問題

• 使⽤⽅式從「閱讀報表」轉為「互動查詢」

• 透過⾃然語⾔提問（如差異原因、預測變動）

• 能即時取得分析結果與解釋

• 進⼀步深⼊查詢



在延伸應⽤上，AI 亦可⽀援：

• 財務預測與情境分析

• 供應商或市場⾵險評估

• 複雜制度（如獎酬）計算與解釋

AI 的價值不在於分析更快，⽽在於讓決策者能更頻繁且深⼊地使⽤資料。

⼆、為何企業難以從「POC概念驗證」⾛向「⼤量應⽤」？

儘管應⽤場景明確，多數企業仍⾯臨三⼤關鍵挑戰。

1. 可控性：AI 是否在可管理範圍內運作？

AI 可能產出看似合理但不完全正確的結果，對財務決策影響重⼤。成功的企業通常會採

取：

• 優先以內部資料作為判斷依據

• 建⽴多層檢核與驗證機制

• 導⼊ Human-in-the-loop（⼈機協作）

• 保留作業歷程以利追溯

核⼼不在避免錯誤，⽽在確保錯誤可被發現與控制。

2. 資料治理：是否具備⽀撐 AI 的基礎？

AI 的成效，本質上取決於資料品質與管理能⼒。常⾒做法包括：

• 採⽤混合部署（內部＋雲端）

• 使⽤去識別化資料

• 建⽴權限與存取控管機制

成功導⼊ AI 的企業，往往不是技術最先進，⽽是資料治理能⼒最成熟的。

3. 流程整合：AI 是否真正融⼊⽇常運作？

許多導⼊失敗的案例，其問題並不在 AI，⽽在於流程設計：

• AI ⼯具與既有系統未整合

• 結果無法直接⽤於後續流程

• 仍需額外⼈⼯處理

導致 AI 雖可⽤，卻無法產⽣持續價值。



成功企業則會：

• 將 AI 輸出直接嵌⼊流程

• 與 ERP 與財務系統整合

• 設計⼈機協作的作業模式

關鍵不在導⼊ AI，⽽在讓 AI 成為流程的⼀部分。

總結｜AI 不只是⼯具，⽽是財務運作模式的轉變

AI 在財務領域的價值，並不在於取代⼈，⽽在於重新定義

• ⼈與系統的分⼯

• 資料與流程的關係

• 決策與分析的⽅式

當企業能做到：

• 將 AI 嵌⼊⽇常作業流程

• 建⽴穩定的資料治理與控管機制

• 讓 AI 成為決策的⽀援⽽⾮⾵險來源

AI 才會從「效率⼯具」，轉變為⽀撐財務運作與企業決策的核⼼能⼒。⽽這正是企業從

「試驗 AI」邁向「真正運⽤ AI」的分⽔嶺。



聯繫我們
如閣下希望得到更多的相關資
訊，請與您⽬前接觸的安永聯
絡⼈或以下任何⼀位安永客⼾
服務的稅務專業⼈員聯繫。
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安永 | 建設更美好的商業世界

安永致⼒於建設更美好的商業世界，為客⼾、員⼯、社會各界及地球創造新價值，同時
建⽴資本市場的信任。

在數據、⼈⼯智慧及先進科技的賦能下，安永團隊幫助客⼾凝聚信⼼、形塑未來，並為
當下和未來最迫切的挑戰提供解決⽅案。

安永團隊提供全⽅位的專業服務，涵蓋審計、諮詢、稅務、策略與交易。憑藉我們對產
業的深⼊洞察、全球互聯的跨領域網絡及多元的業務⽣態合作夥伴，安永團隊能夠在
150多個國家和地區提供服務。

All in to shape the future with confidence.
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