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不定期為您提供最新

臺灣與國際稅務科技

趨勢。如您發現該趨

勢對您公司的商業運

作有所助益，請聯繫

安永的客戶服務人員，

我們十分樂意提供幫

助。

AI 正加速成為企業流程的一部分，而企業內部使用者（財務、稅務、法遵、營運…）在

面對「選 AI 解決方案」時，所遇到的痛點與難題，已經與以往的軟體選購完全不同。

本篇文章從「企業採購 AI 方案」的角度出發，協助您掌握：

• 如何判斷一套 AI 是否真正能在您的流程裡導入？

• 採購時該如何要求供應商與顧問？

• 如何避免停在 Demo、卡在 PoC、導入後沒有成效？

• 如何設計治理邊界，避免 AI 不會成為風險來源？

這篇文章不是寫給 IT，而是寫給真正會使用 AI 的您——因為 AI 成效的關鍵從來不是技

術，而是流程、治理與成效能否被驗證。

一、AI 時代的軟體採購標準正在被重新定義

在 AI 尚未普及前，企業採購軟體的主要依據包括：

• 功能表

• 價格

• 模組

• 是否「做得到」

然而，AI 的特性讓採購邏輯必須大幅調整。您不能只問：「這套 AI 做不做得到？」更

關鍵的問題是：「它能不能在我們的流程裡、在真實情境下，持續做得好？」

尤其對財務、稅務、法遵等高度要求「精準、留痕、可追溯」的流程而言，重點不再是

功能本身，而是整體運作的可靠性。以下四項，是企業採購 AI時必須重新檢視的關鍵：

1. AI 是否能確實執行真實任務？

例如：

• 自動處理文件與憑證

• 自動填寫欄位

• 自動比對與校驗

• 自動判斷例外情境
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這些看似技術問題，實際上是可控性問題。AI 是否能要能「被信任」地運作，前提是：

它能否在真實流程中穩定輸出結果。

2. AI 能否越用越懂？

也就是具備適應能力——能根據規範、流程、例外、歷史紀錄進行調整。如果 AI 每次都

需要 IT 重寫規則，那不是 AI，而是「包裝過的自動化」。

3. 發生錯誤時，是否有清楚的修復與覆核機制？

這是企業採購時最常被忽略的環節。您必須確認供應商具體回答：

• 錯誤如何被偵測?

• 誰能修？怎麼修？

• 人工覆核何時介入?

• 有完整的稽核軌跡嗎?

沒有完善的覆核與留痕，企業就無法放心把流程交給 AI。

4. 治理是否落實？

AI 導入不是多一個功能，而是多一個風險來源。採購時必須釐清：

• 資料存取權限

• 敏感資訊的保存、遮罩、刪除規範

• 稽核軌跡是否完整

• AI 判斷是否可解釋、可重現

只有在可控治理框架下運作的AI，才有資格被導入企業關鍵流程。

總結來說：AI 的採購門檻比傳統軟體更高，而不是更低。光看 Demo、看簡報無法做決

策。企業應要求供應商與顧問提供貼近真實流程的展示、可驗證案例與量化指標。

二、AI 導入方式正在改變：從買產品→共同設計流程

AI 導入不再是典型 IT 專案，而是業務流程專案。因此，採購者不應只問價格與功能，而

應問：「供應商與顧問是否願意和我們一起共創流程？」

以下是在採購階段就應確認的合作要素：

1. 合作形式：不是交付，而是共創

供應商與顧問必須能與企業一起：

• 定義業務情境

• 設計流程邏輯

• 建立權限、資料、覆核機制

• 共創完整的治理框架



AI 無法用「交付成品」成功導入，它需要與流程一起設計。

2. 先做試點（POC），把成功條件定清楚

採購時就必須先確認：

• 試點範圍

• 成效指標（準確率、成功率、修復時間、例外比例）

• 驗證方式

• 評估標準

這是避免掉入從Demo到上線落差過大的最有效方式。

3. 明確評估整合能力，而不是看 Demo

AI的價值不是展示，而是能否融入您的系統環境。採購時必須確認：

• 跨平臺串接能力

• 讀取／比對／回寫的資料流程

• 欄位 Mapping 能否完整處理

• 權限管理是否符合法規需求

這些都是成功導入的基礎。

4. 要求提供完整的維運、異常處理、版本控管機制

AI 導入不是一次性專案，而是一套需要持續調整的能力。企業採購時必須考慮：

• 異常處理方式

• 版本控管

• 規則更新頻率

• 模型校正流程

• 作業手冊與監控面板

若無法做到上述這些， 導入後風險極高。

5. 要求清楚的責任分工與治理文件

包含：

• SLA

• 變更管理流程

• 稽核軌跡設計

• 例外處理路徑

企業不該等導入後才釐清責任歸屬。AI 導入本質上是共同維運，而非交付後就結束。



三、採購 AI 必須看三件事：流程｜邊界｜成效

這三個面向是企業採購 AI 時最核心的判準。

1. 看流程→ AI 整合在哪？輸入輸出是什麼？人工何時介入？

採購者需確認：

• AI 在流程哪個節點介入？

• 所需輸入資料？

• 輸出會如何呈現？

• 那些情況會觸發人工複核？

流程定義越清楚，導入成功率越高。

2. 定邊界→權限、資料、例外、留痕是否可控？

這是財務、稅務、法遵等流程最重要的一步。採購時必須確認：

• 權限控管方式

• 例外類型與處理責任

• 軌跡保存與稽核追蹤

• 模型判斷可否重現

沒有邊界，就沒有治理；沒有治理，就不能導入。

3. 量成效→ AI 導入後能否用指標監控？

企業應要求導入後必須能量化：

• 準確率（Baseline＋改善幅度）

• 成功率

• 修復時間

• 例外比例

• 節省工時

AI是否成功，靠的不是感覺，而是成效是否可被量化。

四、AI 開始工作後，計價模式也在變：企業買的不是功能，而是成果

傳統軟體以授權或訂閱方式計費；但 AI 開始真正「做事」之後，企業自然會問：「我付

的費用是否與 AI 產生的實際價值連動？」因此市場出現：

1. 依任務量計費

2. 依成效計費

3. 固定費＋用量混合模式



這種模式對財務、稅務、法遵流程尤其合理，因為這些流程的價值可以被量化，如：

• 減少例外

• 提升準確率

• 減少人工審核

• 加快審核與出帳

AI 訂價正在從「授權」走向「價值」。

五、AI 導入帶來新協作方式：跨平臺整合與持續治理成為日常

AI 若要成功導入，必須能：

• 跨平臺取資料

• 執行任務

• 處理例外

• 回寫結果

這些能力決定 AI 能否融入企業流程。採購時您必須確認：

1. 是否具備跨系統整合能力？這是 AI 導入成功的前提。

2. 多個 AI Agent 是否能協作？未來企業一定會有不只一個 Agent，因此必須事先確認：

• 任務交接方式

• 是否會互相覆蓋

• 如何避免衝突

• 責任如何分界

3. 例外流程是否能被完整設計與管理？包含：

• 例外定義

• 人工處理權責

• 人工介入時機

• 稽核軌跡

若缺少這些， AI導入後只會「越導越亂」。

4. 規則、資料與介面是否可被調整？因為：

• 流程會變

• 科目會變

• 法規會變

• 系統會更新

若 AI 不可調整， 未來一定無法維運。AI 導入不是技術，而是治理。採購的重要性在於確

認供應商與顧問能否陪企業一起長期維運。
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總結

AI採購的核心，是「能力」而不是買「功能」。企業評估 AI 方案時，真正需要問的是：

• 方案是否能融入真實流程？

• 能否在清楚的治理邊界內穩定運作？

• 是否具備長期維運的能力？

• 成效是否可量化？

• 供應商與顧問是否願意共創、共責、共同維運？

當企業以「買能力、買成效」的視角做決策，AI 才能從概念走向實用、從 PoC 擴展到業務、

從技術變成競爭力。
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