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近年來，企業紛紛將⽣成式⼈⼯智慧（GenAI）及 AI Agent 視為提升競爭⼒的重要⼯

具。然⽽，從許多企業的實際經驗來看，AI 專案往往卡在資料準備、流程整合或跨部⾨

協作等環節，導致投⼊⼤量資源後，仍難以快速展現具體成果。

對製造業及物流等產業⽽⾔，這項挑戰尤其明顯。在營運成本持續上升、產品價格壓⼒

加劇以及市場成⾧放緩的環境下，企業不僅希望導⼊ AI，更期待其能在短時間內創造可

量化的效益。

然⽽，企業在規劃 AI 轉型時，往往忽略了⼀個可能最具潛⼒的起點：稅務部⾨。由於

稅務⼯作本⾝⾼度依賴資料處理、橫跨企業多項核⼼流程，且具備明確的管理⽬標與績

效指標，因此成為企業驗證 AI 價值、推動數位轉型的重要切⼊點。

AI 投資快速增加，但企業準備度仍有落差

根據 2025 EY Tax and Finance Operations Survey，⾼達94%的製造業已將資料、AI

及科技列為優先投資項⽬，明顯⾼於跨產業平均的86%。這顯⽰企業管理階層已充分認

知到數位能⼒對未來競爭⼒的重要性。

然⽽，投資意願並不代表具備導⼊能⼒。調查同時指出，68%的製造業財務與稅務團隊

表⽰，對於導⼊ AI Agent 僅具備有限準備，甚⾄尚未開始規劃相關能⼒建設。這項結

果反映出企業在資料基礎、技術能⼒及組織準備度⽅⾯，仍存在不⼩挑戰。

值得注意的是，企業⼀⽅⾯擔憂 AI 導⼊能⼒不⾜，另⼀⽅⾯卻持續提⾼對策略思維、

問題解決及跨部⾨協作等能⼒的需求。這代表財務與稅務團隊其實具備發揮更⾼價值的

潛⼒，只是⼤量時間仍被資料整理、交易核對及法規遵循等例⾏性⼯作所占據。

企業真正需要的或許不只是更多科技⼯具，⽽是⼀個能快速創造成果、建⽴組織信⼼，

並逐步擴⼤影響⼒的 AI 應⽤起點。
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AI 不必等待完美資料環境，稅務反⽽最適合優先試⾏

許多企業認為，在導⼊ AI 之前，必須先完成 ERP 整合、主資料治理或資料清理⼯作。

然⽽，這樣的想法往往延後了企業推動轉型的時機。

相較於其他職能，稅務部⾨⾧期以來便需要直接處理發票、合約及各類交易憑證等原始

資料，因為單純依賴 ERP 彙總資訊，往往不⾜以⽀援稅務申報、稅務分析及稅務爭議管

理等⼯作。

隨著 AI 技術發展成熟，系統已能直接閱讀發票內容、理解合約條款、辨識交易資訊及分

析⾮結構化⽂件資料。因此，即使資料環境尚未達到理想狀態，企業仍有機會從稅務流

程開始驗證 AI 應⽤價值。

更重要的是，稅務⼯作本⾝橫跨採購、銷售、財務、資產管理及研發等多項企業活動。

當 AI 能在稅務領域發揮效益時，其能⼒往往能快速延伸⾄其他流程，因此成為企業推動

AI 轉型最務實且最容易創造可衡量成果的切⼊點。

從間接稅管理開始，AI 已展現可量化成果

許多企業推動 AI 時，最關⼼的問題往往是「能否真正改善現況」。以⼀家⼤型物流企業

為例，其稅務團隊每⽉必須在14⾄17天內完成⼤量銷售與使⽤稅申報與相關作業。由於

交易數量龐⼤，加上產品分類標準不⼀致，約有40%⾄50%的交易資料存在錯誤分類或編

碼不⼀致的問題，導致團隊必須投⼊⼤量時間進⾏後續調整、修正及對帳。

導⼊ AI 後，系統可直接讀取發票內容、分析交易明細，並⾃動對應適當的產品分類，準

確率達90%⾄95%。透過將資料驗證提前⾄流程前端，企業能在申報前即發現異常，⼤幅

降低後續修正需求，同時提升稅務申報品質與可追溯性。

對財稅主管⽽⾔，這類應⽤最⼤的價值並不只是節省作業時間，⽽是在維持法規遵循的

同時，讓團隊能將更多資源投⼊預測分析、⾵險辨識及決策⽀援等⼯作。

雖然本案例係以間接稅管理為例，但其核⼼價值並⾮特定稅制，⽽是 AI 對原始交易資料

的理解與分析能⼒。在臺灣，類似技術已可應⽤於發票分類及稅務通知管理等⾼交易量、

⾼重複性的作業流程，協助稅務團隊提升資料處理效率、強化異常辨識能⼒，並將更多

資源投⼊稅務⾵險管理與決策⽀援等⾼價值⼯作。



AI 也能協助企業找回被忽略的租稅價值

除了間接稅管理之外，研發投資抵減租稅優惠（R&D Tax Credit）也是另⼀項具代表性

的應⽤領域。傳統上，企業多半透過總帳資料辨識可能符合租稅優惠資格的⽀出項⽬。

然⽽，許多與研發活動相關的重要資訊其實隱藏在供應商發票、採購紀錄及交易⽂件中，

因此經常被忽略。

透過與間接稅管理相同的發票分析技術，AI 能夠深⼊檢視原始交易資料，判讀品項說明

及活動內容，進⼀步找出符合租稅優惠資格的⽀出項⽬。相關辨識準確率同樣可達90%

⾄95%，協助企業提升研發租稅優惠申請完整性，同時強化後續查核所需的佐證資料。

這也顯⽰ AI 不只是提升效率的⼯具，更能幫助企業發掘過往未被充分掌握的價值來源。

固定資產管理，展現 AI 對企業流程重塑的潛⼒

若說發票分析屬於單⼀流程優化，那麼固定資產管理則反映出 AI 對企業營運模式的深層

影響。

在許多製造業中，固定資產從採購、驗收到資產⼊帳，通常涉及採購、營運、財務、稅

務及共享服務中⼼等多個單位。由於流程分散且資料來源眾多，企業往往需要數個⽉甚

⾄更⾧時間，才能完成資產認列與後續稅務處理。

導⼊ Agentic AI 後，企業可將合約、採購訂單、發票、設備啟⽤資訊等資料串連⾄同⼀

⼯作流程中。AI 不僅能分析與分類各項資料，也能依據設備使⽤狀況、⾃動偵測資產啟

⽤時間，並完成後續會計與稅務相關作業。

實際案例顯⽰資產資本化作業時間可由原本數⽉縮短⾄數天，不僅提升財務資訊品質，

也讓企業能更即時掌握相關折舊優惠與稅務利益。更重要的是，稅務部⾨因此從傳統⽀

援⾓⾊逐步轉變為推動企業數位轉型的重要參與者。

從技術演進⾓度來看，企業導⼊ AI 通常會經歷 Chatbot、Copilot 到 Agentic AI 三個階

段。固定資產管理案例所展現的，不再只是 AI 協助員⼯完成單⼀⼯作，⽽是由多個 AI

Agent 協同執⾏跨部⾨流程。隨著 AI 能夠理解企業規則、主動觸發⼯作及串接不同系統，

稅務部⾨將有機會從 AI 使⽤者轉變為 AI 驅動營運模式的重要推動者。

從⼩規模驗證開始，⽐等待完美規劃更重要

安永認為，企業推動 AI 不必等待所有資料環境、組織能⼒或系統架構都準備完善後才開

始⾏動。

相反地，企業可優先從發票審查、稅務通知管理等交易量⼤、規則明確且容易衡量效益
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的⼯作著⼿。當 AI 能在這些領域建⽴具體成果後，再將相關能⼒擴展⾄會計、採購、共

享服務中⼼及固定資產管理等流程。

這樣的策略不僅有助於降低轉型⾵險，也能讓企業透過實際成果建⽴信⼼，逐步形成跨

部⾨的智慧化營運模式。

總結

AI 轉型的成功關鍵，往往不在於導⼊最先進的技術，⽽在於找到最適合創造價值的起點。

從安永的觀察來看，由於稅務部⾨掌握企業重要資料流、連結多項核⼼流程，且具備明

確的管理指標與治理要求，因此成為企業推動 AI 轉型最務實且最容易驗證成果的切⼊點。

從間接稅、研發投資抵減租稅優惠到固定資產管理的案例顯⽰，企業無須等待完美條件

才開始⾏動。透過從⾼交易量、⾼重複性且具體可衡量的稅務流程著⼿，企業不僅能快

速展現 AI 價值，更能將成功經驗逐步延伸⾄財務、採購及營運領域，進⼀步推動整體組

織的智慧化轉型。
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