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不定期為您提供最新

臺灣與國際稅務科技

趨勢。如您發現該趨

勢對您公司的商業運

作有所助益，請聯繫

安永的客戶服務人員，

我們十分樂意提供幫

助。

生成式AI（GenAI）為企業帶來了前所未有的機會，同時也帶來更多的挑戰。法

務長（CLO）必須提供企業必要的法律保障，確保在競爭中保持領先並創造價值 。

在企業探索 GenAI 潛力的過程中，法務部門扮演不可或缺的角色，不僅是守護者

與支持者，更是策略顧問與實際使用者。透過與其他部門領導者攜手制定 GenAI 發展方

向與策略，法務部門有機會建構出促進創新且符合道德與法規的保護機制。

以下是每位 CLO 在協助企業導入GenAI 並轉型法務職能時，應審慎思考的十個關

鍵問題：

Q1.我是否充分了解業務部門希望透過 GenAI 達成的目標？

隨著 GenAI 技術的快速普及，CLO 更需與資訊長（CIO）及其他高層領導者緊密合

作，整合技術應用、業務策略與風險管理。透過參與資料與流程轉型，法務能更深入理

解業務需求，並主動識別與控管潛在風險。CLO 亦可推動與他部門共建 GenAI 沙盒環境，

加速價值實現、促進實驗精神，並提升團隊的學習成效。

Q2. 我是否參與並主導跨部門的 GenAI 治理架構？

CLO 應站在前線，建立完善的治理機制，引導企業負責任地運用 GenAI。應積極

參與由 CIO、科技長（CTO）、風險管理、人資、稽核與資安等部門組成的跨部門治理

委員會，並定期向董事會回報進展，確保創新與合規得以並行。

Q3.我們管理 GenAI 的方式是否符合現行及未來的法規要求？

       全球監管趨勢快速演變（如歐盟《AI 法案》、《資料法案》等）。除了隱私與保密

性問題外，還涉及合約合規、智慧財產權、誤輸出責任等風險。法務部門需持續追蹤法

規變化，並將合規要求融入既有的治理與控管體系之中。
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Q4. 我們是否已更新相關政策與流程，以確保能安全且大規模地推動 GenAI 專案？

GenAI 涉及整個生命週期的風險控管（從設計、資料取得、訓練至部署）。企業應

制定完善的內部規範與第三方風險管理機制，並透過合規性評估，為 GenAI 的安全導入

奠定基礎。

Q5. 我是否已建立適當的機制，將 GenAI 應用於法務團隊的日常工作？

       GenAI 能改變法務工作的執行方式，例如知識管理、法律諮詢、自動合約審閱、文

件草擬等。可透過快速見效的應用實驗及中長期的流程優化方式，發掘並導入法務場景。

法務營運負責人也應確保所有應用皆符合道德及法律準則，特別是在保密與成果歸屬方

面。

Q6. 我是否充分了解企業內部的 GenAI 資料應用場景，並能就其治理提供專業建議？

       GenAI 須倚賴內外部資料訓練與運作。CLO 應審慎檢視現有合約中的資料使用與揭

露條款，並針對資料隱私、資訊安全、智慧財產權、保險與相關法規，提出風險評估與

治理建議。

Q7. 我的法務團隊在資料管理方面的成熟度如何？

      若合約資料、法務費用、參考文件等資訊各自分散管理，將難以有效應用 GenAI。

CLO 應建立安全且結構良好的資料架構，使法務資料能與整體企業的資料策略相容，並

利於 GenAI 的運作。

Q8. 我如何提升法務團隊的技能，讓他們能有效使用 GenAI 並提供專業建議？

法務團隊需熟悉各類 GenAI 工具的功能與限制，並培養基本的提示工程（Prompt 

Engineering）能力，提升操作效率與應用深度。同時，應推動變革管理策略，確保所有

GenAI 應用皆在專業律師的監督下進行。

Q9. GenAI 對我的法務科技策略會產生哪些影響？

若法務科技系統各自為政，將造成資源浪費與整合困難。GenAI 提供整合法務、CIO 

及 CTO 科技策略的契機，有助於統一工具導入流程。將 GenAI 整合至企業標準應用程式

中，也有機會簡化整體法務科技架構。
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Q10. GenAI 將如何影響我對法務服務交付的未來願景？

GenAI 有潛力自動化大量重複性法務工作，對整體法律服務模式產生重大轉變。CLO 應

為法務團隊描繪明確的未來藍圖，說明 GenAI 將如何重新定義法務職責、內部合作模式及

與外部律師事務所在內的第三方參與方式，同時積極投入資源，發展結合法律與科技專業的

應用場景。

總結

法務團隊在推動 GenAI 合規與導入方面，具備成為領航者的潛力。CLO 應主動規劃與

因應上述關鍵議題，並結合法律、科技與設計層面的專業支援，引導企業善用 GenAI 技術

來管理法律和業務流程。

安永 | 建設更美好的商業世界

安永致力於建設更美好的商業世界，為客戶、員工、社會各界及地球創造新價值，同時
建立資本市場的信任。

在數據、人工智慧及先進科技的賦能下，安永團隊幫助客戶凝聚信心、形塑未來，並為
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