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隨著 AI 成為企業營運核心，焦點已從「是否採用」轉向「如何負責任且迅速導入」。

在財務與稅務領域，AI 不僅是輔助工具，更是提升決策品質與治理效能的關鍵。然而，

從概念驗證（PoC）到全面應用，仍充滿挑戰。安永觀察顯示，全球僅約 20% 至 25% 

的 AI 專案能成功擴展，顯示導入過程並非單純技術問題，而是一場系統性工程。

導入困難主要來自三大挑戰：

• 部署與整合複雜度：技術基礎不足、資料分散、系統相依性高，導致整合成

本與風險上升。

• 成本與預算低估：企業常忽略從開發到維運的完整成本結構，導致預算超支

或專案中斷。

• 組織與治理障礙：人員抗拒、合規壓力與風險管理不足，使 AI 難以獲得信任

與長期支持。

為突破瓶頸，企業需以系統性思維規劃 AI 生命週期，從資料治理、流程整合到倫理與

合規，建立可持續運作的框架。

安永提出「AI 五步導入藍圖」，協助企業打造高效率、可衡量且可信任的 AI 應用體系。

第一步：機會識別與優先排序

成功的 AI 導入不在於技術有多先進，而在於能否圍繞明確的營運目標。企業若以「技

術為先」思維推動導入，往往忽略實際痛點與價值目標，導致專案成效難以衡量。真正

有效的策略，應以「成果導向」為核心，先釐清組織欲解決的營運挑戰與決策需求，再

評估 AI 如何成為助力。

對財務與稅務團隊而言，問題不應是「AI 能用在哪裡？」而是「我們要實現什麼業務成

果，AI 能否協助達成？」例如：

• 提升費用報銷準確率，降低錯誤與重工。

• 縮短稅務結算周期，提升報表產出效率。

• 減少人工審核成本，釋放人力投入策略分析。
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AI 專案的規劃應結合自上而下的策略目標與自下而上的流程洞察。高階管理層需明確定

義財稅治理的優先議題，如風險管理、效率提升或永續報導透明化；而一線人員則最了

解實務痛點，例如手動對帳、資料比對或政策更新延遲。當兩者能夠形成互補，AI 導入

不僅符合企業策略方向，也能切中實際需求。

此外，企業在啟動 AI 專案前，應建立一套明確的評估與優先排序機制，從可行性、成本、

風險與影響力四個面向評估潛在應用案例。這能避免重複投資與零散試驗，確保資源集

中於高價值場景。針對概念驗證（PoC）專案，企業也應設定合理期望，成功轉化為全

面實施的比例通常不高，但過程中的學習經驗才是長期價值所在。

第二步：完善導入準備與治理基礎

AI 導入的最大障礙往往不是演算法，而是數位基礎建設與資料治理不足。企業必須確保：

• 資料與系統安全性：建立統一數據管理架構，整合憑證、發票、稅務報表等資

料，並採用權限控管與加密機制，防止資料外洩與濫用。

• 隱私保護設計原則：在系統設計階段導入隱私保護，確保個資與財務資訊安全。

• 倫理與透明性治理：AI 的導入應建立於「可解釋」與「可稽核」的基礎上，

避免模型決策成為風險來源。企業可在專案早期設置 AI 風險評估機制，定期

審查模型偏差、輸出合理性與資料使用目的是否符合法規要求，並建立申訴與

修正機制，以強化信任與合規保障。

• 法規遵循：在設計階段納入法遵部門與外部顧問，提前確認資料使用、跨境傳

輸與模型審查的法規界線，避免後期調整改動帶來高成本。

唯有在「技術、資料、倫理、合規」四個維度同時完善準備，AI 才能安全、負責且可持

續地運作，為財稅決策帶來真正的價值。

第三步：策略性試點設計與成效驗證

概念驗證（PoC）是測試 AI 解決方案的重要環節，應兼具真實性與安全性。企業可透過

模擬環境或資料沙盒驗證 AI 模型在實際財務或稅務情境中的表現，例如：

• 以匿名化報銷資料測試自動稽核機制。

• 模擬多國稅務規範變化對申報流程的影響。

試點設計核心在於人機協作而非完全取代。AI 的角色應是輔助判斷與強化效率，而非取

代專業。例如，AI 可自動比對憑證、檢查金額或標記異常項目，再交由專員審核確認。

這種互補式設計讓員工參與模型訓練與流程優化，提升信任感與導入接受度。

另一個常見挑戰是規模與成本評估不足。企業在規劃階段往往低估 AI 導入的整體費用，

包括：

• 技術與資料成本：基礎設施、資料清理、儲存與運算資源。

• 人力與變革成本：專業人才培訓與流程調整。



• 治理與合規成本：隱私、安全與法遵監控。

• 維運成本：模型再訓練與長期維護。

若忽視這些項目，AI 專案轉向正式部署時，容易出現預算超支或可行性下降的問題。

最後，成效評估必須具體且可量化。企業應設定明確的關鍵指標（如稅務申報時間縮短

比例、報銷審核錯誤率下降、內部稽核成本降低），並透過數據追蹤來評估試點價值。

只有當 AI 的成果能以數據驗證，組織才能有信心推動全面擴展。

第四步：組織變革與擴展準備

AI 的成功不僅取決於技術成熟度，更在於組織能否同步完成文化與營運模式的轉型。許

多企業在 AI 概念驗證（PoC）成功後，卻無法擴展至全公司層級，原因往往不是技術不

足，而是缺乏跨部門協作與變革管理。要讓 AI 真正成為財務與稅務決策的中樞，企業必

須在技術、組織與人才三個層面同時整合。

首先，營運模式需兼顧集中專業與分散導入。企業可建立 AI 策略與治理中心，負責模型

治理、架構標準與數據安全；同時，讓各事業單位或財稅團隊依照業務特性調整應用場

景。這種「中央治理、在地實踐」的模式，既能確保技術一致性，也保留靈活性與業務

連動性。

其次，員工的參與與信任是永續導入的關鍵。根據安永觀察，超過三成組織在導入 AI 時

面臨員工疑慮，擔心被取代或失去價值。最佳做法是強調 AI 的「輔助角色」，它減少重

複作業，讓人員能專注於分析與決策。企業應在設計階段就納入使用者意見，讓員工參

與流程設計與測試，轉變為 AI 導入的共同創作者，而非被動使用者。

同時，人才培育與職能重塑必須與技術演進同步。除了培養 AI、資料分析與財稅領域融

合的複合型專才外，也應建立長期能力發展計畫，涵蓋持續學習與跨部門輪調。這不僅

是技能訓練，更是建立「懂技術的財務人」與「懂財務的技術人」的橋樑。

最後，採購與合作模式也需轉型。AI 技術更新快速，傳統長期合約已難以支撐創新節奏。

企業應採用更敏捷、開放的合作方式，引入第三方技術與專業顧問，共同打造生態系合

作網絡。同時提升內部評估與採購能力，確保能精準挑選並整合最適解決方案。

第五步：成效衡量與知識傳承

AI 導入的價值，只有在能被持續衡量與複製時，才能真正成為企業資產。從單一專案成

功，進化為整體組織能力，需要建立完善的「成效監測」與「知識管理」機制，讓 AI 不

只是一次性的創新，而是長期驅動財稅效率與決策品質的引擎。



1. 建立可衡量的成效指標（KPI Framework）

領先企業不再僅以成本節省或自動化比率作為衡量標準，而是評估 AI 對整體治理與決策

的影響。例如：報銷審核週期縮短、錯誤率下降、法遵異常提前預警比例、跨部門資料

整合效率等。更成熟的企業會將這些指標納入持續監控機制，透過即時儀表板追蹤 AI 系

統在不同階段的效益表現，並同步檢視潛在風險與偏差，確保成果可追蹤與可調整。

2. 建立持續回饋與改進循環（Feedback & Learning Loop）

AI 成效評估不應僅在專案結束後才進行，而應內嵌於運作過程中。定期蒐集內部使用者

與管理層的回饋，讓模型優化、流程調整與策略修正能即時發生。例如，財務團隊可根

據 AI 系統偵測出的稅務異常模式，優化內控規則或報表架構，形成「學習→改進→再

優化」的迴圈。

3. 打造知識傳承與共享文化（Knowledge Sharing & Scaling）

AI 專案的經驗若無法被系統化沉澱，價值將難以放大。企業可建立「AI 專案共享社群」，

彙整不同部門的應用案例、失敗經驗與最佳實踐，避免重工並促進跨單位學習。這樣的

共享模式，讓財務、稅務與法務等團隊能彼此借鑑，快速擴散成功經驗，形成 AI 導入的

正向循環。

總結

企業要讓 AI 真正創造價值，必須在技術、組織與治理三方面同步布局，並以結構化方式

推動，才能突破試點階段限制，轉化為長期競爭力。隨著 AI 技術成熟，行動時機正日益

緊迫。唯有建立明確策略藍圖、完善治理架構與持續學習機制，企業才能在效率與信任

間取得平衡，讓 AI 成為推動財稅決策與治理升級的驅動引擎。
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