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不定期為您提供最新

臺灣與國際稅務科技

趨勢。如您發現該趨

勢對您公司的商業運

作有所助益，請聯繫

安永的客戶服務人員，

我們十分樂意提供幫

助。

隨著生成式 AI 深入企業營運核心，財務與稅務部門正掀起前所未有的變革。當 AI 不再

僅是輔助工具，而能以 AI Agent 自主理解目標、協同決策並持續學習時，Agentic AI 

時代已然來臨。這不僅是技術升級，更是治理與效率的再定義。從自動報銷、稅務申報

到跨國合規監控，Agentic AI 讓繁瑣流程得以自動協作與高效運轉，為決策者提供即時

洞察與風險預警，推動財務角色從「流程執行者」轉為「策略夥伴」。

1. Agentic AI 的崛起：財稅數位轉型的加速引擎

在生成式 AI 快速普及的浪潮中，企業正從單一任務自動化邁向智能決策的新階段。

Agentic AI 以具備自主決策、學習與協作能力的 AI Agent 為核心，能主動執行任務、

協同判斷並優化結果，成為推動財務與稅務流程轉型的關鍵技術。

Agentic AI 的核心價值在於能將「流程自動化」進化為「智慧協作」，讓多個 AI 

Agent 分工協作完成從資料擷取、分析到決策的全流程。例如，在報銷審核流程中，

Agentic AI 能自動擷取資料、辨識異常項目並提交審查，由人工確認與優化，讓財務團

隊從繁瑣操作中解放，專注於策略與風險管理。

雖然許多企業已嘗試導入生成式 AI，但真正能整合進日常財稅流程的不到5%。成功導

入的關鍵不僅是技術，而在於治理與策略。企業需：

• 由業務部門主導，確保應用場景與需求一致。

• 選擇具學習與流程整合能力的 Agentic AI 工具。

• 與外部專業顧問合作，確保部署透明、合規且可持續。

例如在費用報銷與憑證審核流程中，AI 可自動比對發票與報銷明細、檢查合規性並完成

電子簽核，節省大量人工稽核時間，準確率亦顯著提升。其語意理解能力更能處理非標

準化情境，如金額異常或違反報銷政策項目，展現出超越傳統 RPA 的能力。
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在全球稅務合規中，Agentic AI 可自動監控各國公告、更新法規知識庫並發送申報提醒，

協助企業即時因應監管變化。同時，這也促使企業重新檢視「AI 治理」的重要性，確保

在追求效率與洞察的同時，兼顧資料安全與倫理風險。

2. Responsible AI：建構可信賴的AI治理框架

隨著 Agentic AI 深入財稅領域，企業在追求效率與洞察的同時，也面臨資料偏差與隱私

風險等挑戰。Responsible AI不僅是技術準則，更是兼顧創新與合規的治理核心。其包

含七大信任維度：「責任歸屬、透明性、公平性、隱私性、可解釋性、可靠性與永續

性」，協助企業從制度面落實 AI 管理與風險防控，透過明確責任分工與模型透明化，打

造可追溯、可稽核且可信任的 AI 生態。

同時，全球監管趨勢也加速成形。歐盟已通過《AI Act》，OECD、聯合國相繼制定 AI 

原則，而臺灣亦推動《人工智慧基本法（草案）》與《金融業運用 AI 指引》，並規劃第

三方審查與監理機制。這些規範共同指向：AI 不僅要「能做事」，更要「能被信任」。

Responsible AI 不只是合規要求，更是企業信任與品牌價值的基礎。具備完善治理的企

業，能降低法律風險、提升市場信任度，並在 ESG 評比中獲得優勢，吸引投資人與合作

夥伴。

3. BOLT 模式：AI 治理落地的實踐路徑

為協助企業推動 AI 治理，安永提出了 BOLT 模式（Build－Operate－Lift－Transfer）：

• Build（建設）

建立 AI 架構與資料治理體系，包括模型選型、資料整合、隱私保護與權限控管。

• Operate（運行）

在沙盒環境測試，監控精準度、偏差與風險，並建立人機協作流程。

• Lift（提升）

對模型與流程持續優化，利用迴圈學習與自動回訓機制，提升決策品質與自動化比率。

• Transfer（內化）

將成熟的 AI 能力與流程轉交企業內部團隊營運，實現 AI 能力內化與可持續治理。

BOLT 模式讓企業以循序漸進的方式推動 AI 治理，從建設到優化、從驗證到內化，確保

每一步皆有明確依據與績效回饋。



導入策略上則有三大建議

• 設定明確 KPI：如報銷處理時間縮短比例、稅務申報錯誤率降低幅度。

• 建立跨部門治理委員會：確保技術、法務與營運需求一致。

• 導入風險預警機制：針對模型偏差、資料外洩與倫理風險，建立即時監控與應

變流程。

4. 從實務導入到組織轉型

Agentic AI 的真正價值並不僅止於流程簡化，而在於重塑組織運作與決策邏輯。隨著 AI 

Agent 具備情境理解、跨系統協作與主動決策的能力，財務與稅務部門正從「操作型職

能」轉換為「決策驅動中樞」，成為企業策略核心的一環。

企業若要真正落實 Agentic AI，需同步培養三大核心能力：

• 跨部門協作

讓 IT、財務與法務共同定義業務流程與AI應用範圍。

• 數據治理與倫理意識

確保 AI 學習的資料具有一致性與透明性。

• 人才轉型與再教育

讓員工從執行者轉為AI策略夥伴，懂得監督、訓練並解釋AI決策。

總結

全球財務與稅務正邁入由自動化走向智慧化治理的新階段。Agentic AI 打破傳統流程邊

界，從資料處理延伸至決策輔助，實現跨系統協作與即時洞察，讓財稅團隊從執行者蛻

變為策略推動者。

然而，技術進步唯有建立在信任之上方能長遠。Responsible AI 與 BOLT 模式，為企業

在創新與合規間提供清晰路徑，使 AI 應用更透明、公平、可追溯。當企業能在資料、技

術與倫理間取得平衡，Agentic AI 將成為推動永續治理與價值創造的核心力量，引領財

稅職能走向更智慧、更負責、更具韌性的未來。
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安永 | 建設更美好的商業世界

安永致力於建設更美好的商業世界，為客戶、員工、社會各界及地球創造新價值，同時
建立資本市場的信任。
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當下和未來最迫切的挑戰提供解決方案。
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