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不定期為您提供最新

臺灣與國際稅務科技

趨勢。如您發現該趨

勢對您公司的商業運

作有所助益，請聯繫

安永的客戶服務人員，

我們十分樂意提供幫

助。

摘要
⚫ GenAI學習詞語在不同語境中的使用方式，使其能夠理解稅務團隊擁有的大量非

結構化數據。

⚫ 該技術利用數據來總結內容、產生新觀點並建議行動。

⚫ 這些解決方案正在幫助稅務專業人士自動化日常稅務和財務流程，提高稅務功能

的相關性。

何謂GenAI

生成式人工智慧（GenAI）是一類利用訓練數據創建新內容的人工智慧（AI）算法。

這些內容包括文本、圖像、影片、音訊、電腦程式碼和合成資料。

GenAI在2022年因推出一款能回答問題並創作自然語言內容的聊天機器人而廣泛應

用。這種技術能生成類似人類的回答，並撰寫文章、社交媒體貼文、電腦程式碼和電

子郵件等。

雖然面向消費者的GenAI平臺通常使用網路上的資訊進行訓練，但企業越來越意識到

將技術應用於專有數據（如ERP系統中的資料）可以產生顯著價值。

與傳統人工智慧不同，GenAI還能處理和分析大量非結構化數據（如報告、電子郵件、

發票和銷售文件），並與結構化數據結合，提供更廣泛和深入的分析和洞察。企業通

過GenAI實現以下目標：

• 簡化和自動化例行任務，例如自動蒐集、清理和處理數據。

• 總結大量資訊，識別並提取重要細節。

• 更輕鬆地比較不同業務線的收入與前幾年的結果。生成新內容和觀點，用於撰寫

備註、報告和單據。

• 建議最佳行動步驟，根據豐富的訊息提出後續建議。
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稅務部門並不是唯一利用GenAI的部門。例如，人力資源部門利用GenAI來協助人才招聘，

而財務團隊則用這項技術進行數據分析自動化和報告生成。

增強員工潛能

儘管GenAI的潛力巨大，我們認為人類仍然是技術成功的核心。在絕大多數情況下，人

機合作的效果遠超過單獨使用人類或機器。

我們需要「以人為中心」的設計思維來對待GenAI。人和機器的結合在稅務領域特別強

大，因為專業人士能為這種合作帶來技術專業知識和深厚的領域知識。當你讓熟悉AI倫

理及AI管理規範的人參與其中，他們可以在過程中的特定時機上指導和驗證GenAI所執

行的工作。

其實我們在日常生活中已經熟悉這種人機協作關係。例如，駕駛者通常不會完全依賴衛

星導航，而是會質疑和驗證指示。同樣，使用GenAI聊天機器人的人也會熟悉如何下達

明確指令、重複並改進指令以逐步改善平臺回覆的過程。隨著GenAI進入稅務領域，現

在是時候更加關注這種以人為中心的方法。

提升稅務專業人士能力與縮小技能差距

GenAI不會取代稅務專業人士，而是提升他們的能力，使其能夠更有效地運用技能和專

業知識。

GenAI可以通過識別可自動化的流程來提升稅務團隊的效率和生產力。不久的將來，稅

務專業人士將擁有一個虛擬助手，識別例行性重複的任務並詢問用戶是否需要自動化這

些任務，例如ERP數據識別、提取和清理。

GenAI也可以幫助稅務團隊更好地優化資源分配，降低整體風險。比如說，稅務部門處

理大量數據，因沒有更先進的技術，往往無法立即區分高風險活動與常規交易導致在處

理大量例行問題時耗費大量精力，卻無法在審查過程中及時處理較為異常的交易，特別

是在申報截止日期臨近時更為明顯。

使用合適的GenAI解決方案，可以自動處理低層次問題，並識別和初步處理高風險交易，

由人類專家指導和修正AI，並在必要時深入分析。總結來說：「在於產生新觀點，讓稅

務專業人士能夠提前評估風險等級，並根據每個案例分配正確的資源。」



技術民主化與知識擁有權的顛覆傳統上

GenAI能夠讓任何人都能查詢基礎數據集，這不僅能夠打破傳統的「數據中介化 – 數

據處理皆由資訊部門」，也有可能使企業數據變得更加「民主化 – 各單位都能自行

處理數據」，這一趨勢不只改變稅務職能，也將影響全球商業運作。低程式碼和無

程式碼技術也能將稅務專業人士轉變為「公民開發者」，讓他們能夠自行解決數據

挑戰。

此外，GenAI的聊天功能將使稅務團隊以全新的方式分析數據，並產生創新的角色、

產品和價值流。數據源頭查詢和預測結果的能力，也將顯著改變電子表格的使用方

式。稅務領導者很期待這樣的改變，然而所有職級別的稅務從業者都應該接受相關

訓練。GenAI只有在用戶學會如何與AI互動的情況下才能發揮預期效益，例如，如何

給出好的引導提示將成為基本技能。

稅務部門作為CFO基礎數據的保管者

稅務部門定期蒐集大量交易數據，並需長期保存以滿足監管審計要求。技術專家認

識到這些數據的價值，正致力於利用GenAI改變業務運作，目標是將Data Lake轉化

為統一的數據結構，以提供環境、社會與治理（ESG）報告、稅基侵蝕與利潤移轉

（BEPS）合規、供應鏈分析及CFO洞察等多種需求。以前稅務部門未能充分利用這

些數據，但GenAI即將改變這一狀況。

雖然安永針對全球財稅專業人員進行的調查中，有85%的稅務專業人士認為AI在未來

三年內影響不大，但也有全球知名的IT顧問公司預測到2025年，超過40%的財務角

色將被重塑。

實際情況可能介於這兩者之間，一種以機器人團隊客制化整理數據、產生新觀點和

建議，同時稅務專業人士仍然處於核心位置進行關鍵決策的新營運模式將可能出現。

總結

GenAI在稅務領域具有潛力，可以解決許多數據處理方面的挑戰。鼓勵團隊利用

GenAI 的稅務領導者，不僅能更好地因應複雜性、預算壓力和人員總量等問題，還

能提升稅務部門的角色，使其成為轉型和戰略設計的推動者。這項技術不僅不會減

少人員，反而可能增強稅務專業人員的能力，並在稅務部門內創建新的以 AI 為基礎

的職位，使從業者能夠更快、更準確地產出成果。
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